
การส ารวจความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการของฝ่ายบริหารทั่วไป 
โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม โดยครู นักเรียน  ผู้ปกครอง และผู้มาติดต่อราชการ 

 
1. วิธีการด านินงาน    
           โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม   ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มารับบริการงาน
ฝ่าวยบริหารทั่วไปโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม  รอบปีการศึกษา 2562  เพ่ือน าผลส ารวจที่ได้มาวิเคราะห์ 
ปรับปรุงพัฒนางานด้านการให้บริการโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการให้มากที่สุด และ ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือส าวจความพึงพอใจ โดย
ไดใ้ห้ครู นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มาติดต่อราชการงานฝ่ายบริหารทั่วไปโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคมตอบ
แบบสอบถามของโรงเรียน  
2. ผลการด าเนินงาน 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานฝ่ายบริหารทั่วไปโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม  โดยมี
จ านวนผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม จ าวน 102 คน มีความพึงพอใจ ในการบริการงานธุรการ  งานอาคาร
สถานที่พัฒนาสิ่งแวดล้อม งานโภชนาการ(โรงอาหาร) งานกิจการนักเรียน(ผู้ปกครองนักเรียน) และงาน
ประชาสัมพันธ์ ของโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคมในระดับ มากขึ้นไป 
 

การส ารวจความพึงพอใจ ต่อการ
ปฏิบัตหิน้าที่และการให้บริการของ

งานธุรการ 

จ านวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ
ถาม 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ 
ความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.การใหบ้ริการงานธรุการ 102 0 4 18 60 20 80 78.43 
2.การใหบ้ริการงานอาคารสถานท่ี
พัฒนาสิ่งแวดล้อม 

102 0 7 20 54 21 75 73.53 

3.การใหบ้ริการงานโภชนาการ
(โรงอาหาร) 

102 0 10 25 54 13 67 65.69 

4. การใหบ้ริการงานกิจการนักเรยีน
(ผู้ปกครองนักเรียน) 

102 0 3 17 53 29 82 80.39 

5. งานประชาสัมพันธ์ 102 0 2 24 55 21 76 74.51 
รวม 510 0 26 104 276 104 380 74.51 

 
จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการของฝ่ายบริหารทั่วไป 

โดยคร ู นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มาติดต่อราชการ มีความพึงพอใจในระดับ มากขึ้นไป ได้ผลดังนี้ 1. การ
ให้บริการงานธุรการ  คิดเป็นร้อยละ 78.43  2. การให้บริการงานอาคารสถานที่พัฒนาสิ่งแวดล้อม  คิดเป็น
ร้อยละ 73.53  3. การให้บริการงานโภชนาการ(โรงอาหาร) คิดเป็นร้อยละ 65.69  4. การให้บริการงาน
กิจการนักเรียน(ผู้ปกครองนักเรียน) คิดเป็นร้อยละ 80.39  5. งานประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 74.51   
 

 
 
 



3. ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
1. ด้านคุณภาพการบริการโดยรวม - การบริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการมีความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ โดยรวมแล้วผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
2. สถานที่ที่ควรปรับปรุง คือ ควรมีที่ ให้นั่งรอระหว่างการติดต่อราชการของบุคคลภายนอก  
 


