
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการของโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
****************************** 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม ได้เล็งเห็นความส าคัญในการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ใหย้ึดมั่น
ในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรง เท่ียงธรรม เป็นกลาง ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการ 
ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม โรงเรียนจึงได้ก าหนดใหม้ีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการบริการตามภารกิจ 
หลัก และความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนต้ังแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้าย และ 
จะน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนใหม้ีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 5.40 35.1 54.1 5.40 0.00 
สถานท่ีต้ังของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน 10.8 24.3 64.90 0.00 0.00 

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 5.40 37.80 54.1 2.70 0.00 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 2.70 24.30 64.90 5.40 2.70 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 10.80 24.30 62.20 2.70 0.00 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไมเลือก 5.40 27.00 59.50 5.40 2.70 

โรงเรียนมีข้ันตอนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 5.40 32.40 62.20 0.00 0.00 

 


