
รายงานผลการสำรวจแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง  อำเภอบ้านแพง  จังหวัดนครพนม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

********************************************************************** 
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โรงเรียนอนุบาล 
บ้านแพง  อำเภอบ้านแพง  จังหวัดนครพนมสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้บริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน 120 คน 

 
 2. ระยะเวลาดำเนินการ 
        ปีงบประมาณ 2565  (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 64 – กันยายน 65)  
 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการผู้รับบริการ โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของโรงเรียนบ้านอนุบาลบ้านแพง ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2565  (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 64 – กันยายน 65) 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
1.เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
         รวม 

 
58 
62 

120 

 
48.33 
51.67 
100 

2.อายุระหว่าง 
            ต่ำกว่า  18 ป ี
         18 – 25 ป ี
         26 – 35 ป ี
         36 – 60 ป ี
         มากกว่า 60  

 
8 

35 
50 
27 
0 
  

 
6.67 

29.17 
41.67 
22.50 

0 
  

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 



3.การศึกษา 
       ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     สูงกว่าปริญญาโท 
     อ่ืนๆ 
     รวม 

 
13 
11 
20 
67 
6 
3 
- 

120 

 
10.83 
9.17 

16.67 
55.83 
5.00 
2.50 

- 
100 

4.อาชีพ 
       เกษตรกร 
     รับจ้าง 
     ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
     รับราชการ 
     ข้าราชการบำนาญ 
     อ่ืนๆ 
     รวม 

 
20 
19 
20 
56 
5 
- 

120 

 
16.67 
15.83 
16.67 
46.67 
5.17 

- 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 

1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

110 5 
 

5  

 

91.67 
2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
104 7 

9 
 

 

86.67 
3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน 
111 8 

1 
 

 

92.50 
4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคได้

ทันทีและเหมาะสม 
115 1 

4 
 

 

95.83 
5 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 113 4 3  

 
94.17 

6 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีคามชัดเจน 

109 7 
4 

 

 

90.83 
7 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 
   99 11 

10 
 

 

82.50 
8 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่

ให้บริการ เช่น ห้องน้ำ น้ำดื่ม ฯลฯ 
115 5 

0 
 

 

95.83  
รวมเฉลี่ย 109.5 6  5.5   

 
91.25 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. กลุ่มผู้มารับบริการของโรงเรียนอนุบาลบ้านแพง  เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับบริการส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีอาชีพรับราชการ 
 2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลบ้านแพง ในภาพรวมอยู่ระดับ 
ดีมากเฉลี่ย 109.5  คิดเป็นร้อยละ 91.25 ระดับมากค่าเฉลี่ย 6 คิดเป็นร้อยละ 5  ระดับปานกลางเฉลี่ย 5.5 
คิดเป็นร้อยละ 3.75  ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับพอใช้และควรปรับปรุง  
 
 6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการผู้รับบริการของโรงเรียนอนุบาลบ้านแพง โดยภาพรวม
ประชาชน บุคลภายนอกมีความพึงพอใจในการให้บริการ ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 91.25  
 
 7. ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นไป ควรพัฒนาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  7.1 ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินให้แก่ประชาชนทุกช่องทาง 
  7.2 ควรมีจุดแสดงความเห็นในการรับบริการ 


