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๒ 

 

ค ำน ำ 

 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรโรงเรียน 
หลักเมืองมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๑  เพ่ือรายงานผล
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖5 ต่อการบริหารและ
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม ใน ๔ ด้าน ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ ด้านคุณภาพ
ของการให้บริการได้แก่ อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบ คุณภาพการให้บริการที่
เกิดข้ึน และน าผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และเพ่ือให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
 ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่าน ที่ได้อนุเคราะห์ในการด าเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม  เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    
 
 
 

โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

สำรบัญ 
ค ำน ำ           หน้ำ 
สำรบัญ 
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  ความเป็นมาและความส าคัญ           1 
  วัตถุประสงค์ของการศึกษา           1 
  ขอบเขตของการศึกษา            1 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ           1 
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๑ 

 

บทที่ 1 บทน ำ 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ   

                

โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๑ 
เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับชั้น
อนุบาล ๒ - ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ โดยมีภารกิจหลักในการจัดส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพในเขตบริการ ประกอบด้วย ถนนนครสวรรค์ , ถนนมหาชัยด าริห์ , ถนนจุฑางกูร , 
ถนนผดุงวิถี , ถนนศรีสวัสดิ์ด าเนิน มุ่งเน้นการบริหารจัดการและการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
เสียรวมทั้งการให้บริการเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญที่จะน ามาสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนั้น
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนหลักเมือง
มหาสารคาม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  อีกทั้งยังเป็น
ข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหาร บุคลากร ผู้ที่สนใจ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้น าไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ              
๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม  
๒. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารจัดการตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

๑.๓  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
           ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดย
การสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน 50 คน 
      ๑.๓.๒ ขอบเขตเนื้อหา  เป็นการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 
รวม  ๔ ด้าน  คือ  ๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๒.ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ๓.
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ ๔.ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

 

๑.๔ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ               
๑. ทราบผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 
๒. ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจ น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การบริการจัดการศึกษา ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น     

 
 
 
 
 



๒ 

 

บทที่ ๒ วิธีด ำเนินกำร 
 

            โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
รายละเอียด ดังนี้    

         

๒.๑ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง              
ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  

จ านวน 50 คน 

 

๒.๒  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล                    
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการ

ให้บริการของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม จ านวน  ๑  ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน           
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบตรวจสอบรายการ (Check List)           
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการให้บริการ เป็นแบบสอบถามมาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  ๕ ระดับ  โดยแปลความหมายของคะแนนดังนี้                    
คะแนน  ๕   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนน  ๔   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก                  
คะแนน  ๓   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง                  
คะแนน  ๒   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย                   
คะแนน  ๑   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด              

ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็นแบบสอบถาม 
ปลายเปิด (Open Ended) 

     

๒.๓  วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ                    
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้                           
๑) ศึกษาค้นคว้า เอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง                        
๒) ประชุมวางแผนกับบุคลากรด าเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อก าหนดแบบสอบถาม                          
๓) น าแบบสอบถามท่ีก าหนดเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๓ ทา่น ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๑  ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา และผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
และ ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในการสอบถาม          

๔) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาจัดพิมพ์ และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจริง  

 

๒.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล                 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม  โดย

ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นในรูปแบบเอกสาร และผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  โดย QR  Code  เพ่ือให้
สอดคล้องกับภาวการณ์ปัจจุบัน 



๓ 

 

๒.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล         
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการท าสถิติ ดังนี้ 

 ๑. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ ๑ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์หา
ค่าร้อยละ (Percentage)           

๒.ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ ๒ เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับการบริการ น ามาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย ตามเกณฑ์  ดังนี้         

ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ - ๑.๔๙   หมายถึง    มีระดับ น้อยที่สุด         
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๐ - ๒.๔๙   หมายถึง    มีระดับ น้อย         
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายถึง    มีระดับ ปานกลาง         
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมายถึง    มีระดับ มาก         
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๔.๕๐ – ๕.๐๐   หมายถึง    มีระดับ มากที่สุด 

๒.๖  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล                     
๑. ความถี่ (frequency)                    
๒. ร้อยละ (Percentage)                   
๓. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

บทที่ ๓ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
 

               การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม ๔ ด้าน ได้แก่ คือ   
๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๒. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ๓. ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และ ๔. ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามจากผู้รับบริการผลปรากฏ  ดังนี้ 
 

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
ของโรงเรียนหลักเมืองมหำสำรคำม ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำ เขต 1 

ปีกำรศึกษำ 2565 
................................................................. 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประจ าปีงบประมาฯ 2565  
มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชำกรและตัวอย่ำง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  
จ านวน 50 คน 
 

2. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริหารประชาชน  คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 

5. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับการบริการที่มีต่อโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 



๕ 

 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 31 62 
หญิง 19 38 

รวม 50  
2. อำยุ   
ต่ ากว่า 20 ปี - - 
21 - 40 ปี 9 18 
41 – 60 ป ี 28 56 
มากกว่า 60 ปี 13 26 

รวม 50  
3. ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา - - 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 15 30 
มัธยมศึกษาตอนปลายเทียบเท่า 23 56 
ปริญญาตรี 10 20 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 4 

รวม 50  
4. อำชีพ   
เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 18 36 
ผู้ประกอบการ 3 6 
ประชาชนผู้รับบริการ 26 52 
องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กร
ชุมชน 

1 2 

อ่ืน ๆ ........................... 2 4 
รวม 50  



๖ 

 

ตำรำงท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจมาก พอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

1. ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน
หลักสูตรที่เปิดรับสมัคร การให้ค าปรึกษา
แนะน าเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว
การศึกษา เช่น มีประกาศ หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

 
 

8/16% 

 
 

37/74% 

 
 

5/10% 

  

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร/
ลงทะเบียนเรียนสะดวก รวดเร็ว 

10/20% 35/76% 4/4%   

3.หลักสูตร และโปรแกรมวิชาที่เปิดสอน
สนองต่อความต้องการของผู้เรียน 

8/16% 35/70% 7/14%   

4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน เช่น มีการฝึกปฏิบัติงาน กิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

 
9/18% 

 
36/72% 

 
5/10% 

  

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ใน
กิจกรรม มีความหลากหลาย และเหมาะสม 

4/8% 39/78% 10/20   

6.การวัดผลและการประเมินผลการเรียน
ของผู้รับบริการ 

9/18% 35/70% 6/12%   

2.ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำร 

7.เจ้าหน้าที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย
ความสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี 

7/14% 36/72% 7/14%   

8.เจ้าหน้าที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 

5/10% 40/80% 5/10%   

9.ความรู้ ความสามารถของครูผู้สอนใน
หลักสูตร/โปรแกรมวิชาต่างๆ 

10/20% 37/74% 3/6%   

10.ความเพียงพอของจ านวนครูผู้สอนใน
แต่ละหลักสูตร 

10/20% 35/70% 5/10%   

11.เทคนิคและทักษะในการถ่ายทอด
ความรู้ของครูผู้สอนให้ผู้เรียนเข้าใจ 

5/10% 35/70% 9/18%   



๗ 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจมาก พอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

12.ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่การสอนและ
ดูแลนักเรียน 

6/12% 35/70% 9/18%   

3.ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
13.สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาโรงเรียน 

10/20% 37/74% 3/6%   

14.ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

9/18% 35/70% 6/12%   

15.อาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม
เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนการสอน 

6/12% 37/74% 7/14%   

16.อุปกรณ์เครื่องมือ/คอมพิวเตอร์/
ห้องปฏิบัติการเพียงพอ และทันสมัย 

10/20% 38/76% 7/14%   

17.การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม 

10/20% 37/74% 3/6%   

18.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา 
น้ าดื่ม โรงอาหาร 

10/20% 35/70% 5/10%   

19.ความสะอาดของสถานศึกษา และห้อง
สุขา โรงอาหาร พร้อมทั้งน้ าดื่ม มีความ
สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

10/20% 38/76% 7/14%   

4.ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร 
20.ได้รับบริการการเรียนการสอนตรงกับ
ความต้องการ 

7/17% 36/72% 7/14%   

21.ได้รับริการการเรียนการสอนที่คุ้มค่า 
คุ้มประโยชน์ 

5/10% 40/80% 5/10%   

22.ความรู้/ทักษะที่ได้สามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้มีศักยภาพในการด าเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างเป็นคนดี และมีสุข 

 
10/20 

 
37/74% 

 

 
3/6% 

  

23.การให้บริการการเรียนการสอน
โดยรวม 

10/20% 35/70% 5/10   



๘ 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจมาก พอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

 
5.ควำมเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภำพและควำมโปร่งใสในกำรให้บริกำร 
24.บุคลากรปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้รับบริการและความโปร่งใส
ในการให้บริการ 

 
7/14% 

 
36/72% 

 
7/17% 

  

26.บุคลากรมีการให้ค าแนะน าและความ
โปร่งใสในการให้บริการ ค าปรึกษาที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 
5/10% 

 
40/80% 

 
5/10% 

  

27.โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
และความโปร่งใสในการให้บริการ ให้
ผู้รับบริการทราบ 

 
10/20% 

 
37/74% 

 
3/6% 

  

28.โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการและ
ความโปร่งใสในการให้บริการ ที่เหมาะสม 

10/20% 35/70% 5/10%   

29.โรงเรียนมีการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให้ทราบด้วย
ความโปร่งใสในการให้บริการ 

 
5/10% 

 
36/72% 

 
9/18% 

  

 
จำกตำรำงท่ี 2 สรุปร้อยละระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบิกำร 
 5 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 14.94 
 4 ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 73.17 
 3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.70 
 2 ระดับความพึงพอใจน้อย  คิดเป็นร้อยละ     - 
 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.11 
 

6. สรุปผลกำรประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 82 
 
 



๙ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 

 

        ผลจากการด าเนินการสอบความความคิดเห็นของผู้รับบริการของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม จาก
ค าถามปลายเปิด  ดังนี้          

๑. ควรน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการขอรับการบริการตามภาระงานของกลุ่มงานต่าง ๆ เป็นการล่วงหน้า 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก และรวดเร็ว ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัส โคโรนา (COVID -๑๙)   เช่น  การยื่นค า ร้องขอรับหนังสือรับรองวุฒิ เป็นต้น                  

๒. ควรก าหนดจุดคัดกรอง ที่ให้การบริการ และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับการบริการ               
ที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น      
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
โรงเรียน หลักเมืองมกำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำม เขต 1 

 

คําชี้แจง  
 ๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร 
จัดการของโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ ๒ 
ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบ้านม่วงโพธิ์ศรี 

๒.ระดับประเมินความพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
          ๓. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย √  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

ส่วนที ่๑ ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ  ชำย    หญิง 
2  อำยุ  ต่ ำกว่ำ 20 ปี         21-40 ปี  41-60 ป ี      มำกกว่ำ 60 ปี 
3. ระดับกำรศึกษำ       ประถมศึกษำ  มัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช       มัธยมศึกษำตอนปลำยเทียบเท่ำ 
   ปริญญำตรี        สูงกว่ำปริญญำตรี  
4. อำชีพ       เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       ผู้ประกอบกำร      ประชำชนผู้รับบริกำร  
                  องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน        อ่ืน ๆ ......................................................... 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน
หลักสูตรที่เปิดรับสมัคร การให้ค าปรึกษา
แนะน าเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว
การศึกษา เช่น มีประกาศ หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

     

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร/
ลงทะเบียนเรียนสะดวก รวดเร็ว 

     

3.หลักสูตร และโปรแกรมวิชาที่เปิดสอน
สนองต่อความต้องการของผู้เรียน 

     

4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน เช่น มีการฝึกปฏิบัติงาน กิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

     



๑๒ 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ใน
กิจกรรม มีความหลากหลาย และเหมาะสม 

     

6.การวัดผลและการประเมินผลการเรียน
ของผู้รับบริการ 

     

ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำร 

7.เจ้าหน้าที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย
ความสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี 

     

8.เจ้าหน้าที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

9.ความรู้ ความสามารถของครูผู้สอนใน
หลักสูตร/โปรแกรมวิชาต่างๆ 

     

10.ความเพียงพอของจ านวนครูผู้สอนใน
แต่ละหลักสูตร 

     

11.เทคนิคและทักษะในการถ่ายทอด
ความรู้ของครูผู้สอนให้ผู้เรียนเข้าใจ 

     

12.ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่การสอนและ
ดูแลนักเรียน 

     

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
13.สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาโรงเรียน 

     

14.ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

     

15.อาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม
เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนการสอน 

     

16.อุปกรณ์เครื่องมือ/คอมพิวเตอร์/
ห้องปฏิบัติการเพียงพอ และทันสมัย 
 

     

17.การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม 

     



๑๓ 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

18.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา 
น้ าดื่ม โรงอาหาร 

     

19.ความสะอาดของสถานศึกษา และห้อง
สุขา โรงอาหาร พร้อมทั้งน้ าดื่ม มีความ
สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

     

ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร 
20.ได้รับบริการการเรียนการสอนตรงกับ
ความต้องการ 

     

21.ได้รับริการการเรียนการสอนที่คุ้มค่า 
คุ้มประโยชน์ 

     

22.ความรู้/ทักษะที่ได้สามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้มีศักยภาพในการด าเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างเป็นคนดี และมีสุข 

     

23.การให้บริการการเรียนการสอน
โดยรวม 

     

ควำมเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภำพและควำมโปร่งใสในกำรให้บริกำร 
24.บุคลากรปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้รับบริการและความโปร่งใส
ในการให้บริการ 

     

26.บุคลากรมีการให้ค าแนะน าและความ
โปร่งใสในการให้บริการ ค าปรึกษาที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

     

27.โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
และความโปร่งใสในการให้บริการ ให้
ผู้รับบริการทราบ 
 

     

28.โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการและ
ความโปร่งใสในการให้บริการ ที่เหมาะสม 
 

     



๑๔ 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

29.โรงเรียนมีการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให้ทราบด้วย
ความโปร่งใสในการให้บริการ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 

 

บันทึกข้อควำม 

 

ส่วนรำชกำร     โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม                                    
ที ่   /2565                    วันที ่   12 กันยายน 2565       
เรื่อง  รายงานผลการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency          
Assessment Online : ITA Online) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565               

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 

         ตามที่ สพป.มหาสารคาม เขต 1 ก าหนดให้รายงานผลการตอบแบบการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ 
โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม นั้น 

     ในการนี้ โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ของ OIT ข้อ 
16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ เพ่ือรายงานตัวชี้วัดดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ตามเอกสารที่
แนบ 

   
จึงเรียนมาเพ่ือ 

- โปรดทราบ 

- เห็นควรประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 

 

 

    นางสาวจุฑามาศ  ภาษีภักดี 
                                  ต าแหน่งธุรการโรงเรียน 

 

    

   ผู้ลงนาม 

            ผู้อ านวยการโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 

 

 

 

 



๑๖ 

 

ผู้จัดท ำ 

ที่ปรึกษำ 

นายทองไส  เทียบดอกไม้  ผู้อ านวยการโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 
นายสุรพงษ์  ดีนวลพะเนาว์ รองผู้อ านวยการโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 
นางอิศริญา  ภูมิช่วง  รองผู้อ านวยการโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 
นางอ าพร  โพธิ์สุวรรณ  รองผู้อ านวยการโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 
 
ผู้จัดท ำ 
นางสาวจุฑามาศ  ภาษีภักดี ธุรการโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 


