
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการโรงเรียนวังม่วงพิทยาคม 

1. เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ 

   พอใจมากท่ีสุด    มีค่าเฉล่ีย  3.25 – 4.00                               พอใจมาก    มีค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.24       

   พอใจ              มีค่าเฉล่ีย  1.75 – 2.49                                ไม่พอใจ       มีค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.74  

2. ผู้ประเมิน  ประกอบด้วยผู้ปกครองและผู้รับบริการ   จ านวน  50  คน 

3. ตารางประเมินความพึงพอใจ 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

 
ร้อยละ 

 
ระดับคุณภาพ พอใจ

มากท่ีสุด
(4) 

พอใจ
มาก(3) 

พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

1. ด้านเวลา 30 20   3.60 90.00 พอใจมากท่ีสุด 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 25 25   3.50 80.75 พอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านบุคคลกรท่ีให้บริการ 32 18   3.66 91.50 พอใจมากท่ีสุด 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 33 17   3.64 91.00 พอใจมากท่ีสุด 

รวม/เฉลี่ย 3.60 88.31  
 

      จากตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่าผลเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน ระดับคุณภาพ พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.60 
คิดเป็นร้อยละ 88.31 และค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านบุคคลกรท่ีให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.66 คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมา คือ ด้าน
ส่ิงอ านายความสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.64 คิดเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมา คือ ด้านเวลา ค่าเฉล่ีย 3.60 คิดเป็นร้อยละ 90.00 
รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.50 คิดเป็นร้อยละ 80.75 

 


