
เร่ือง การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

๑. วิธีการด าเนินงาน 

โรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูลได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการใน
โรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล รอบปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เพ่ือน าผลส ารวจที่ได้มาวิเคราะห์ ปรับปรุงพัฒนา
งานด้านการให้บริการของ โรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการมากท่ีสุด และได้ ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ โดยได้ส่งไป
ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้
มาติดต่องานราชการ ในการบริหารงานตามโครงสร้างและ กระบวนการบริหารจัดการงาน ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงานทั่วไป โดย ด าเนินการดังนี้ 

๑.๑. น าแบบสอบถามมอบให้กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจงานทั้ง ๔ ด้าน 

๑.๒. แจกแบบสอบถามให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประชาชนที่มาติดต่อราชการ  
๒. ผลการด าเนินงาน  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการตัดการศึกษา และ
การให้บริการ ของโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูลโดยมีจ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน ๑๕๐ คน ม ีความพึงพอใจ ในการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป ของ โรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ  
          ๑. การประทับใจการบริหารงานในภาพรวม เช่น บุคลากรยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บริการ เอา
ใจใส่ พูดจา ไพเราะ และให้ค าแนะน าในการด าเนินงานเป็นอย่างดี  
          ๒. สถานที่ที่ควรปรับปรุง คือ การปรับปรุงบริเวณโรงเรียน เช่น สวนหย่อม และการมีที่นั่งให้นั่งรอ
ระหว่างการ ติดต่อราชการของบุคคลภายนอก เป็นต้น 



๓. ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการของบุคคลภายใน  
๓.๑ ด้านการบริหารงานด้านวิชาการ  
     ๓.๑.๑ ควรพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และในการเรียนการสอน  
     ๓.๑.๒ การประชุมบุคลากรเพื่อพัฒนางาน  
๓.๒ ด้านการบริหารงบประมาณ  
     - การให้ค าปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ และ งานบริหาร
สินทรัพย์  
๓.๓ ด้านการบริหารงานบุคคล  
     - การให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงาน และวินัยข้าราชการครูและบุคลากรตลอดจนการส่งเสริม พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา  
๓.๔ ด้านการบริหารงานทั่วไป  
     - ป้ายศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (One stop Service)  
๓.๕ ด้านคุณภาพการบริการโดยรวม  
     - การบริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ    
โดยรวมแล้วผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 


