
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนปู่ด้วงศึกษาลยั 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนดว้ยตนเอง 

- ร้องเรียนผา่นโทรศพัท ์หมายเลข 0-4488-2067 

- ช่องทางออนไลน์หรือสือ่สังคมออนไลน์ได้แก่ FACEBOOK โรงเรียนปู่ด้วงศึกษาลัย สพม.ชัยภูม ิ

- ร้องเรียนผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) phonmanee4@gmail.com 

- ร้องเรียนผา่นแอปพลิเคชั้น line ของครูประจำชั้นทุกชั้น 

- ร้องเรียนผา่นทางจดหมายตามที่อยู่ : โรงเรียนปู่ด้วงศึกษาลัย เลขที่ 81 หมู่ 5 ถนน ชัยภูมิ-ภูเขียว   

ตำบลช่องสามหมอ  อำเภอคอนสวรรค์ จังหวดัชยัภูมิ 36140 

 

2. ขั้นตอนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง

ทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคดัแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการหรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/

คณะทำงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรยีน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชดัเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรับรายงานและตดิตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 8 จดัทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น

ข้อมูลของโรงเรียนปู่ด้วงศึกษาลัย 


