
 

 

ประกาศสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสระแกว เขต ๑ 
เรื่อง แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตของหนวยงาน 

---------------------------------------------------------------- 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต ๑ ใหความสําคัญกับการบริหารงานดวยระบบ
คุณธรรมและความโปรงใส ภายใตกรอบการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒            
(พ.ศ. ๒5๖๐ - ๒5๖๔) ตลอดจนนโยบายนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน           
๒55๗ ในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางความเชื่อมั่นวางใจในระบบ
ราชการและเสริมสรางระบบคุณธรรมและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ           
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒5๖๐-๒5๖๔) และตามคูมือ
การประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) และสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 

เพื่อใหกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข เปนไปดวยความโปรงใส รวดเรว็ และเปนธรรม           
สอดรับกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี จึงเปนการสมควรจะไดมีการกําหนดกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนไว เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและเปนการสงเสริมความรู           
ความเขาใจใหแกประชาชนใหสามารถใชสิทธิไดโดยถูกตองตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติ 
ในการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานขึ้น ดังน้ี 

๑. หลักเกณฑการรองเรียน/รองทุกข 

(๑) การรองเรียน/รองทุกข ตองระบุขื่อ - สกุล จริง ขอมูลเก่ียวกับที่อยู และหมายเลขโทรศัพท สําหรับ

ติดตอกลับของผูรอง เพื่อประโยชนในการตรวจสอบวาผูรองเปนผูมีตัวตนจริงมิใชการรองเรียนโดยกลั่นแกลง 

บุคคลใดและเพื่อประโยชนในการตอบกลับแจงผลการพิจารณา 

กรณีที่เปนการรองเรียน/รองทุกขโดยไมระบุชื่อ-สกุลจริงของผูรองจะตองปรากฏวารายละเอียด           

ของเบาะแส หรือขอรองเรียนตองมีความชัดเจน และมีพยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอที่จะนําสืบหาขอเท็จจริง          

เพื่อดําเนินการตอไปไดเทานั้น มิเชนนั้นจะมีลักษณะบัตรสนเทห ตามมติคณะรัฐมนตรีที่สงพรอมหนังสือสํานัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว๒๑๘ ลงวันที่ ๒5 ธันวาคม ๒54๑ เปนดุลพินิจของหนวยงานที่รับหรือ 

ไมรับไวพิจารณา 

(๒) ในการรองเรียน/รองทุกข ผูรองมีหนาที่ในการใหขอมูลและพยานหลักฐานท่ีถูกตองเปนจริงตลอดจน

การอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่ในการอันจะเปนประโยชนตอการแสวงหาขอเท็จจริง หรือเพื่อการดําเนินการ

ตามอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ี รวมถึงการจัดสงเอกสารหรือการกระทําใดๆ เพื่อเปนการตรวจสอบวาผูรอง 

 

/เปนผูมี... 
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รับทราบและมอบกลุ่มกฎหมายและคดี

joh
กลุ่มกฎหมายและคดีดำเนินการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริง

joh
ขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทุจริต

ของหน่วยงาน


