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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 



 

ค าน า 

          จากการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนล าพลับ 
พลาวิทยาคาร มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการด าเนินงานพัฒนา
การศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับที่น่าพอใจ ดังราย 
ละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 นั้น 
          โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจาก
คณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร เพ่ือน าผลการส ารวจ
มาศึกษาพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 

 

                                                                                          โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

หน้า 

บทที่ 1 บทน า 
หลักการและเหตุผล                                                                                                            1 
วัตถุประสงค์                                                                                                                    1 

บทที่ 2 ข้อมูลโรงเรียน                                                                                                       1 
สภาพทั่วไป                                                                                                                      1 

บทที่ 3 การด าเนินงาน                                                                                                     
1 
การด าเนินงาน                                                                                                                   1 

บทที่ 4 ผลส ารวจความพึงพอใจ                                                                                         
1 
ผลส ารวจความพึงพอใจ                                                                                                        1 

บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล                                                                                              1 
สรุปและอภิปรายผล                                                                                                            1 

ภาคผนวก                                                            
แบบสอบถามความพึงพอใจ                                                                                                   1 
คะแนนผู้ตอบแบบประเมิน                                                                                                    1 
คณะผู้จัดท า                                                                                                                     1 
 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคม
และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก
สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมือง
นั้น ก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถธ ารงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยั่งยืน 
           การจะท าให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองเอยู่
เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะ 
กรรมการสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ 
           เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถาน 
ศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
ข้อมูลโรงเรียน 

ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร  ที่ตั้ง เลขที่ 144 หมู่ที่ 11 ต าบลชุมพลบุรี  อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัด

สุรินทร์  รหัสไปรษณีย์  32190 สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โทรศัพท์ 044-060130   
website  http:\\school.obec.go.th/lamplabpla     

เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6  เนื้อที่ 31 ไร่ 11  ตารางวา เขต
พ้ืนที่บริการมี  8  หมู่บ้าน  ได้แก่  บ้านแคนด า  บ้านระหาร  บ้านแคนเกิด  บ้านใหม่ สปก. บ้านสวนหม่อน  
บ้านโนนไร่   บ้านโพนทอง  บ้านหนองบัว 

ปัจจุบันมีจ านวนนักเรียน  125  คน  ข้าราชการครู  11  คน  พนักงานราชการ (ครูผู้สอน)  4  คน   ครู
อัตราจ้าง 1 คน ครูธุรการ 1 คน และนักการภารโรง (อัตราจ้าง) 1 คน 
 
ข้อมูลสิ่งก่อสร้าง  

1. อาคารเรียนพิเศษ 1 ชั้นปีที่สร้าง 2541 
2. อาคารเรียนแบบ 216 ล./41 (หลังคาทรงไทย) ปีที่สร้าง 2543 
3. อาคารเรียนกึ่งถาวรปีที่สร้าง 2543 
4. อาคารอเนกประสงค์/โรงอาหาร/โรงฝึกงาน/หอประชุมโรงอาหาร 84 ที่นั่งปีที่สร้าง 2543 
5. บ้านพักครบู้านพักครู 207 ปีที่สร้าง 2543 
6. บ้านพักภารโรงบ้านพักภารโรง/32ปี ที่สร้าง 2543 
7. สนามกีฬาสนามบาสเก็ตบอลปีที่สร้าง 2543 
8. อาคารอเนกประสงค์/โรงอาหาร/โรงฝึกงาน/หอประชุมอาคารหอประชุม 100/27 ปีที่สร้าง 2547 

 
สภาพชุมชน สังคมและวัฒนธรรม  
  สภาพสังคม และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่การบริการของโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร สรุปได้ดังต่อไปนี้  
        สภาพสังคมและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของประชาชน ประกอบด้วยหลายชาติพันธุ์ คือ  
ลาว เขมร และชาติพันธุ์อ่ืน ๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมจึงมีความหลากหลายตามแต่ละชาติพันธุ์แต่
สามารถอาศัยอยู่รวมกันอย่างกลมกลืนลักษณะอุปนิสัยใจคอของประชากรจึงเป็นคนเอ้ืออาทร เสียสละขยัน 
ซื่อสัตย์ รักท้องถิ่นบ้านเกิด มีวิถีชีวิตการด ารงชีวิตแบบเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยลักษณะการตั้งถิ่นฐานของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ จะตั้งรวมกันอยู่เป็นกลุ่มๆ มีประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามสืบทอดกันมา มีความรักเคารพใน
ระบบอาวุโสตามจารีตประเพณีดั้งเดิม 
          สภาพเศรษฐกิจ และสภาพความเป็นอยู่ของประชากร ในเขตพ้ืนที่การบริการของโรงเรียนล าพลับพลา
วิทยาคาร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ การท านา การท าไร่ เลี้ยงสัตว์ และอาชีพรับจ้าง 
ส่วนคุณภาพของประชาชนยังมีทักษะการคิด วิเคราะห์ไม่เพียงพอ ขาดทักษะการจัดการที่ดี ยังไม่รักการอ่าน และ 
การเรียนรู้เท่าที่ควร มีนิสัยประหยัด เก็บออมไม่เพียงพอ รวมทั้งความสามารถด้านการสื่อสาร ภาษาต่างประเทศ 
และความสามารถ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ า 
  สภาพของโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร และนักเรียน โดยภาพรวมโรงเรียนยังขาดแคลนสื่อโดยเน้นสื่อที่
เป็นเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ โรงเรียนและชุมชนส่วนมากอยากพัฒนางานมุ่งสู่คุณภาพตามทิศทางของสังคม แต่มี



ข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ รวมทั้งที่ปรึกษาและช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดความมั่นใจโดยภาพรวมของการประเมิน
ภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก โรงเรียนต้องปรับปรุงมาตรฐานด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสม การวัดผล ประเมินผล  และน าผลไปพัฒนาผู้เรียน ต้องปรับปรุง
มาตรฐานด้านผู้เรียนในส่วนของความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร พัฒนาทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองรักการเรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์    คิดสังเคราะห์ มี
วิจารณญาณ การมีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และการมีวิสัยทัศน์ รวมทั้งการพัฒนาทักษะในการท างาน
และความสามารถท างานกับผู้อ่ืนได ้
  ด้านการบริหารจัดการนั้นโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร ต้องพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วน  
ถูกต้องตรงกับความต้องการ และทันต่อการใช้ มีทิศทางการนิเทศ  ติดตาม ประเมินผล  มีเป้าหมาย และมีการ
เปรียบเทียบอย่างต่อเนื่อง มีการบันทึกและการรายงานผลการประเมินที่เป็นรูปธรรม และรายงานผลการประเมิน
ที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงได้ ส่วนของการระดมทรัพย์ก าลังและความร่วมมือร่วมใจเพ่ือการจัด
การศึกษาร่วมกันนั้น โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือการสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษา และชุมชน 
ให้ความส าคัญในการจัดการศึกษาร่วมกันอย่างมีคุณภาพได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

          การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 
การสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มที่ใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือที่ใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร 
ปีการศึกษา 2565 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยท า 
           เครื่องหมาย  ลงในช่อง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                   นักเรียน                    ผูป้กครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 

 

ที ่
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน      
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                           
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ      
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต      
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                      
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล      
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                        

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน      
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                           
12 การจัดบริการห้องสมุด      
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                     
14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
 
 
 



           3. น าผลการส ารวจค านวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉลี่ย 
  - ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร 
ปีการศึกษา 25645 

 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 

 

ที ่
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
ส่ว

นเ
บี่ย

งเบ
น

มา
ตร

ฐา
น 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 
1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                               4.70 0.48 มากที่สุด 
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 4.70 0.48 มากที่สุด 
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      4.70 0.48 มากที่สุด 
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 4.40 0.52 มากที่สุด 
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           4.20 0.42 มาก 
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 4.70 0.48 มาก 
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 4.70 0.48 มากที่สุด 
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 4.70 0.48 มากที่สุด 
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   4.70 0.48 มากที่สุด 

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 4.70 0.48 มากที่สุด 
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      4.70 0.48 มากที่สุด 
12 การจัดบริการห้องสมุด 4.70 0.48 มากที่สุด 
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                4.70 0.48 มากที่สุด 
14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 4.70 0.48 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยท้ังฉบับ    



 จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร ประจ าปีการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถาม
ทั้งหมด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 0.41 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ข้อ 1-3 และ 7-14 คะแนนเฉลี่ย = 4.70 รองลงมาคือข้อ 4  คะแนนเฉลี่ย = 4.40 และข้อที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 5  คะแนนเฉลี่ย = 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ที่มีต่อการ
จัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ย 4.63 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 12 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 2 ข้อ ทั้งนี้ เป็น
เพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้น าเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมา
วางแผนพัฒนามาโดยตลอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 


