
 
ประกาศ โรงเรยีนล าพลบัพลาวิทยาคาร 

 เรื่องมาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.๒๔๖๐- ๒๕๖๔) มี 

วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้างโดยประขาขนไทยต้อง ก้าวข้าม ค่านิยมอุปถัมภ์ 
และความเพิกเฉย ต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงานของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต ๓๓ เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และเกิด 
ประโยชน์สูงสุด จึงได้ก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต เพื่อให้เป็นไปตาม ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการขอร้องเรียน/ ร้องทุกข์/ ขอกล่าวหาและการ 
ร้องเรียนการทุจริต ของโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคารเป็นไปตามพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕:๔๗ และท่ีแก้ไขเพิ่มเดิม กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการ สอบสวนพิจารพา พ.ศ. ๒๔๔๐ และ กฎ 
ก.ค.ศ.ว่าด้วยการรองทุกข์ และการพิจารณารองทุกข์ พ.ศ. ๒๔๔๑ และเพื่อ เป็นขอมลการประเมินคุณธรรมและ ความ 
โปรงใสในการ ด าเนินงานของโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การจัดการขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริตดังนี้ 

 
๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน/ร้องทุกข/์การกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต 
 ๑.๑ ท าเป็นหนังสือร้องเรียน 
 ๑.๒ เรื่องท่ีน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน เนื่องมาจาก

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานักเรียนสังกัดโรงเรียนเรียนล าพลับพลาวิทยาคา ร ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบัติงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ 

 ๑.๓ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล ไม,ใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ เสียหายแก่บุคคลท่ี
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏซัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

 ๑.๔ ขอร้องเรียนให้ใช้ถอยค าสภาพและต้องระบุช่ือ และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน ช่ือหน่วยงานหรือ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท า ดังกล่าว ค าขอของผู้รองเรียน 
ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน ระบุวัน เดือน ปี ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 

 ๑.๕ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเทห้จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏซัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานแน่นอนเท่านั้น 

 ๑.๖ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม,รับพิจารณา เช่น มิได้ท าเป็นหนังสือ ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
หรือไม,มีรายการตามขอ ๑.๓ 

 ๑.๗ การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เลียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าท่ีกระท า ดังนี้ 

 
 
 



 
๒. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคารได้จัดให้มีซ่องทาง การร้องเรียน / ร้องทุกข์ / ข้อกล่าวหา/ ร้องเรียนการ ทุจริต 

และการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การรับ เรื่องร้องเรียนการตรวจสอบขอเท็จจริง และ การคุ้มครองผู้ แจ้งเรื่องและ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อรับเรื่องร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เลียทีได้รับ ผลกระทบหรือมีความ
เส่ียงท่ีจะไดรับผลกระทบจาก การด าเนินการหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ผ่าน ช่องทาง ดังนี้ (ภายใน ๓ วัน) 

๒.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร 
๒.๒ ทางโทรศัพท์ โทร. ๐๔-๔0๖0๑๓๐ 
๒.๓ ทาง e-mail: 1032650778@pracharath.ac.th 
๒.๔ ทางเวบไซต โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร : http://vww.lamplabpla.ac.th 
๒.๕ ทางเฟสบุ๊คโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร: https://www.facebook.comAJระชาสัมพันธ์ 

โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร 
๓. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (ภายใน ๑๕ ะ วัน) 

๓.๑ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ /รัองเรียนการทุจริต ของผู้มีส่วนได้เลีย 
๓.๒ ตรวจร่างหนังสือร้องเรียนและบันทึกข้อความรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
๓.๓ผู้บังคับบัญชาพิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการสบสวน

ข้อเท็จจริง (ภายใน ๒ วัน) 
๓.๔ คณะกรรมการสบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการด าเนินการมายังผู้ส่ัง แต่งต้ังคณะกรรมการ สบ

สวนข้อเท็จจริง และผู้บังคับบัญชาพิจารณามีความเห็น (ภายใน ๑๐ วัน) 
๓.๕ กรณีการร้องเรียนไม่มีมูล ส่ังยุติเรื่อง 
๓.๖ กรณีการร้องเรียนมีมูลเล็กน้อยไม่ถึงขั้นด าเนินการทางวินัย หรือด าเนินการ ทางวินัยกไ็ม่ได้ 

พยานหลักฐานไปมากกว่านี้ ส่ังงดโทษให้ท าทัณฑ์บน/ว่ากล่าวตักเดือน 
๓.๗ กรณีการร้องเรียนมีมูลการกระท าความผิดให้ด าเนินการทางวินัย ตาม พระราชบัญญัติ ระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๔๔๗ และท่ีแก็ไขเพิ่มเดิม กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการ สอบสวนพิจารณา พ.ศ. 
๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา ร้องทุกข์ พ.ศ.๒๔๔๑ ๓.๘โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร 
แจ้งผลการด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียนทราบ 

๔. การตอบสนองเร่ืองร้องเรียน 
โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคารได้มีการตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสูกระบวนการ ตรวจสอบข้อเท็จจริงท า

เป็นรูปธรรมโดยยึดหลักความถูกต้องโปร่งใสและเป็นธรรมและมีการประสาน หน่วยงานอื่น ดังนี้ 
๔.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง

ด าเนินการทันที ท้ังนี้ต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔0 
๔.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเกีย่วกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานจัดท าบันทึก

ข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๔.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคารให้ด าเนินการ

ประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
 

mailto:1032650778@pracharath.ac.th
http://www.lamplabpla.ac.th/


๔.๔ ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหาร
พิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

๕.การรายงานผลการด าเนินการ 
โรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร ได้มีการรวบรวมรายงาน สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หลังจากส้ิน 

ปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวม ของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 
 

   ประกาศ ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 
 
    

   (นายชูชาติ คิดดี) 
   ผู้อ านวยการโรงเรียนล าพลับพลาวิทยาคาร 


