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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

ชื่อเรื่อง	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 สู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง	:

	 การวิจัยแบบผสม	(Mixed	Method	Research)	

หน่วยงานที่ทำวิจัย	กลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

	 ขั้นพื้นฐาน	สำนักทดสอบทางการศึกษา	

	 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ปีที่ทำวิจัย พ.ศ.2554

 

การวิจัยครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม	 (Mixed	 Method					

Research)	 มีวัตถุประสงค์การวิจัย	 จำนวน	 3	 ข้อ	 คือ	 1)	 เพื่อศึกษา		

แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	

2)	 เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงานเขตพื้นที่		

การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา

และ	 3)	 เพื่อวิเคราะห์มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา		

ของบุคลากรระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและบุคลากรระดับสถานศึกษา	 โดย

ขอบเขตเน้ือหาในการวิจัยคร้ังน้ีมีด้วยกัน	 3	ประเด็นหลัก	คือ	1)	แนวทาง	

การนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 2)		

แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ใน	

การนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 และ	

3)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยได้กำหนดระยะ	

เวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม	–	สิงหาคม		

พ.ศ.2554
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การดำเนินการวิจัยแบ่งขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น			

2	 ระยะดังนี้	 ระยะแรก	 คือ	 การเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการ	

สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย	 กลุ่มตัวอย่าง	

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา	 ได้แก่	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่			

การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา	และศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงาน	

ประกันคุณภาพการศึกษา	จาก	225	เขตพื้นที่การศึกษา	รวมกลุ่มตัวอย่าง	

ทั้งสิ้น	 450	 คน	 และกลุ่มตัวอย่างระดับสถานศึกษา	 ได้แก่	 ผู้บริหาร	

สถานศึกษาและครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	 จำแนกตาม

สังกัด	 (ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา)	 และขนาดของโรงเรียน	 (ขนาดเล็ก	

ขนาดกลาง	และขนาดใหญ่)	รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	จำนวน	1,350	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 มีจำนวน	 2	 ฉบับ	 คือ	 แบบสอบถามแนวทาง		

การนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 สำหรับสถานศึกษา		

และแบบสอบถามแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ			

ปฏิบัติสำหรับเขตพื้นที่	 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดส่งแบบ	

สอบถามทางไปรษณีย์	 ในช่วงระหว่างวันที่	 15	 กรกฎาคม	 2554	 ถึง					

29	 กรกฎาคม	 2554	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	ใช้สถิติบรรยาย	ได้แก่	

ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติอ้างอิง	

ได้แก่	การทดสอบค่าที	(t-test)	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

(One	way	ANOVA)	ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป	 ส่วนข้อมูล	

เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (content	 analysis)	 และสรุปเป็น	

ความเรียง

การดำเนินงานวิจัยระยะท่ี	2	คือ	การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยการตรวจเยี่ยมพื้นที่	 (site	 visit)	 ซึ่งเป็นสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน	

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	จำนวน	8	แห่ง	ใน	4	ภาคภูมิศาสตร์	

ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่	 พระนครศรีอยุธยา	 ภูเก็ต	 และอุบลราชธานี		

โดยคัดเลือกสถานศึกษาแบบเจาะจง	 จำแนกตามระดับที่สถานศึกษาเปิด	
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สอน	(ระดับประถมศึกษา	จำนวน	4	แห่ง	และระดับมัธยมศึกษา	จำนวน	

4	 แห่ง)	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระหว่างการตรวจเยี่ยมประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้อง	

กับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 โดยมี		

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก	 (key	 person)	 รวมทั้งมีหัวหน้ากลุ่มงาน	 หัวหน้า		

กลุ่มสาระการเรียนรู้	 ตัวแทนครู	 นักเรียน	 คณะกรรมการสถานศึกษา	

ผู้ปกครองนักเรียน	 ท้องถิ่น	 และชุมชนร่วมให้ข้อมูล	 วิธีการเก็บรวบรวม	

ข้อมูลระหว่างจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม	 (group		

discussion)	การสัมภาษณ์	และการตรวจสอบเอกสาร	หลักฐานร่องรอย	

การดำเนินงานต่างๆ	 ของสถานศึกษา	 ดำเนินการระหว่างวันที่	 2-16	

สิงหาคม	พ.ศ.	2554	เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	มีจำนวน	1	ฉบับ	คือ	

แบบตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษา	

ข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหา	 (content	

analysis)	และสรุปเป็นความเรียง

สรุปผลการวิจัย
ตอนท่ี	1	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ

ของสถานศึกษา
1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการสำรวจข้อมูลด้วย	

แบบสอบถาม
1.1	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ

สถานศึกษา
(1)	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้รับรู้ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	

หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันการศึกษา	พ.ศ.2553	และประกาศกระทรวง	

ศึกษาธิการ	 เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกัน		
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คุณภาพภายในของสถานศึกษา	 โดยช่องทางที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงสุด	

คือเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสำนักงานคณะกรรมการ	

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 รองลงมา	 คือ	 การประชุมผู้บริหารสถานศึกษา		

สถานศึกษาส่วนใหญ่รับรู้	 ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	

และวิธีการประกันการศึกษา	 พ.ศ.2553	 จำนวน	 2	 ช่องทางมากที่สุด		

ส่วนการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้		

มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

พบว่า	 สถานศึกษาได้รับรู้ข่าวสาร	 จำนวน	 1	ช่องทางมากที่สุด	

(2)	 การดำเนินการหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกัน	
คุณภาพการศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการดำเนินการหลังได้	
รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 เรื ่อง			

การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพ	

ภายในของสถานศึกษา	 โดยขั ้นตอนที ่ดำเน ินการมากที ่ส ุด	 คือ	

จัดประชุมชี้แจง	และสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	รองลงมา	คือ	

การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	

และการแจ้งให้นักเรียน	 ครู	 ผู้ปกครอง	 คณะกรรมการสถานศึกษา	 และ	

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบตามลำดับ

	 (3)	 การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 พบว่า					
สถานศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

โดยศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้มากที่สุด	รองลงมา

คือ	 การศึกษา	 วิเคราะห์จุดเน้น	 นโยบายของต้นสังกัด/เขตพื ้นที ่	

การศึกษา	 เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา	 เมื่อพิจารณา	

จำนวนขั้นตอนที่สถานศึกษาได้ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษามีการดำเนินการจัดทำมาตรฐานจำนวน	

5	 ข้ันตอนมากท่ีสุด	 รองลงมา	 คือ	 ดำเนินการจำนวน	4	ขั้นตอน
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(4)	การจัดทำมาตรฐานการศึกษา/ตัวบ่งช้ี	เพื่อการประกันคุณภาพ	
ภายในของสถานศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ				

กระทรวงศึกษาธิการ	 พบว่า	 สถานศึกษาได้จัดทำมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้					
เพ่ิมเติมจากมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ	

ใช้	 โดยภาพรวมพบว่า	 ต้องการเพิ่มในมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้จากมากสุดถึง			

น้อยสุดเรียงเป็นรายด้าน	 ได้แก่	 ด้านคุณภาพผู้เรียน	 ด้านการจัดการศึกษา

และ	ด้านอัตลักษณ์

(5)	 แหล่งข้อมูล/เอกสารสำหรับใช้ในการจัดทำมาตรฐานการศึกษา	
ของสถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาใช้แหล่งข้อมูล/เอกสารในการจัดทำ	
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามากที่สุด	 คือ	 มาตรฐานการศึกษา	

ข้ันพ้ืนฐาน	 เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 รองลงมา	 คือ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

(6)	ผู้มีส่วนร่วมและระยะเวลาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศึกษา	พบว่า	ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
มากที่สุด	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	รองลงมา	คือ	ครู	สำหรับจำนวนผู้มี

ส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	พบว่า	มีผู้มีส่วน	

ร่วมจาก	5	ฝ่าย	มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ผู้มีส่วนร่วมจาก	4	ฝ่าย	โดย	

สถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	มากกว่า	1	เดือน	

(7)	 การกำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	
พบว่า	สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการกำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษา

ด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และคุณลักษณะที่พึงประสงค์	 รองลงมา	 คือ		

ด้านความรู้ความสามารถและทักษะของผู้เรียน

 (8)	 สาระอัตลักษณ์ที่สถานศึกษาเพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษา	
ของสถานศึกษา พบว่า	 สถานศึกษากำหนดสาระอัตลักษณ์ด้านความรู้	
ความสามารถและทักษะเพ่ิมในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเก่ียวกับ	
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ผู้เรียน	คือ	ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู้	 แสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ผู้เรียนมีความสามารถด้านกีฬา	 ศิลปะ	

ดนตรีพ้ืนบ้าน	 เช่น	 ฟุตบอล	กลองยาว	สถานศึกษากำหนด	สาระอัตลักษณ์	

ด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และคุณลักษณะที่พึงประสงค์	เพิ่มในมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาเกี่ยวกับผู้เรียน	 มีความรู้	 คู่คุณธรรม	 ดำเนิน	

ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ผู้เรียน		

มีกริยามารยาท	 การไหว้	ย้ิมเก่ง	พูดจาทักทาย	เดินอย่างสุภาพ	 แต่งกาย	

สะอาด	 การรักษาความสะอาด	 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงเรียน	

สถานศึกษากำหนดสาระอัตลักษณ์ด้านอื่นๆ	 เพิ่มในมาตรฐานการศึกษา	

ของสถานศึกษา	คือ	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้	 ท้องถ่ิน	 วิทยาการและทรัพยากร

ในชุมชนมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 การจัดสภาพภูมิทัศน์ภายในและ					

ภายนอกห้องเรียนได้เหมาะสม	

(9)	การกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา	
พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/			

ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา	 โดยใช้ผลการประเมินย้อนหลังของสถานศึกษา	

จำนวน	 1–3	 ปีมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ระดมความคิดเห็นจากครู/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อกำหนดเป็นค่าเป้าหมายร่วมกัน	 สำหรับการดำเนินการ

กำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี ้ของสถานศึกษา	 พบว่า		

สถานศึกษาดำเนินการทั้ง	 3	 ข้อมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ดำเนินการ								

1	ข้อ	ส่วนการประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

แก่ผู้เก่ียวข้อง	พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการประกาศค่าเป้าหมายและ	

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง	 โดยวิธีการประชุม	

ผู้ปกครอง/กรรมการสถานศึกษามากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 การแจ้งผ่าน	

นักเรียน	 	 สำหรับจำนวนวิธีการประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐาน					

การศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 สถานศึกษาดำเนินการ					

1	วิธี	มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ดำเนินการ	2	วิธี	
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(10)	การประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการประชาพิจารณ์มาตรฐาน			
การศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 โดยใช้วิธีการประชุมชี้แจงผู้ที่		

เกี่ยวข้องและให้เสนอความคิดเห็นมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 จัดทำแบบ		

สอบถามความคิดเห็นจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง	 สำหรับจำนวนวิธีการประชาพิจารณ์

พบว่า	ดำเนินการ	1	วิธี	มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ดำเนินการ	2	วิธี	

(11)	 การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่	

การศึกษาเกี ่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ     
พบว่า	สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงาน

เขตพื ้นที ่การศึกษาเกี ่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐานสู ่						

การปฏิบัติ	 ส่วนวิธีการส่งเสริมและสนับสนุน	 พบว่า	 เป็นการจัดประชุม	

ชี้แจง	การนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษา

มากที่สุด	 รองลงมา	 ได้แก่	 การแจ้งประชาสัมพันธ์	 ประกาศมาตรฐาน		

การศึกษาขั้นพื้นฐานให้สถานศึกษาทราบ

(12)	 การดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของ				
สถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการขับเคลื่อนการใช้			
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม	

โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีท่ีสอดรับกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

และมาตรฐานของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน	 รองลงมา	 ได้แก่	 จัดทำ	

โครงการ/กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของมาตรฐาน				

สถานศึกษา

(13)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่		
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 อยู่ในระดับมากที่สุดสูงสุด	 ได้แก่						

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา	 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเก่ียวข้อง	
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ด้านความตระหนักและการเห็นความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา	และด้านความต่อเน่ืองของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ยกเว้น

ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาสู่	

การปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากสูงสุด

1.2	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	
ของสถานศึกษา	พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพการ
ดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ใน	

ระดับมากในทุกข้อคำถาม	 โดยการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	

ของสถานศึกษา	ด้วยการศึกษา	วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ

จำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลตามสภาพจริงซึ่งมีค่า	

ร้อยละของความพึงพอใจในระดับมากสูงสุด	 รองลงมา	 คือ	 การนำแผน	

ปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา	และกิจกรรมโครงการ	

ที่กำหนดไว้	 และกำหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และเป้าหมายโดยมุ่งเน้นที่	

คุณภาพผู้เรียนที่สะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม	

ตามลำดับ

1.3	 ปัจจัยสนับสนุน	 ปัญหาอุปสรรค	 และข้อเสนอแนะในการ						
นำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

(1)	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ
ปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ	 พบว่า	 สถานศึกษาเห็น	
ว่าการให้ความร่วมมือและตระหนักถึงความสำคัญของการนำมาตรฐาน		

สู่การปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุด	

รองลงมา	คือ	การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ

 (2)	 ปัญหาอุปสรรคในการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การ
ปฏิบัติภายในสถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาเห็นว่าปัญหาอุปสรรคด้าน	
บุคลากรขาดความตระหนัก	 ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา		

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความสำคัญมากที่สุด	
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รองลงมา	 คือ	 สถานศึกษาไม่ใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ	

อย่างแท้จริง

(3)	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่	
การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการประชุม
ชี้แจง	เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม	สัมมนา	และศึกษาดูงาน

ในโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ	 จนเกิดความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร	

และเข้าใจตรงกัน	มีความสำคัญมากที่สุด	 รองลงมา	คือ	ควรให้มีผู้ดูแล	

ส่งเสริมสนับสนุนมากกว่าเข้ามาประเมิน	

2.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่
2.1	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ

สถานศึกษา
(1)	การรับทราบประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์และ	

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 พ.ศ.	2553	 ของสถานศึกษา	 พบว่า					
มี	5	ช่องทาง	คือ	การแจ้งผ่านเอกสาร/หนังสือราชการ	การประชุมชี้แจง				

โดยสำนักงานเขตพื้นที่ผ่านเครือข่ายทางวิชาการ	 การรับทราบข้อมูลผ่าน	

ส่ืออ่ืนๆ	เช่น	อินเทอร์เนต	หนังสือพิมพ์	เป็นต้น	และผู้บริหารสถานศึกษา	

เป็นผู้แจ้งให้บุคลากรทราบ

(2)	 การรับทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	เร่ือง	 ให้ใช้มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ	
สถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่รับทราบผ่านการสื่อสาร	 ดังนี้			
1)	 การประชุมชี้แจงโดยสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา	

2)	การแจ้งผ่านเอกสาร/หนังสือราชการ	3)	การรับทราบผ่านทางเครือข่าย

ทางวิชาการอื่นๆ	เช่น	สมศ.	4)	การรับทราบข้อมูลผ่านทางส่ืออ่ืนๆ	เช่น	

อินเตอร์เน็ต	 และหนังสือพิมพ์	 เป็นต้น	 และ	 5)	 ผู้บริหารเป็นผู้ให้ข้อมูล	

แก่บุคลากร
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(3)	 การดำเนินการของสถานศึกษาหลังจากที่ได้รับทราบประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการ	

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 สรุปได้ว่า	 สถานศึกษามีการ				
ดำเนินการหลังจากรับทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 โดยการแจ้งให้	

นักเรียน	 ครู	 ผู้ปกครอง	 คณะกรรมการสถานศึกษา	 และผู้ที่เกี่ยวข้อง					

ทุกฝ่ายทราบ	ผ่านการจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงทำความเข้าใจ	 และสร้างความ

ตระหนักถึงมาตรฐานการศึกษา	และจัดทำเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐาน

การศึกษา	 เพื่อการประกันคุณภาพแจกในที่ประชุม	 และจัดทำเอกสาร						

เพื่อติดประกาศเผยแพร่ให้ทั่วกัน	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำ	

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยมีผู้แทนจากทุกฝ่ายร่วมเป็น			

คณะกรรมการ	 ได้แก่	 คณะกรรมการโรงเรียน	 ผู้ปกครอง	 และครู	 และ

จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือกำหนดขอบเขตหน้าท่ี	ความรับผิดชอบ	

อีกทั้งยังประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก	 เพื่อสนับสนุน	

การจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา	 เช่น	 ผู้นำท้องถิ่น	 คณะกรรมการ	

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 มหาวิทยาลัยในท้องถิ่น	 เป็นต้น	 สถานศึกษา							

ยังได้เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	

มาให้ความรู ้เกี ่ยวกับการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา					

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคลากรจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	ศึกษานิเทศก์	 และ	

สถานศึกษาได้มอบหมายให้ตัวแทนเข้าร่วมประชุมสัมมนา	จากสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา	และนำมาขยายผลในสถานศึกษาโดยการเสนอผู้บริหาร

และเสนอในที่ประชุมประจำเดือนของสถานศึกษา

การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 พบว่า	 มีการศึกษา	

วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ					

สถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้	 	โดยคณะกรรมการ			

จัดทำมาตรฐานการศึกษาท่ีได้รับการแต่งต้ังร่วมกันวิเคราะห์จุดเน้นนโยบาย	

ของต้นสังกัด/เขตพื้นที่การศึกษา	 เพื่อกำหนดกรอบการดำเนินงานและ	
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กรอบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา	 โดยศึกษาจากเอกสาร				

ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	รายงานประจำปี	(SAR)	รายงานผลการประเมินคุณภาพ	

ภายนอก	 เป็นต้น	 และสถานศึกษามีแนวทางในการกำหนดมาตรฐาน		

และตัวบ่งชี ้ที ่สะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา					

โดยการวิเคราะห์ความพร้อมของโรงเรียน	 ชุมชน	 และความต้องการ						

ของผู้ปกครอง	 และพิจารณาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา		

นอกจากน้ี	 ยังมีการใช้กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษามาเป็นข้อมูลเพ่ิมเติม

อีกด้วย	 และจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษารองรับการพัฒนาสถานศึกษา

ให้ได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้	 มีการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของ

แต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้	 โดยใช้แนวทางการประเมินความสำเร็จของ	

โครงการที่จัดขึ้น	 เพื่อพัฒนาแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้	 และประกาศ			

ค่าเป้าหมายให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องรับทราบผ่านทางสื่อต่างๆ

ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	ได้แก่	

ผู้บริหาร	 คณะครู	 บุคลากรในสถานศึกษา	 นักเรียน	 ตัวแทนผู้ปกครอง	

ตัวแทนชุมชน	 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และสมาคมศิษย์เก่า	

ระยะเวลาดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	อยู่ในช่วง	

1	–	3	 เดือน	 โดยมีการดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำมาตรฐาน	

การศึกษา	 จัดประชุมเพื่อชี้แจงมาตรฐานการศึกษาให้เกิดความเข้าใจ	

ตรงกัน	ประกาศให้ผู้เก่ียวข้องได้รับทราบ	 และประกาศมาตรฐานการศึกษา

สู่สาธารณชน	

สถานศึกษาได้กำหนดอัตลักษณ์ตามมาตรฐานการศึกษาของ				

สถานศึกษา	 ได้แก่	 ความเป็นเลิศทางวิชาการ	 ความสามารถด้านเทคโนโลยี	

จิตสาธารณะ	 ความพอเพียง	คุณธรรมจริยธรรม	ด้านการสื่อสาร	การใช้	

ภาษาไทย	การใช้ภาษาสากล	วัฒนธรรมประเพณี	มารยาทไทย	สุขภาพ	

กายสุขภาพจิตดี	 และมีการกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้	

ของสถานศึกษา	เป็นค่าร้อยละความสำเร็จหรือดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย/
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ตัวบ่งชี้ร้อยละ	80	–	100	หรืออยู่ในระดับดีมาก	และประกาศค่าเป้าหมาย

ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบโดยการจัดประชุมชี้แจง	 การประชาสัมพันธ์ทาง	

เอกสารรูปแบบต่างๆ	เช่น	รายงานการจัดการศึกษา	หนังสือเวียน	เป็นต้น	

และสถานศึกษามีการประชาพิจารณ์มาตรฐาน	การศึกษาของสถานศึกษา	

แก่ผู้เกี่ยวข้องโดยการจัดประชุม	 สัมมนาร่วมกับประชาพิจารณ์	 ที่ละตัว	

บ่งชี้และแต่ละมาตรฐาน	 มีการจัดทำแบบสอบถามให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	

ได้แสดงความคิดเห็นและให้นำมาตรฐาน	 ตัวบ่งชี้	 และค่าเป้าหมาย				

มาทบทวนในที่ประชุมอีกครั้ง

	 (4)	 การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาจากสำนักงาน		
เขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ	
ปฏิบัต	ิพบว่า	 มีการแจ้งประชาสัมพันธ์	การประกาศมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานให้สถานศึกษาทราบผ่านการจัดประชุมชี้แจง	 การส่งหนังสือ	

ราชการ	การออกคำสั่งการดำเนินงาน	การจัดฝึกอบรม	และยังสนับสนุน	

ให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายในตาม			

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยการให้ความรู้และความเข้าใจ			

เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 และออกคำสั่ง	

ให้สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ			

ภายในของสถานศึกษา	 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ	

การศึกษา	 จัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง	 ทำหน้าที่นิเทศ	 กำกับ	 ติดตามการ	

ดำเนินงาน	และให้การสนับสนุนในด้านเอกสารความรู้	และสื่อต่างๆ	

	 (5)	 การขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อให้เกิดคุณภาพ 
พบว่า	 มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	 โดย			

ส่วนใหญ่มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะปานกลาง							

(แผนกลยุทธ์	4	ปี)	และแผนระยะสั้น	 (แผนปฏิบัติราชการ	1	ปี)	แผน	

ปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา				

โดยวิเคราะห์มาตรฐาน	 ค่าเป้าหมาย	 และกำหนดโครงการ/กิจกรรม								
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ในแผนปฏิบัติการประจำปีให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน	 เพื่อเป็น			

แนวทางในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย	 สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐาน

การศึกษาและจัดทำโครงการ/กิจกรรม	 โดยพิจารณาจุดเน้นของแต่ละ	

มาตรฐาน	ออกแบบโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดเน้นของมาตรฐาน

รวมท้ังมีการกำหนดค่าเป้าหมายของกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดเน้นแต่ละ

มาตรฐานด้วย	โดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นตัวกำกับติดตามการดำเนินงาน

ของครูและผู้เกี่ยวข้อง	 ซึ่งมีคณะกรรมการประเมิน	 ทบทวน	 และสร้าง	

เครื่องมือในการติดตาม	 ประเมิน	 มีการจัดวางระบบการประเมินภายใน	

โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนกำกับ	ติดตามและ	

ดำเนินงานตามแผน	 มีการทำรายงานผลสำเร็จของการดำเนินโครงการ/	

กิจกรรม	 โดยสถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง	 ชุมชน	 มามี	

ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ	 ซึ่งอาศัยการมีความสัมพันธ์		

อันดีระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน	 นอกจากนี้ยังได้รับ				

ความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการอบรม	

ให้ความรู้แก่ครู

(6)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา		
สู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 ได้แก่	 การได้รับความร่วมมือจากทุกภาค	
ส่วน	 ความร่วมมือร่วมใจและความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของบุคลากร	

ทุกฝ่ายในสถานศึกษา	การตระหนักถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายความสำเร็จ

ร่วมกันของทุกฝ่าย	 และการสนับสนุนของผู้บริหาร	 ความเข้าใจในการ	

ดำเนินงานตามมาตรฐาน	 การดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในแผน	

การเก็บรวบรวมหลักฐาน

(7)	 ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	
สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	คือ	บุคลากรเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน
เกี่ยวกับมาตรฐาน	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรยังมีน้อย	 บุคลากรที่รับผิด	

ชอบงานมาตรฐานการศึกษามีภาระงานสอนมาก	 ทำให้ปฏิบัติงานได้						
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ไม่เต็มที่	 มีการดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด	 ซึ่งแนวทางแก้ไข	 คือ

การสร้างความตระหนักร่วมกันของทุกฝ่ายถึงความสำคัญของการนำ			

มาตรฐานสู่การปฏิบัติเพื่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน	โดยการจัดอบรม

ให้ความรู้อย่างจริงจังเพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรม			

เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา	การจัดทำเอกสาร	คู่มือประกอบการปฏิบัติงาน

อย่างละเอียดและชัดเจน	 การนำเอาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาให้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารการศึกษา	 การเพ่ิมรูปแบบ	

การนิเทศติดตามเพื่อกระตุ้น	 ผลักดัน	 และให้ข้อเสนอแนะแก่บุคลากร			

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

(8)	 ข้อเสนอแนะของสถานศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการ		
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ	 คือ	 ควรให้หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศติดตาม
ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ	 โดยมีการออก	

พื้นที่นิเทศ	 ติดตามการดำเนินงานที่สถานศึกษาเป็นประจำ	 เพื่อให้เกิด	

การตื่นตัวและเกิดความตระหนักในการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติจริงๆ		

นอกจากน้ี	 ควรมีการให้ความรู้โดยผู้เช่ียวชาญในการวางระบบการประกัน

คุณภาพภายใน

ตอนที ่	 	2	 	แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงาน					
เขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	
ของสถานศึกษา

2.1	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	
พบว่า	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์		

ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ		

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 และประกาศกระทรวง	

ศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกัน			

คุณภาพภายในของสถานศึกษา	 สำหรับวิธีการที ่สำนักงานเขตพื้นที ่					

การศึกษาได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	
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หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพฯ	 คือ	 เว็บไซต์ของกระทรวง	

ศึกษาธิการ	 สำนักทดสอบทางการศึกษา	 สำนักงานคณะกรรมการ						

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เป็นวิธีรับข่าวสารที่มีผู้รับมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	

การประชุมสัมมนา	 จดหมายข่าว	 จดหมายราชการ	 และบอร์ด	 ป้าย			

นิเทศประชาสัมพันธ์	 ตามลำดับ	 ส่วนวิธีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ			

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสอดคล้องกับวิธีการรับรู้		

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาคือ	ผ่านทางเว็บไซต์มากที่สุด

2.2	 การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหลังได้รับรู้		
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ   
พบว่า	 บุคลากรระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการนำมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติแล้ว	 วิธีที่ได้ดำเนินการที่มีความถี่สูงสุด	

3	 ลำดับแรก	 ได้แก่	 การแจ้งให้สถานศึกษาในสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง				

ทุกฝ่ายทราบ	รองลงมา	ได้แก่	การจัดประชุมช้ีแจงและสร้างความตระหนัก	

รับผิดชอบร่วมกัน	 และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาให้ความรู้เกี ่ยวกับ					

มาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน	 ตามลำดับ	 และวิธีการที ่สำนักงาน					

เขตพื้นที่การศึกษานำไปดำเนินการมากที่สุด	 พบว่ามีจำนวน	 4	 วิธีการ	

มากท่ีสุด	คือ	1)	การแต่งต้ังคณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการจัดทำมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา	2)	การจัดประชุมช้ีแจงและสร้างความตระหนัก

รับผิดชอบร่วมกัน	3)	การประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก	

เพื่อสนับสนุนการนำมาตรฐานไปใช้	 และ	 4)	 การเชิญวิทยากรจาก							

หน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้

2.3	 การส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการนำมาตรฐาน				

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 พบว่า	 วิธีการส่งเสริมและสนับสนุน		
สถานศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติสูงสุด	
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3	ลำดับแรก	ได้แก่	การแจ้งประชาสัมพันธ์	ประกาศมาตรฐานการศึกษา		

ขั้นพื้นฐานให้สถานศึกษาทราบ	รองลงมา	ได้แก่	การจัดประชุมช้ีแจงการนำ	

มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษา	และการนิเทศ	

กำกับ	ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิดตามลำดับ

2.4	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไป
สู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 พบว่า	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี	
การศึกษา	 และศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจัยทุกด้าน				

ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิด	

ความสำเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดสูงสุด	 โดยปัจจัยด้านภาวะผู้นำของ				

ผู้บริหารมีค่าสูงสุด	 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่			

ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิด	

ความสำเร็จโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน

2.5	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	
ของสถานศึกษา	 พบว่า	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกัน		

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามข้อรายการ	 จำนวน	 10	 ข้อรายการ	

ที่มีระดับการปฏิบัติตั้งแต่ร้อยละ	 80	 ขึ้นไป	 จำนวนสูงสุด	 	มีจำนวน		

5	 ข้อรายการ	 ได้แก่	 1)	 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับ		

แผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	 2)	 จัดทำแผนพัฒนา			

การจัดการศึกษา	 โดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ	

จำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ	 และใช้ข้อมูลตามสภาพจริง		

3)	 จัดโครงการหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการ				

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 4)	 รายงานผล	

การติดตาม	 ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ผู ้เกี ่ยวข้องทราบ	 และ										

5)	 นำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นไป					

ตามกำหนดเวลา	 ตามลำดับ	 รองลงมา	 มีระดับการปฏิบัติตั้งแต่ร้อยละ	

70–79	 รวม	 5	 รายการ	 ได้แก่	 1)	 นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์		



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

1�

ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน	 2)	 ดำเนินการประเมิน				

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและ	

เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม	3)	จัดทำรายงานประจำปีที่สะท้อน

คุณภาพผู้เรียน	 และผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษาและจัดส่ง	

ต้นสังกัดตามเวลาท่ีกำหนด	 4)	 มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	

ท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา	 และ	 5)	 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น	

องค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงาน	

2.6	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ
ปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จสูงสุด	คือ	ความร่วมมือของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย	รองลงมา	คือ	ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญ	

และมีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ครู						

และบุคลากรมีความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบ	 มีความรู้ความเข้าใจ		

สามารถนำสู่การปฏิบัติได้	 และมีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของ	

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง	ตามลำดับ

2.7	 ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	
สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาสูงสุด	 คือ	 บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้	
ความเข้าใจในการนำมาตรฐานไปสู่การปฏิบัติ	รองลงมา	 คือ	 ขาดงบประมาณ	

ในการสนับสนุน	 และผู้บริหารขาดความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ

และไม่เห็นความสำคัญ	 ตามลำดับ	 และมีการดำเนินการแก้ไขปัญหา		

อุปสรรคโดยจัดให้มีการประชุมสัมมนาแก่บุคคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจ	 รองลงมา	 คือ	 กำหนดแผนการนิเทศติดตามให้เป็น	

ระบบและต่อเนื่อง	และสร้างความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบและให้เห็น

ถึงความสำคัญ	ตามลำดับ

2.8	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่	
การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	 พบว่า	 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ		
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ภายในสถานศึกษาสูงสุด	 คือ	 จัดให้มีการประชุม	 อบรม	 สัมมนาแก่		

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจ	 รองลงมา	 คือ	นิเทศ	 ติดตาม	

อย่างต่อเนื่อง	 และสร้างความตระหนักให้เห็นความสำคัญและส่งเสริม		

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	ตามลำดับ

ตอนที่	3	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
3.1	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร	

สถานศึกษาและครู
(1)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม	

พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการ	

มีค่าร้อยละระหว่าง	 30.93	–	98.20	 โดยข้อรายการที่มีมโนทัศน์ถูกต้อง	

สูงสุด	 3	 ลำดับแรก	 ได้แก่	 1)	 สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษา		

ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายในการ	

พัฒนาสถานศึกษา	 และการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

เป็นวิธีการหนึ่งที ่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง					

2)	 การกำกับ	 ติดตามอย่างต่อเนื ่องและเป็นระบบ	 เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติ				

ตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน	

3)	 การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน	

เพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	 พัฒนาการดำเนินงาน	 ส่วนข้อรายการที่	

กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่	 1)	 การประเมิน		

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดในระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธี	

ประกันคุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงเน้นการประเมินตามมาตรฐาน	

การศึกษาเพื ่อการประเมินภายนอกโดยองค์การมหาชน	 (สมศ.)																	

2)	 การจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื่อการประเมิน	

ภายนอกรอบสามเป็นหลักสำคัญ	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพการศึกษา		

เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือการแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา
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(2)	มโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละข้อรายการ
จำแนกตามตำแหน่ง	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้อง				
ในแต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละระหว่าง	 34.93	–	99.13	 โดยข้อรายการท่ีมี	

มโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	3	ลำดับแรก	ได้แก่	1)	การประเมินตามมาตรฐาน	

การศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมินเพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	

พัฒนาการดำเนินงาน	 2)	 การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพ		

การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่องและการกำกับติดตามอย่าง					

ต่อเนื่องและเป็นระบบ	 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็น	

ส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพภายใน	และ	3)	การประกันคุณภาพภายใน	

เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่ละคนได้รับ

มอบหมาย	 และการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่ให้ทุกฝ่าย	

มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนร่วมกัน	 ส่วนข้อรายการที่	

มีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่	 1)	 การประเมินคุณภาพ									

การศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดในระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีประกัน		

คุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงเน้นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา	

เพ่ือการประเมินภายนอกโดยองค์การมหาชน	(สมศ.)	2)	การจัดทำมาตรฐาน	

ของสถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกรอบสามเป็น	

หลักสำคัญ	และ	3)	มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	คือ	มาตรฐาน	

การเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา

สำหรับครูมีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละระหว่าง	

28.53	–	98.95	 โดยข้อรายการที่มีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	 3	 ลำดับแรก		

ได้แก่	 1)	 สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ			

ประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา	

2)	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต้องคำนึงถึงหลักการกระจาย	

อำนาจ	การมีส่วนร่วม	และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	และ	3)	การกำกับ	

ติดตามอย่างต่อเน่ือง	และเป็นระบบเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความสำคัญ
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ถือเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพภายในส่วนข้อรายการ	ท่ีมีมโนทัศน์	
ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่	 1)	 การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม	
มาตรฐานที่กำหนดในระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีประกันคุณภาพการศึกษา
ของกฎกระทรวงเน้นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน	
ภายนอกโดยองค์การมหาชน	 (สมศ.)	 2)	 การจัดทำมาตรฐานของ					
สถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกรอบสามเป็นหลัก		
สำคัญและ	 3)	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้น
การแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา	

(3)	 ระดับมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ	
บุคลากร	โดยพิจารณาจากผลการจัดกลุ่มของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ตามคะแนนมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น	 3	 กลุ่ม	
ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีมโนทัศน์การประกันคุณภาพ	
การศึกษาอยู่ในกลุ่มกลาง	เม่ือจำแนกตามตำแหน่ง	พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา	
ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสูง	ในขณะที่ครูส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มกลาง	

(4)	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์		
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปรตำแหน่ง	 การเข้ารับ		
การอบรม	 และระดับที ่เปิดสอน	 พบว่า	 มีความแตกต่างกันอย่างมี					
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ	 .05	 ส่วนผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน			
เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน		
คุณภาพการศึกษาจำแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน	 พบว่า	 คะแนน	
เฉลี่ยของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความ	
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 แสดงว่าคะแนนเฉลี่ย	
มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันตามขนาดของ	
โรงเรียน	 โดยครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า	
1,000	 คน	 มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจากครูและผู้บริหารสถานศึกษาใน		
โรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า	300	คน	และนักเรียนตั้งแต่	300	-	1,000	คน	

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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3.2	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร	
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา

(1)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม	
จากผลการตรวจสอบมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา				

ภาพรวม	 พบว่า	รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษา	

นิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมโนทัศน์ถูกต้องใน	

แต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละระหว่าง	 57.84	–	99.61	 โดยข้อรายการที่			

กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	3	ลำดับแรก	ได้แก่	1)	การจัดทำ	

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา	ต้องคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ	การมี						

ส่วนร่วม	 และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	 2)	 วัตถุประสงค์สำคัญใน					

การติดตาม	 ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับใน				

การวางแผนเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง	 และ									

3)	 หลักสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	 คือ	 การสร้างความ			

ม่ันใจให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาโดยอาศัยวิธีการบริหารและการจัดการ

คุณภาพอย่างเป็นระบบ	 และการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง			

การเรียนรู้เป็นวิธีการหนึ่งที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง			

ต่อเนื่อง	 ส่วนข้อรายการที่กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	3	ลำดับ	

ได้แก่	 1)	 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	คือ	มาตรฐานการเรียนรู้	

ตามหลักสูตรสถานศึกษา	 2)	 การประกันคุณภาพภายในต้องให้ความ			

สำคัญเรื่องการจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการต่างๆ	 เพื่อการ		

ติดตามตรวจสอบคุณภาพจากองค์กรภายนอก	 และ	 3)	 การประกัน			

คุณภาพภายในที่ดีจะเน้นการปฏิบัติมากกว่าการจัดเก็บเป็นเอกสาร	

(2)	 มโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละข้อ					
รายการจำแนกตามตำแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง	 พบว่า	 รองผู้อำนวยการ				
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่า	

ร้อยละระหว่าง	54.47	–	99.20	โดยข้อรายการท่ีรองผู้อำนวยการสำนักงาน
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เขตพื ้นที ่การศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	 3	 ลำดับแรก	 ได้แก่														

1)	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	ต้องคำนึงถึงหลักการกระจาย	

อำนาจ	การมีส่วนร่วม	และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	2)	วัตถุประสงค์	

สำคัญในการติดตาม	 ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื ่อให้ได้ข้อมูล				

ย้อนกลับในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	

และ	3)	การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	เป็นวิธีการหน่ึง	

ที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	

ส่วนศึกษานิเทศก์มีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละ

ระหว่าง	 60.31	–	100.00	 โดยข้อรายการท่ีศึกษานิเทศก์ท้ังหมดมีมโนทัศน์	

ถูกต้องมีจำนวน	 3	 ข้อรายการ	 ได้แก่	 1)	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัด	

การศึกษา	ต้องคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม	และการนำ	

ไปสู่การปฏิบัติได้จริง	2)	สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	

เพื่อการประกันคุณภาพภายใน	 มากำหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนา		

สถานศึกษา	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่ให้		

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนร่วมกัน	 สำหรับข้อ	

รายการที่รองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์มีมโนทัศน์	

ถูกต้องต่ำสุด	3	ลำดับ	ได้แก่	1)	มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา		คือ	

มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา	 2)	 การประกันคุณภาพ			

ภายในต้องให้ความสำคัญเรื ่องการจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงานและ				

โครงการต่างๆ	 เพื่อการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากองค์กรภายนอก		

และ	 3)	 การประกันคุณภาพภายในที ่ด ีจะเน้นการปฏิบัติมากกว่า							

การจัดเก็บเป็นเอกสาร	

(3)	 ระดับมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ				
บุคลากร	 โดยพิจารณาจากผลการจัดกลุ่มรองผู้อำนวยการสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

ตามคะแนนมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 พบว่า									
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กลุ่มรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา	 และกลุ่มศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่	

อยู่ในกลุ่มสูง	

(4)	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์		
เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปรตำแหน่ง	 และการ					

เข้ารับการอบรม	พบว่า	 คะแนนเฉล่ียมโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษา		

นิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มไม่เคยเข้ารับการอบรมและกลุ่ม			

เคยเข้ารับการอบรมไม่แตกต่างกัน

(5)	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนกตาม	
ตัวแปรภูมิหลัง	พบว่า	ระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของศึกษานิเทศก์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 แสดงว่าคะแนนเฉลี่ย	

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันตามระยะเวลา

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์	(ต่ำกว่า	3	ปี	

จำนวน	3–5	ปี	 และตั้งแต่	 6	ปีขึ้นไป)	 โดยผลการทดสอบเปรียบเทียบ	

รายคู่	 พบว่าศึกษานิเทศก์ที่มีระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ	

การศึกษา	3-5	ปี	มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจากศึกษานิเทศก์ที่มีระยะเวลา	

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	6	ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .05	 ส่วนตัวแปรระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ	

การศึกษาของรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา	และตัวแปรจำนวนครั้ง

ที ่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา			

ไม่ทำให้มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับ

เขตพื้นที่การศึกษาแตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
1.	 การวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษา	

ข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 ภายหลังจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน	

ของสถานศึกษา	 ซึ ่งเป็นขั ้นตอนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ				

สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	พ.ศ.	2553	

ซึ่งผลการวิจัย	 พบว่า	 สถานศึกษาหลายแห่งยังไม่สามารถดำเนินการ	

ตามขั ้นตอนของการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม				

ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

เร่ือง	กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พ.ศ.	2554	 ได้กำหนดไว้	 คือ	 มีสถานศึกษา	

เพียงร้อยละ	39.41	ท่ีดำเนินการครบถ้วนตามข้ันตอนประกาศฯ	กำหนดไว้

และมีสถานศึกษาอีกร้อยละ	 33.73	 ไม่ได้กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้	 และสถานศึกษาร้อยละ	 53.36	 ไม่ได้	

ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ	

ดังน้ัน	หน่วยงานท้ังระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ควรดำเนินการวางแผน	 สนับสนุนส่งเสริม	

และดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ	 เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง	 เป็นไปตามประกาศฯ	 และเกิดผลอย่าง	

เป็นรูปธรรมที่แท้จริง

2.	ผลการวิจัยคร้ังน้ีทำให้ทราบมโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา	 และบุคลากรระดับ							

สถานศึกษา	 ซึ่งพบว่าครูมีระดับมโนทัศน์ในกลุ่มต่ำร้อยละ	 14.39	 และ	
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อยู่ในกลุ่มกลางร้อยละ	 44.50	 ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับมโนทัศน์				

ในกลุ่มต่ำร้อยละ	 7.86	 และมีระดับมโนทัศน์ในกลุ่มกลางร้อยละ	 44.10																			

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีระดับมโนทัศน์อยู่ใน	

กลุ่มต่ำ	 ร้อยละ	 6.40	 และกลุ่มกลางร้อยละ	 26.40	 ส่วนศึกษานิเทศก์	

อยู่ในกลุ่มต่ำ	 ร้อยละ	2.26	และกลุ่มกลางร้อยละ	18.05	ดังน้ัน	หน่วยงาน	

ระดับกระทรวงและระดับเขตพื้นที่การศึกษาต้องมีกระบวนการวิเคราะห์	

สาเหตุ	 และกำหนดวิธีการ	 หรือแสวงหาแนวทางในการพัฒนามโนทัศน์	

ของกลุ่มตัวอย่างที่ยังมีความคลาดเคลื่อนให้หมดไป	 และดำเนินการ				

พัฒนามโนทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างให้อยู่ในระดับที่สูงเพิ่มมากยิ่งขึ้น

3.	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่าคะแนนเฉล่ียมโนทัศน์เก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ	

ศึกษามีความแตกต่างกันตามระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ	

การศึกษา	ดังน้ัน	ในการกำหนดผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของเขตพื้นที่การศึกษา	 ควรพิจารณาถึงการจัดบุคลากรที่รับผิดชอบงาน	

ประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยต้องคำนึงถึงระยะเวลาที ่บุคคลนั้นๆ				

รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมา	 เพราะจะทำให้การ									

ขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปในทิศทาง	

ที่ถูกต้องและมีคุณภาพอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดประเด็นหลักในการศึกษาวิจัยอยู่ที่การ	

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 ซึ ่งเป็นหลักเกณฑ์และ					

แนวปฏิบัติข้ันตอนแรกของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา	ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกัน	

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 พ.ศ.	2553	

ดังน้ัน	 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาอย่างครอบคลุมและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์					
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การวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาครอบคลุมทุกขั้นตอน

2.	 การวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการสำรวจมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน	

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับสถานศึกษา	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	

และครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	 และบุคลากรระดับเขต

พื้นที่การศึกษา	 คือ	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ		

ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	 และพบว่าบุคลากร

บางส่วนยังมีมโนทัศน์ไม่เหมาะสมและคลาดเคลื่อน	 ดังนั้นในการวิจัย				

คร้ังต่อไป	ควรได้มีการวิจัยและพัฒนา	(Research	and	Development)	

มโนทัศน์ของบุคลากรที่ยังไม่เหมาะสมและมีความคลาดเคลื่อน	 รวมทั้ง	

ขยายกลุ่มเป้าหมายที่ทำการศึกษาไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ	ด้วย	

3.	การวิจัยคร้ังน้ีได้สำรวจเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 ตามการรับรู้ของสถานศึกษา	

และบุคลากรระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	 ด้วยการให้ข้อมูลตามแบบสอบถาม	

ดังนั้น	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้นและสามารถสะท้อนสภาพ		

การดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา		

อย่างแท้จริง	 การวิจัยครั้งต่อไป	 ควรได้มีการศึกษาข้อมูลในเชิงลึกและ		

ครอบคลุมจากหลายแหล่งข้อมูล	 เช่น	 การใช้ผลการประเมินคุณภาพ				

ภายในของสถานศึกษา	 ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก	

หน่วยงานต้นสังกัดระดับเขตพื้นที่การศึกษา	 ผลการประเมินคุณภาพ	

ภายนอก	รวมทั้งผลการทดสอบระดับท้องถิ่น	ระดับชาติ	เป็นต้น
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คำนำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  ระบุไว้ในหมวด  6  มาตรฐานและ    
การประเมินคุณภาพการศึกษา  มาตรา  48  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ 
สถานศึกษา  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ   
ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร   
การศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง  โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี 
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อ     
สาธารณชน  เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

จากพระราชบัญญัตินำสู่การปฏิบัติ  กระทรวงศึกษาธิการได้  
ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพ 
สถานศึกษา จำนวน 2 ฉบับ คือ ฉบับ พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2553 โดย
สาระสำคัญของกฎกระทรวงฯ ข้อ 14 ได้กำหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ   
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งให้    
สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง  
ภาครัฐและภาคเอกชน  โดยการส่งเสริมสนับสนุน  และกำกับดูแลของ    
หน่วยงานต้นสังกัด

ดังนั้น  เพื่อเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาระบบการ 
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง  ตามกฎกระทรวงว่า 
ด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพสถานศึกษา พ.ศ. 2553 
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา  และประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เมื่อวันที่ 
16  กุมภาพันธ์  2554  เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นมาตรฐานเทียบเคียงหรือ 
เป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา  และต่อมากระทรวงศึกษาธิการ  โดยคณะกรรมการ 
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ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ได้ประกาศคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่องกำหนดหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2554  ลงวันที่  13  มิถุนายน  2554  เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
มีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักการประกันคุณภาพภายในและ   
ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้เกี่ยวข้องได้ดำเนินการกำหนดมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา และถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน

จากผลของการประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน   เรื ่องกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ      
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2554    
ทำให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดต้องนำไปปฏิบัติ  ซึ่งสำนักงาน 
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ถือเป็นหน่วยงานที่ต้องส่งเสริมช่วยเหลือ 
ให้เกิดคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงได้ดำเนินการจัดทำโครงการวิจัยน้ีข้ึน 
เพื่อศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ  
สถานศึกษา  และศึกษามโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการประกัน 
คุณภาพการศึกษา  และสภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตลอดจนปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการนำ 
มาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ  เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปวางแผนดำเนินการ 
พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งต่อไป 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขอขอบคุณคณะ 
ผู้ร่วมวิจัยทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งนี้  จนทำให้การดำเนินงาน 
บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยตามที่กำหนดไว้

 
 

                       
                      (นายชินภัทร  ภูมิรัตน)

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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เรื่อง	 	 	 	 	 หน้า
	 ระยะที่	2	การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ	 100
	 	 โดยการตรวจเยี่ยมพื้นที่	(site	visit)		 																			
	 	 1.	พื้นที่ตรวจเยี่ยม	 100
	 	 2.	กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล	 101
	 	 3.	เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	 102
	 	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล	 103
บทที่	4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 104
	 ตอนที่	1	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 105
	 	 สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	
	 	 1.1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจาก	 105
	 	 	 	 การสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
	 	 1.2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก	 137
	 	 	 	 การตรวจเยี่ยมพื้นที่	
	 ตอนที่	2	แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของ	 158
	 	 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐาน		 	
	 	 การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	
	 ตอนที่	3	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา		 178
	 	 ของบุคลากรระดับสถานศึกษาและระดับ
	 	 เขตพื้นที่การศึกษา		
	 	 3.1	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ	 178
	 	 	 	 การศึกษาของบุคลากรระดับสถานศึกษา
	 	 3.2	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ	 189
	 	 	 	 การศึกษาของบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา	
บทที่	5	 สรุป	อภิปรายผล	และข้อเสนอแนะ	 201 
	 สรุปผลการวิจัย	 203
	 อภิปรายผลการวิจัย	 225
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 238
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เอกสารอ้างอิง	 	 	 	 241
ภาคผนวก	 	 	 	 245
	 ภาคผนวก	ก	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 245
	 ภาคผนวก	ข	รายชื่อคณะทำงาน	 271
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	 3.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	 92	

	 3.2	 โครงสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณระดับสถานศึกษา	 93

	 3.3		รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 99

	 	 ของเครื่องมือวิจัย	

	 3.4	 ข้อมูลสถานศึกษาที่ทำการตรวจเยี่ยม	 102

	 4.1		ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 106

	 4.2		ข้อมูลสภาพทั่วไปของของสถานศึกษา	 106

	 4.3		การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	108

	 4.4		การดำเนินการของสถานศึกษาหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร	 111

	 	 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

	 	 เรื่อง	การประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ	

	 4.5		การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 113

	 4.6		การจัดทำมาตรฐานการศึกษา/ตัวบ่งชี้	 114

	 	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพิ่มเติม

	 	 จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

	 4.7	 แหล่งข้อมูล/เอกสารสำหรับใช้ในการจัดทำ	 116

	 	 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	

	 4.8	 ผู้มีส่วนร่วมและระยะเวลาในการจัดทำ	 117

	 	 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	

	 4.9	 การกำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	118

	4.10	 สาระอัตลักษณ์ที่สถานศึกษาเพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษา	 120

	 	 ของสถานศึกษา	

	4.11	 การกำหนดและการประกาศค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/	 122

	 	 ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา	
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	4.12	 การประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 124
	 	 แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	
	4.13	 การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขต	 125
	 	 พื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 	 สู่การปฏิบัติ	
	4.14	 การดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษา	 127
	 	 ของสถานศึกษา	
	4.15	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 129
	 	 ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	
	4.16	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ	 131
	 	 ภายในของสถานศึกษา
	4.17	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 134
	 	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ	
	4.18	 ปัญหาอุปสรรคในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 136
	 	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	
	4.19	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 137
	 	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	
	4.20	 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการนำ	 148
	 	 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติจากการ
	 	 ตรวจเยี่ยมพื้นที่	
	4.21	 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 159
	4.22	 การรับข้อมูลรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	162
	4.23	 การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 165
	 	 หลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกาศใช้

	 	 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ 
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	4.24	 การส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการนำมาตรฐาน	 167
	 	 การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	
	4.25	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 169
	 	 ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	
	4.26	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ	 171
	 	 ภายในของสถานศึกษา	
	4.27	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 173
	 	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ	
	4.28	 ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	174
	 	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา		
	4.29	 การดำเนินการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐาน	176
	 	 การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	
	4.30	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 177
	 	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา
	4.31	 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารสถานศึกษาและครู	 182
	 	 ที่มีมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาถูกต้อง	
	 	 และคลาดเคลื่อน
	4.32	 ระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 186
	 	 ของบุคลากรระดับสถานศึกษา
	4.33	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของ	 187
	 	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	จำแนก
	 	 ตามตัวแปรตำแหน่งการเข้ารับการอบรมและระดับที่เปิดสอน
	4.34	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย	 188
	 	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและ
	 	 ผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน
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 4.35	 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย	 189
	 	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
	 	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจำแนกตามขนาดโรงเรียน	
	4.36	 จำนวนและร้อยละของรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา	 192
	 	 และศึกษานิเทศก์ที่มีมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
	 	 การศึกษาถูกต้องและคลาดเคลื่อน	
	4.37	 ระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 197
	 	 ของบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา	
	4.38	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย	 198
	 	 ของมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
	 	 จำแนกตามตัวแปร	ตำแหน่ง	และการเข้าการอบรม		
	4.39	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย	 199
	 	 มโนทัศน์	เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนก
	 	 ตามตัวแปรภูมิหลัง
	4.40	 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์	 200
	 	 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์
	 	 จำแนกตามระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

	 	 การศึกษาของศึกษานิเทศก ์
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	 4.8	 การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 166
	 	 หลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกาศใช้มาตรฐาน
	 	 การศึกษาขั้นพื้นฐานฯ		
	 4.9	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 169
	 	 ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จตามความคิดเห็นของ

	 	 บุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา
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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

สาระบัญญัติพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.2542	 และ	

ที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่2)	พ.ศ.2545	มาตรา	47	และมาตรา	48	กำหนด	

ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน	

การศึกษาทุกระดับ	 ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและ		

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก	 ระบบหลักเกณฑ์	 และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง	 และให้หน่วยงาน

ต้นสังกัด	 	 และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน				

สถานศึกษา	 และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ		

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง	 โดยมีการ	

จัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และเปิดเผยต่อสาธารณชน	 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก	 (สำนักงานปฏิรูป		

การศึกษา,	2545)

การประกันคุณภาพการศึกษา	 (Quality	 Assurance)	 ถือเป็น				

กลไกที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบที่สร้าง	
ความมั่นใจ	 (Assure)	 ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ	

ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด	 ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและ

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรและสังคมต้องการ	 การประกัน

บทที่

1
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คุณภาพการศึกษามีกระบวนการดำเนินการท่ีต่อเน่ืองกัน	 3	 องค์ประกอบ

ดังนี้คือ	 1)	 การประเมินคุณภาพ	 (Quality	 Assessment)	 เป็นการ		

ดำเนินงานเพื ่อประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา	 การติดตามและ				

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวง	

ศึกษาธิการประกาศกำหนด	สำหรับการประกันคุณภาพภายใน	ซึ่งกระทำ

โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น	 หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่	

กำกับดูแลสถานศึกษา	2)	การติดตามตรวจสอบคุณภาพ	(Quality	Audit)	

เป็นกระบวนการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนา					

คุณภาพการศึกษา	 และจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ						

การศึกษา	 พร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	

และ	3)	การพัฒนาคุณภาพ	(Quality	Development)	เป็นกระบวนการ	

พัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ				

ชาติ	 โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและโครงสร้าง		

การวางแผน	 และการดำเนินงานตามแผน	 รวมทั้งการสร้างจิตสำนึก				

ให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง		

และเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน	 ส่วนการประเมินคุณภาพ				

ภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา	 การติดตาม	 และ				

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 ซ่ึงกระทำ

โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 (องค์การ

มหาชน)	หรือ	ผู้ประเมินภายนอก	

หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามีด ้วยกัน		

3	 ประการ	ดังน้ี	คือ	1)	การกระจายอำนาจ	(Decentralization)	โดยให้	

สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหาร	 รวมถึงการตัดสินใจ	

ดำเนินงาน	 ท้ังด้านการบริหารงานวิชาการ	 งบประมาณ	 บุคลากร	 และ	

ทรัพยากร	 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก	 และให้อิสระแก่ผู้สอนในการ	

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของ		
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หลักสูตร	 ตลอดจนให้สถานศึกษาสามารถปรับปรุงตนเอง	 รับผิดชอบ		

และจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่	 ความต้องการของชุมชน	

และสังคมให้มากที่สุด	 2)	 การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทำงาน	

(Participation)	โดยให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	องค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถ่ิน	 ผู้ประกอบการ	 ปูชนียบุคคล	 ภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือปราชญ์

ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานของ					

สถานศึกษา	 ร่วมกันคิด	 ตัดสินใจ	 สนับสนุน	 ส่งเสริม	 และติดตาม		

ตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษา	 ตลอดจนร่วมภูมิใจในความ		

สำเร็จของสถานศึกษา	 ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม			

และ 3)	 การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้	 (Accountability)		
โดยสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันกำหนดเป้าหมาย		

(Goals)	 และจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา	 (Focus	 Areas)	 เช่น	 ภายใน	

ช่วง	 3	 ปีนี ้	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตร์	 และ				

วิทยาศาสตร์ต้องสูงขึ้นจากฐานเดิมร้อยละ	 5	-	10	 หรือในปีการศึกษา				

ถัดไป	 ผู้เรียนทุกคนในระดับประถมศึกษาปีท่ี	 4	–	6	 สามารถใช้อินเตอร์เน็ต

ในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างคล่องแคล่ว	 หรือภายใน	 2	 ปี	 สถานศึกษา	

จะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับเรื่องการรักษาระบบ	

นิเวศ	เป็นต้น

จากหลักการและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น	 จึงมีความจำเป็น		

อย่างย่ิงท่ีองค์กรหลักท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาแต่ละระดับต้องกำหนด

มาตรฐานการศึกษาขึ้น	 กล่าวคือ	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา				

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ	 (3	มาตรฐาน	 11	ตัวบ่งช้ี)	 สำนักงาน	

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

และมาตรฐานการศึกษาพิเศษตามประเภทความพิการ	 ซึ่งกำหนดให้				

ใช้กับสถานศึกษาทุกสังกัดที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน				

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	 และสำนักงานคณะกรรมการ		
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การอุดมศึกษาที่กำหนดมาตรฐานการศึกษาในระดับของตน	 และเพื่อให้		

เป็นไปตามประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการ			

ประกันคุณภาพการศึกษา	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พ.ศ.	2553	 ซึ่ง					

ลงนามโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ	 (นายชินวรณ์	 บุณยเกียรติ)	

ส่งผลให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการจัดทำมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 สำหรับให้สถานศึกษาที่เปิดสอนระดับการศึกษา			

ขั้นพื้นฐานทุกสังกัดนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา		

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 และได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจำนวน	 15	 มาตรฐาน			

65	ตัวบ่งชี้	 เมื่อวันที่	 16	 กุมภาพันธ์	 พ.ศ.	2554	 โดยกำหนดมาตรฐาน		

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จำนวน	 5	 ด้าน	 คือ	มาตรฐานด้านคุณภาพ	

ผู้เรียน	 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา	 มาตรฐานด้านการสร้างสังคม		

แห่งการเรียนรู้	 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา	 และมาตรฐาน

ด้านมาตรการส่งเสริม	

ต่อมา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ	

ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ได้ออกประกาศคณะกรรมการประกัน			

คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เรื่อง	 กำหนดหลักเกณฑ์และ	

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน	 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน	

พ.ศ.	2554	 เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจ	 และปฏิบัติ		

ตามหลักการประกันคุณภาพภายในและให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ				

ผู้เกี่ยวข้องได้ดำเนินการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 และ

ถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน	 คือ	 1)	 ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและ		

ตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวง		

ศึกษาธิการประกาศใช้	 2)	 พิจารณาสาระสำคัญที่กำหนดในมาตรฐาน			

และตัวบ่งชี ้ที ่สะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา				

3)	 กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี ้					
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4)	 ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน		

คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก	

รับทราบ

จากผลของการประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ	

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เรื่อง	 กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ	

การประกันคุณภาพภายใน	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.	2554	ทำให้	

สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดต้องนำไปปฏิบัติ	 ซึ่งสำนักงานคณะ	

กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ถือเป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่ต้องสนับสนุน			

และส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	

จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 และศึกษามโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา	 รวมทั้งสภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ		

ภายในของสถานศึกษา	ปัญหาอุปสรรค	 และข้อเสนอแนะในการนำมาตรฐาน

การศึกษาสู่การปฏิบัติ	 เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปวางแผนดำเนินการพัฒนา				

และปรับปรุงแนวทางการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 และ

การสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ				

สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป

คำถามวิจัย

1.	สถานศึกษามีการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ	

อย่างไร

2.	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการสนับสนุนและส่งเสริมการ	

นำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างไร

3.	บุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ				

ภายในของสถานศึกษามีมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	

อย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ	

ปฏิบัติของสถานศึกษา

2.	 เพื ่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงาน				

เขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

ของสถานศึกษา

3.	 เพื่อวิเคราะห์มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา		

ของบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษาและบุคลากรระดับสถานศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี ้ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ทำการศึกษาออกเป็น	

2	 ระดับ	คือ	 บุคลากรระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ประกอบด้วย

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	 และศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบ	

งานประกันคุณภาพการศึกษา	 และบุคลากรระดับสถานศึกษาประกอบด้วย

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา	 เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาดังกล่าวเป็นกลุ่มบุคลากร

หลักในการวางแผนและดำเนินการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษา

ของระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา	 ดังนั้น	จึงสามารถให้

ข้อมูลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้ได้อย่างชัดเจน	

ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีด้วยกัน	 3	 ประเด็นหลัก	

คือ	 1)	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ	

สถานศึกษา	 2)	 แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงาน					

เขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

ของสถานศึกษา	 โดยกำหนดกรอบประเด็นที่ใช้การศึกษาตามประกาศ	

คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 เร่ือง

กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
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การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน	 พ.ศ.	2554	 ซึ ่งได้กำหนดการดำเนินงานด้าน					

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว้	 8	 ข้อ	 ได้แก่	 การ			

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 การจัดทำแผนพัฒนาการ	

จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ	การดำเนินงานตามแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา	 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา	 การจัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงาน				

ประเมินคุณภาพภายใน	 และการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา		

อย่างต่อเนื่อง	 และ	 3)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

และได้กำหนดช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน	

กรกฎาคม	–	สิงหาคม	พ.ศ.	2554

กรอบแนวคิดการวิจัย

จากหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน	

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พ.ศ.	2554	 ซึ่งได้กำหนดการดำเนินงาน				

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว้	 8	 ข้อ	 ได้แก่				

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 การจัดทำแผนพัฒนา		

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ	 การดำเนินงานตามแผน	

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา	 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา	 การจัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงาน				

ประเมินคุณภาพภายใน	 และการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา		

อย่างต่อเนื่อง	 ประกอบกับการที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้			

มาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน	 เพื ่อการประกันคุณภาพภายในของ						



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

��

สถานศึกษา	 เมื่อวันที่	 16	 กุมภาพันธ์	 2554	 ทำให้กรอบตัวแปรหลักที่

ทำการศึกษาวิจัยในช่วงเริ่มต้นของการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา	 คือ	 ตัวแปรแนวทางการนำมาตรฐาน		

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 (การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา)	ตัวแปรแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน				

สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 รวมทั้งตัวแปรมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้องทั้ง		

ในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา	 ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลหลัก

ที่ได้มีการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	

โดยวิธีวิทยาการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การวิจัยแบบผสม	 (Mixed	 Method	

Research)	 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการสำรวจ			

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	 และดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ	

โดยการตรวจเย่ียมพ้ืนท่ี	 (site visit)	ด้วยการสนทนากลุ่ม	 การสัมภาษณ์	
และการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน	 ร่องรอยการดำเนินงานต่างๆ	 เนื่อง	

จากการวิจัยแบบผสมเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่ผสมวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล	

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน	 เป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ	

ในผลการวิจัยท่ีสมบูรณ์ย่ิงข้ึนในประเด็นคำถามท่ีได้กำหนดไว้	 และสามารถ	

ให้คำตอบท่ีเหมาะสมกว่าการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงวิธีเดียว
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สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา

•	 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

•	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
	 สถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน
	 การศึกษาของสถานศึกษา
•	 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการ
	 ศึกษาของสถานศึกษา
•	 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
•	 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
 การศึกษา
•	 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
	 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
•	 การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น	รายงานการ	
	 ประเมินคุณภาพภายใน
•	 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
	 ต่อเนื่อง

แนวทางการ
นำมาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานสู่การ

ปฏิบัติ

มโนทัศน์เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา

 

แผนภาพที่	1.1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

นิยามศัพท์เฉพาะ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 หมายถึง	 ข้อกำหนดเกี่ยวกับ				
คุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์	 และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้น				

ในสถานศึกษาทุกแห่ง	 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้เมื่อวันที่			
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16	กุมภาพันธ์	 พ.ศ.	2554	 สำหรับให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด

ใช้เป็นหลักเทียบเคียงในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ		

สถานศึกษาและใช้ในการส่งเสริม	 กำกับ	 ดูแล	 ตรวจสอบ	 และประเมินผล	

มีจำนวน	15	มาตรฐาน	65	ตัวบ่งชี้	จำนวน	5	ด้าน	คือ	มาตรฐานด้าน

คุณภาพผู้เรียน	 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา	 มาตรฐานด้านการสร้าง	

สังคมแห่งการเรียนรู้	 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา	 และ					

มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	หมายถึง	กระบวนการ	
ที่สถานศึกษาดำเนินงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และ	

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 พ.ศ.	2553	 ที่ยึดหลักการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	 ประกอบด้วย	

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติดังนี้คือ	 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของ			

สถานศึกษา	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา					

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 การจัดระบบบริหาร	

และสารสนเทศการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ						

สถานศึกษา	 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	 	การจัด	

ให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	

การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน	 และ				

การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ	
สถานศึกษา หมายถึง	ขั้นตอน	กระบวนการ	กิจกรรม	หรือวิธีดำเนินงาน	
ที่สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ				

ประกาศไปใช้ในการวางแผนและดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ	

ภายในของสถานศึกษา
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แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	
ในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา    
หมายถึง	 วิธีการ	 การดำเนินงาน	 การจัดกิจกรรมของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี	

การศึกษา	 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมสถานศึกษาในการนำมาตรฐาน				

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไป		

ใช้เป็นมาตรฐานเทียบเคียงและกำหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ					

การศึกษาของสถานศึกษา	 ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ของการประกัน	

คุณภาพภายในของสถานศึกษา	

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	หมายถึง	ความคิด	
และความเข้าใจของรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ศึกษา

นิเทศก์	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 และครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ		

การศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 ซึ่งวัดได้จาก

การตอบแบบสอบถาม	จำนวน	30	ข้อคำถาม	คะแนนเต็ม	30	คะแนน	

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีทำให้หน่วยงานท้ังสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา	

ขั ้นพื ้นฐาน	 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา	 และสถานศึกษามีข้อมูล						

สารสนเทศเกี่ยวกับแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ		

ปฏิบัติของสถานศึกษา	 และระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ		

การศึกษาของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา	 ท้ังบุคลากรในระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

และระดับสถานศึกษา	 ซึ่งมีประโยชน์ในการนำผลการวิจัยไปใช้ในการ		

กำหนดแผนงาน	 โครงการ	 กิจกรรม	 เพื ่อวางแผนพัฒนาปรับปรุง						

สนับสนุน	 ส่งเสริมสถานศึกษาในสังกัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ			

ภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็งและมีคุณภาพสูงขึ้น
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เอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัยครั ้งนี ้					

ได้แบ่งนำเสนอเนื้อหาออกเป็น	 3	 ตอน	 คือ	 ตอนที่	 1	 แนวคิดเกี่ยวกับ	

การประกันคุณภาพการศึกษา	 ตอนที่	 2	 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา			

มาตรฐานที่เกี ่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 และตอนที่	 3	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	รายละเอียดแต่ละตอนนำเสนอตามลำดับดังนี้	

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการ

  ศึกษา 

สาระที ่นำเสนอในตอนที ่	 1	 แบ่งออกเป็น	 3	 หัวข้อ	 ได้แก่					

1)	 ความหมาย	 ความสำคัญ	 และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา	

2)	 กฎหมายที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	และ	3)	การประกัน	

คุณภาพภายใน	รายละเอียดแต่ละหัวข้อมีดังนี้

1.1	 ความหมาย	 ความสำคัญ	 และแนวทางการประกันคุณภาพ	
การศึกษา

(1)	ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
คำว่าคุณภาพ	 (Quality)	 มีการกล่าวกันมานานกว่า	 40	 ปี	 โดย		

เริ่มต้นในประเทศสหรัฐอเมริกา	 ซึ่งเป็นการกล่าวถึงในเชิงพาณิชย์และ		

บทที่

2
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อุตสาหกรรมและขยายสู่วงการศึกษา	 หลังจากที่องค์การค้าโลก	 (WTO)

ได้ส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพต่างๆ	 ด้วยกลไกการค้าโลก	 จึงทำให้ท่ัวโลก	

สนใจมากขึ ้น	 เช่นเดียวกับประเทศไทยที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพ					

การศึกษา	 (ดำรง	 ทวีแสงสกุลไทย,	 2548)	 สำนักงานคณะกรรมการ		

การศึกษาแห่งชาติ	 (2543)	 ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ					

การศึกษา	 หมายถึง	 การบริหารจัดการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ		

ของสถานศึกษา	 เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งจะเป็น	

การสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา	 ทั้งผู้รับบริการโดยตรง	

ได้แก่	 ผ ู ้ เร ียน	 และผู ้ปกครอง	 และผู ้ร ับบริการทางอ้อม	 ได้แก่	

สถานประกอบการ	ประชาชน	และสังคม	 โดยรวมว่าการดำเนินงานของ

สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ	 และทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด	 การประกันคุณภาพ					

มีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ	 “ป้องกัน”	 ไม่ให้เกิดการทำงานที่ไม่มี		

ประสิทธิภาพ	 และผลผลิตไม่มีคุณภาพ	 และสำนักงานคณะกรรมการ		

การศึกษาแห่งชาติ	 (2545)	 ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ					

การศึกษาว่า	 เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกัน		

วางแผนกำหนดเป้าหมายและวิธีการ	 ลงมือทำตามแผนในทุกขั้นตอน		

มีการบันทึกข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบแผลงาน	 หาจุดเด่น	 จุดที่ต้อง		

ปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ	 โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพ	

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญ

นพมาศ	 วรผาบ	 (2550)	 ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ	

การศึกษา	 หมายถึง	 กระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจ		

และเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน	ผู้ปกครอง	ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ผู้เรียนที่จบการศึกษา				

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม	 พิเชษฐ์		

อายุวรรธนะ	 (2550)	 ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา	
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หมายถึง	 การจัดระบบและกลไกในการควบคุม	 ตรวจสอบ	 และประเมิน	

การดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่กำหนด	 เพื่อ	

เป็นหลักประกันให้กับผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องและสาธารณชนได้มั ่นใจว่า						

สถานศึกษานั้นๆ	 สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างมี		

ประสิทธิผลตามมาตรฐานที่กำหนดและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 และ	

Stephen	และ	Morgan	(1994)	กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นการดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ	

กระบวนการตรวจสอบ	 หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษามากน้อยเพียงไร	 ขณะที่	 Murgatroyd,	 Stephen	 and				

Morgan	และ	Colin	(1994)	ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ	

การศึกษา	หมายถึง	การดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ	 หรือการประเมินว่าเป็นไปตาม			

มาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร	

จากความหมายดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้น	 สามารถสรุปได้ว่า				

การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการดำเนินการจัดระบบและกลไก	

ในการกำกับ	 ติดตาม	 และประเมินคุณภาพการศึกษารวมไปถึงกระบวนการ	

ข้ันตอนต่างๆ	 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบ	 และ	

มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

(2)	ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	หมวด	6	มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษาที่กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ			

สถานศึกษาต้องจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด	 หน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง	 และเปิดเผยต่อสาธารณชน	 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ		

และมาตรฐานการศึกษา	 ให้มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก	

ของสถานศึกษาทุกแห่งที่จัดทำอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก	5	ปี	ต่อหน่วยงาน	

ท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน	 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา
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ใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่กำหนดให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา	 จัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงาน		

ต้นสังกัดเพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด	

Riley	และ	Macbeath	(2001)	อธิบายถึงการประกันคุณภาพการ

ศึกษาว่า	 มีจุดมุ่งหมายสำคัญในการมุ่งปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ		

นักเรียนและโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล	 ซ่ึงในการดำเนินงานจะใช้หลักการ

มีส่วนร่วมเพื่อควบคุมผลผลิตและการบริการ	 โดยใช้ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือ	

ในการพัฒนากระบวนการปรับปรุง	 กระบวนการเรียนรู้	 สภาพการเรียน	

การสอน	 ผลผลิตและการบริการ	 ซ่ึงในการประกันคุณภาพเคร่ืองมือสำคัญ	

ได้แก่	 การตรวจสอบเอกสาร	การอภิปรายซักถาม	การสรุปประเด็นปัญหา	

เพื่อเสนอแนะในการพัฒนา	 และที่สำคัญมีการประเมินตนเองเพื่อพัฒนา	

ขีดความสามารถของโรงเรียนให้ก้าวหน้าต่อไป	และ	Van	(2004)	ได้ให้

ข้อคิดเกี ่ยวกับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพจำต้องใช้หลักการ					

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน	 และดำเนินการอย่างโปร่งใส	 สามารถตรวจสอบ	

ได้	 ทั้งร่วมมือกันในด้านการตรวจสอบ	 มีการประเมินผลโดยใช้วงจร	

คุณภาพ	 มีการรายงานผลการประเมิน	 การพัฒนาคุณภาพการสอนและ	

ที่สำคัญสร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง	

	 ในระยะเวลาที่ผ่านมาภายหลังการประกาศปฏิรูปการศึกษาและ

การใช้บังคับของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	ประเทศไทย

ได้มีความพยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษามาโดยตลอดนับเวลาได้	

ครบรอบหนึ่งทศวรรษแล้ว	 แต่กลับพบว่าคุณภาพการศึกษาต่ำลง	 เห็นได้	

จากรายงานการติดตามสถานการณ์ทางสังคมของประเทศไทยของธนาคารโลก	

เมื่อเดือนมีนาคม	 พ.ศ.	2551	 ระบุว่าจำนวนเด็กไทยที่เข้าสู่สถานศึกษา			

ในระดับอุดมศึกษารวมทั้งจำนวนสถานศึกษาในระดับนี้ได้เติบโตอย่าง			

รวดเร็วในระยะเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา	 (พิริยะ	 ผลพิรุฬห์,	 2553)	 แต่ต้อง			

เผชิญกับภาวะตกงานเมื่อจบการศึกษา	 โดยสาเหตุคือความรู้และทักษะที่
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สะสมในระหว่างเล่าเรียนนั้น	 อาจไม่ตรงกับทักษะและความสามารถที่		

ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจต้องการ	 นอกจากนั้น	 ดัชนีต่างๆ	 ที่ใช้วัด			

ผลสำเร็จของการศึกษาในระดับอุดมศึกษายังมีช่องว่างระหว่างปริมาณ	และ	

คุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษาอยู่พอสมควร	 ประกอบกับปัญหาการ	

ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ	 โดยเฉพาะแรงงานที่มีทักษะทางภาษา	 และ	

วิทยาการ	ซึ่งพบได้ทั่วไปในภาคอุตสาหกรรมไทยต่าง	ๆ 	พบจากการบรรจุ	

คนเข้าทำงานในตำแหน่งที่ต้องการทักษะทางด้านวิชาชีพสูงตำแหน่งใด	

ตำแหน่งหนึ่งนั้น	ต้องใช้เวลามากกว่า	 6	สัปดาห์	 ดังนั้น	 สิ่งสำคัญที่จะ	

ช่วยให้ไทยแข่งขันกับประเทศอื่นๆ	 ในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ของโลก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน	 ก็คือ	 ความสามารถท่ีจะผลิตแรงงานท่ีมีทักษะ	

สอดคล้องกับความต้องการของระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างไม่			

หยุดยั้งนั้นได้หากปราศจากแรงงานดังกล่าว	 ประเทศไทยอาจจะต้องถูก	

ประเทศอ่ืนๆ	 แซงหน้าไปได้	 แม้ว่าไทยจะประสบความสำเร็จอย่างน่าช่ืนชม

ในการให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศก็ตาม	

ธนาคารโลกได้นำผลการสอบ	 PISA	 (Programme	 for									

International	 Student	 Assessment)	 ซึ่งเป็นการทดสอบเด็กอายุ		

15	 ปี	 ในประเทศสมาชิกต่างๆ	 ท่ัวโลกและเปรียบเทียบผลคะแนนของเด็ก	

นักเรียนไทยกับนักเรียนในประเทศอื่นๆ	 พบว่า	 เด็กไทยมีคะแนนสอบ	

PISA	 ที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีขนาดทางเศรษฐกิจที่ใกล้			

เคียงกันอย่างชิลี	 เม็กซิโก	 และอินโดนิเซีย	 ที่มีแนวโน้มของคะแนนที่			

เพ่ิมสูงข้ึน	 การลดลงของคะแนน	 PISA	 ดังกล่าวสามารถสะท้อนถึงวิกฤต	

ทางการศึกษาของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี	 (พิริยะ	 ผลพิรุฬห์,	 2553)

และ	 PISA	 ยังพบว่า	 เด็กไทยร้อยละ	 74	 อ่านภาษาไทยไม่รู้เรื่อง	 คือ

มีตั้งแต่อ่านไม่ออก	 อ่านแล้วตีความไม่ได้	 วิเคราะห์ความหมายไม่ถูก		

หรือแม้แต่ใช้ภาษาให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิชาอื่นๆ	 ไม่ได้	 คุณภาพ

ที่ตกต่ำย่อมหมายถึงวิชาการและองค์ความรู้ที่เรามีอยู่ในระบบการศึกษา	
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ไทยต่ำกว่ามาตรฐาน	 หมายถึงระบบการถ่ายทอดความรู้	 รวมทั้งครู				

ผู้สอนมีความรู้ต่ำกว่ามาตรฐาน	 หมายถึงความด้อยคุณภาพของระบบ	

สนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ	เช่น	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือการสร้าง

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้	 เป็นต้น	 ซึ่งในที่สุดย่อมเป็นผลให้ผู้เรียนที่มี		

ความรู้ต่ำกว่ามาตรฐาน	 แต่ที่วิกฤตที่สุดเหนือวิกฤตทั้งหลายคือ	 สภาพ		

เหล่าน้ีได้กลายมาเป็นความเคยชิน	 และชีวิตประจำวันของระบบการศึกษาไทย

(ภาวิช	 ทองโรจน์,	 2552)	 อย่างไรก็ตาม	 ปัญหาเรื ่องของคุณภาพ					

การศึกษาไทยยังคงมีต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน	 โดยในปี	 2553	 พบว่า		

ผลคะแนนโอเน็ตในชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ซึ่ง

ชี้ชัดว่าเด็กไทยยังด้อยคุณภาพการศึกษา	 ทั้งนี้	 ในภาพรวมเฉลี่ยมีเพียง	

วิชาสุขศึกษาเท่านั้นที่ได้คะแนนเกิน	 50	 ที่เหลือได้ไม่ถึงกึ่งหนึ่ง	 ส่วน		

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี	 6	 ในวิชาภาษาอังกฤษได้	 0	 คะแนนกว่า	 1.4	 แสนคน

ภาษาไทยกว่า	 2	 พันคนไม่มีคะแนน	 ส่วนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ภาษา	

อังกฤษกับศิลปะได้	0	คะแนนพอๆ	กัน	วิชาละ	6	-	7	หมื่นคน	

ดังน้ัน	 ส่ิงท่ีต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วนในขณะน้ี	 ก็คือการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของประเทศไทย	 ซึ่งการพัฒนาคุณภาพของบุคคลากร	

อย่างยั ่งยืนนั ้นจำเป็นที ่จะต้องสร้างมาตรฐานบุคคลากรที ่มีคุณภาพ			

การประกันคุณภาพการศึกษา	(Quality	Assurance)	จึงเป็นกลไกสำคัญ		

ประการหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดำเนินไป

อย่างต่อเน่ือง	ช่วยแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาและสร้างความม่ันใจ	

(Assure)	 ได้ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน	

ที่กำหนด	 ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะที่	

พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดและสังคมต้องการได้	

(3)	แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา
Harman	 (1996)	 ได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษาในอดีต	

(Traditional	 	 Methods	 of	 Quality	 Assurance)	 ในกลุ่มประเทศ	
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ตะวันตกมี	 3	 แบบ	 ได้แก่	 แบบภาคพื้นยุโรป	 แบบอังกฤษ	 และแบบ		

อเมริกันซึ่งแต่ละแบบมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้	 แบบที่	 1	 แบบภาคพื้น	

ยุโรป	 (The	 Continental	 Tradition)	 วิธีการประกันคุณภาพแบบภาค	

ยุโรป	 หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าแบบราชการ	 เป็นการควบคุมอย่างใกล้ชิด

โดยภาคราชการ	 นับตั้งแต่การใช้ระบบงบประมาณแบบแจกแจงรายการ	

(Line	 Item	 Budget)	 การให้อาจารย์และนักวิชาการมีสถานภาพเป็น			

ข้าราชการประจำ	 รัฐบาลมีอำนาจแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการระดับสูง			

และอำนาจในการจ่ายค่าตอบแทน	 การควบคุมการรับผู้เรียนโดยระบบ	

การสอบเข้า	การรับรองหลักสูตร	 และโปรแกรมการเรียนต่างๆ	 ประเทศ

ในเอเซียที่นำวิธีนี้มาใช้	 ได้แก่	 ประเทศไทย	 สาธารณรัฐประชาชนจีน	

อินโดนีเซียและเวียดนาม	แบบที่	2	แบบอังกฤษ	(The	British)	มีลักษณะ

ตรงกันข้ามกับวิธีประกันคุณภาพแบบภาคพื้นยุโรป	กล่าวคือ	การควบคุม	

โดยรัฐบาลมีน้อย	โดยแต่ละมหาวิทยาลัยมีความเป็นอิสระสูง	 สามารถใช้

วิธีการควบคุมคุณภาพในรูปแบบต่างๆ	ได้เอง	คัดเลือกอาจารย์มหาวิทยาลัย	

และนักศึกษาตามหลักสูตรการเรียนการสอนได้เอง	 กลไกการรักษา						

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา	 คือ	 ระบบการตรวจสอบด้วยองค์กรภายนอก

และระบบการรับรองวิทยฐานะและการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพใน

สาขาต่างๆ	 ทั้งนี้	 ประเทศที่นำวิธีการนี้มาใช้	 ได้แก่	 ประเทศมาเลเซีย

บรูไน	 ฮ่องกง	 สิงคโปร์	 ออสเตรเลีย	 นิวซีแลนด์	 และประเทศเล็กๆ				

แถบมหาสมุทรแปซิฟิค	และแบบท่ี	3	แบบอเมริกัน	(American	 Model)	

ได้ใช้การควบคุมสถาบันการศึกษาของรัฐ	 (Public	 Sector)	ด้วยวิธีการ	

ทางงบประมาณอย่างเข้มงวด	 ส่วนสถาบันการศึกษาเอกชนควบคุมโดย	

การนิเทศติดตาม	แต่ท้ังสถาบันของรัฐและเอกชนต่างก็มีความเป็นอิสระสูง

ในด้านหลักสูตรการสอน	 การรับอาจารย์และนักศึกษาและยังมีการควบคุม	

จากภายนอก	 เช่น	 การรับรองวิทยฐานะสถาบันหรือรับรองโปรแกรม			

การเรียนต่างๆ	 ใน	 3	 แนวทาง	 ได้แก่	 การรับรองโดยหน่วยงานรับรอง	
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วิทยฐานะระดับภาค (Regional	 Level)	 การรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญใน		
แต่ละสาขาอาชีพ	 (Career	 Expert)	 และรับรองโดยคณะกรรมการที่มี		

อำนาจในการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ	 สำหรับองค์กรที่ทำหน้าที่		

รับรองวิทยฐานะส่วนใหญ่นั้นไม่ใช่หน่วยงานของภาครัฐ	 แต่รัฐให้การ					

สนับสนุน	 นอกจากน้ียังพบว่ามีการควบคุมคุณภาพด้วยจัดสอบระดับชาติ

อีกหลายรูปแบบ	 ประเทศในเอเชียท่ีนำวิธีน้ีมาใช้	 ได้แก่	 เกาหลีใต้	ไต้หวัน	

และฟิลิปปินส์	

Peter	(1993)	ได้นำเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย	 และกล่าวถึง				

กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนเป็นสำคัญ	 มีการกำหนดเป้าหมาย	และทิศทางการพัฒนาการเรียนรู้

อย่างชัดเจน	ให้ทุกคนท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วม	 มีการตัดสินใจโดยใช้ฐานข้อมูล

ที ่มีคุณภาพ	 กำหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในส่วนของ					

กระบวนการและผลลัพธ์และมุ่งมั่นให้สถานศึกษาเป็นเสมือนองค์กรแห่ง	

การเรียนรู้ที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีการวางแผน	

การจัดการดำเนินงานคุณภาพเชิงรุก	 และได้มีการสรุปการประกันคุณภาพ

การศึกษาว่าไม่สามารถรับประกันคุณภาพของตัวผู้เรียนได้	แต่กระบวนการ

ประกันคณุภาพการศึกษาสามารถใช้เป็นวิธีการท่ีจะนำไปสู่องคก์รแห่งการ	

เรียนรู้ที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องได้

Harman	(1996)	ได้เสนอวิธีการประกันคุณภาพแนวใหม่	(Quality	

Assurance	 Approaches)	 ที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในสมัยปัจจุบัน	

ไว้	สรุปได้ว่า	(1)	ระเบียบวิธีที่ใช้	(Methodologies)	มี	5	แบบ	ได้แก่	

การศึกษาหรือประเมินตนเองภายในสถาบัน	 การตรวจสอบกันเองภายใน	

กลุ่มสถาบันและเชิญบุคลากรภายนอกมาร่วมด้วย	 การวิเคราะห์เอกสาร	

ทางสถิติต่างๆ	 และหรือการวิเคราะห์จากตัวบ่งชี ้ผลการดำเนินงาน					

การสำรวจความคิดเห็นของนักเรียน	 หรือนักศึกษา	 ผู้จบการศึกษา				
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นายจ้างและองค์กรวิชาชีพต่างๆ	และการจัดสอบวัดความรู้	ทักษะ	 และ	

ความสามารถของผู้เรียน	 (2)	จุดเน้น	 (Focus)	มีจุดเน้น	2	ระดับ	คือ	

ระดับชาติหรือระดับภาค	โดยภาพรวมกับระดับสถาบัน	ซึ่งการตรวจสอบ	

สาขาวิชาในระดับชาติ	 (National	 Review	 of	 Disciplines)																				

เป็นการตรวจสอบเฉพาะผลงานด้านการทำวิจัย	ตรวจสอบเฉพาะการสอน	

และตรวจสอบทั้งการวิจัยและการสอน

สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยซึ่ง				

เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา	

แห่งชาติ	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	และได้

กำหนดหลักการสำคัญข้อหนึ่งคือให้มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและ

จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา			

โดยที่กำหนดให้มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจ		

สำคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการ		

อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการ	

เป็นผู้กำหนดด้วย	ดังนั้น	 ในปี	พ.ศ.	2553	กระทรวงศึกษาธิการได้มีการ	

ปรับหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในระดับ	

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	ซึ่งมี	8	ประการ	 คือ	1)	กำหนดมาตรฐานการศึกษา	

ของสถานศึกษา	2)	จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 3)จัดระบบบริหาร	

และสารสนเทศ	 4)	 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ	

สถานศึกษา	5)	จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	6)	จัดให้	

มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา			

7)	 จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน	 และ		

8)	 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งนี้	 จะเป็นได้ว่า		

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา			

ขั้นพื้นฐานนั้น	 ยังคงกำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติไว้เช่นเดิม			
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กล่าวคือ	 ให้สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมาย	 ซึ่งได้แก่มาตรฐาน					

การศึกษาของสถานศึกษา	 มีการพัฒนาและประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง	

เป็นประจำทุกปี	ใช้กระบวนการบริหารท่ีดี	สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย

ในการบริหารและจัดการศึกษา	 มุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของ				

สถานศึกษาเป็น	 “การประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที ่คำนึงถึงผล				

อันเกิดกับผู้เรียนเป็นสำคัญที่สุด”	

1.2	กฎหมายที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
(1)	รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2540
การประกันคุณภาพการศึกษานั้นเป้าหมายที่สำคัญ	 คือ	 การจัด	

การศึกษาอย่างมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาคน	 ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหลายฉบับ

ได้แก่	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2540	 ได้กล่าว	

ไว้ในมาตรา	 43	 บุคคลย่อมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาอบรม	

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า	 12	 ปี	 ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ			

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย	 และในมาตรา	 81	 รัฐต้องจัดให้มีกฎหมายการศึกษา	

แห่งชาติปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	

และสังคม	 (พนม	พงษ์ไพบูลย์	 และคณะ,	 2546)	 ซึ่งสาระของกฎหมาย	

รัฐธรรมนูญระบุชัดในเรื่องของการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ	 และในแผน	

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 9	 พ.ศ.	2545	–	2549	 ก็ได้		

กล่าวไว้ในเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและการคุ้มครองทางสังคมโดย	

การปฏิรูปกระบวนการพัฒนาครูผู้สอน	 การพัฒนาวิชาการและทักษะการ

ถ่ายทอดความรู้ที่มีระบบการประกันคุณภาพที่ได้มาตรฐานทุกขั้นตอน				

และในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	2542	 สนับสนุนให้มีการ	

กระจายอำนาจบริหารการศึกษาไปยังระดับท้องถิ่นและสถานศึกษาจึงมี	

ความจำเป็นต้องมีการประกันคุณภาพ	 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผู้เรียน		

ไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตามจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน	

ทั้งนี้	 จะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมิน
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คุณภาพภายนอก	 เป้าหมายการประเมินคุณภาพนั้นไม่ใช่เพื่อการลงโทษ		

แต่เป็นเครื่องสะท้อนให้สถานศึกษาได้นำไปพิจารณาจัดการศึกษาให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างเต็มที่	 (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน	

คุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน),	2547	ก)	

(2)	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	2542	 และฉบับ	
ปรับปรุง	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545

สาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	และฉบับ	

ปรับปรุง	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพ่ิมเติม	(ฉบับท่ี	2)	พ.ศ.	2545	มีสาระ	

ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาในหมวด	 6	 มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา	 มีรายละเอียดในมาตรา	47	คือ	ให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา	 เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ	

ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน	และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก	 ระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้			

เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง	 มาตรา	 48	 ให้หน่วยงานต้นสังกัด	

และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา	 และ	

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร	

การศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง	 โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี	

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	 และเปิดเผยต่อสาธารณชน	

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ	

ประกันคุณภาพภายนอก	 มาตรา	 49	 ให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา	 มีฐานะเป็นองค์การมหาชน	 ทำหน้าที่พัฒนา	

กฎเกณฑ์	 วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก	 และทำการประเมินผล					

การจัดการศึกษา	 เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา	 โดย	

คำนึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ

ตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี ้	 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก					

ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมิน		
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คร้ังสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน

มาตรา	50	ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน

ต่างๆ	 ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา	 ตลอดจนให้บุคลากร	 คณะ		

กรรมการของสถานศึกษา	 รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ		

สถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการ			

ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา	 ตามคำร้องขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีสำนักงาน	

ดังกล่าวรับรองที่ทำการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น	และ

มาตรา	 51	 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้		

มาตรฐานที ่กำหนดให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ						

การศึกษาจัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด	 เพื่อ

ให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด	หากมิได้ดำเนินการ

ดังกล่าวให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา					

รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	คณะกรรมการอาชีวศึกษา

หรือคณะกรรมการอุดมศึกษา	 เพื่อดำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข	

(3)	 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกัน		
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พ.ศ.	
2553

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพ	

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พ.ศ.	2553	 ได้		

กำหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยกระบวนการ				

ดำเนินงานที่สัมพันธ์กัน	 คือ	 การประเมินคุณภาพภายใน	 การติดตาม		

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	 และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 โดย			

“การประเมินคุณภาพภายใน”	 หมายความว่า	 การประเมินคุณภาพ				

การจัดการศึกษา	 การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน	

การศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดสำหรับ	
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การประกันคุณภาพภายใน	ซึ่งกระทำโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือ

โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษา	 “การติดตาม			

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา”	 หมายความว่ากระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 และ

จัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	พร้อมทั้งเสนอแนะ

มาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 และ	 “การพัฒนาคุณภาพ		

การศึกษา”	 หมายความว่ากระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่	

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ	 โดยมีการกำหนดมาตรฐาน	

การศึกษา	การจัดระบบและโครงสร้าง	 การวางแผน	และการดำเนินงาน	

ตามแผน	รวมทั้งการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จะต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพ	

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน	 พ.ศ.	2553					

กำหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ	

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 โดยดำเนินการดังต่อไปนี้	 1)	 กำหนดมาตรฐาน	

การศึกษาของสถานศึกษา	 2)	 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ		

สถานศึกษาที ่ม ุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา						

3)	จัดระบบบริหาร	 และสารสนเทศ	 4)	 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ	

จัดการศึกษาของสถานศึกษา	 5)	 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ	

การศึกษา	6)	จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา	 7)	 จัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน	 8)	 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง	 นอกจากน้ี

ให้สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

รวมทั้งมีการกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง	 และ		

บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยให้มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวนและ	
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รายงานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ใช้			

วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม	 โดยให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อ		

นำผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา	เป็นต้น

(4)	 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	 เรื่อง	 กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน	
คุณภาพภายใน	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.2554

	คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2554)	

ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ			

ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้	ดังนี้	

 1.	 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาระดับการศึกษา						
ขั้นพื้นฐาน	 ดำเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจ	 และ					
ปฏิบัติตามหลักการของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดังนี้

1)	 การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงาน				

ตามภารกิจท่ีแต่ละคนได้รับมอบหมาย	 2)	 การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนา		

การดำเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น	 เพราะ		

ผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา					

3)	 การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 โดยให้เป็น				

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง

ไม่ใช่ทำเพื่อเตรียมรับการประเมินเป็นครั้งคราวเท่านั้น	 4)	 การประกัน	

คุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 ไม่			

สามารถว่าจ้างหรือขอให้บุคคลอื่นๆ	 ดำเนินการแทนได้	 5)	 การประกัน	

คุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา		

ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	

2.	 ให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน	 ดำเนินการ					
ดังต่อไปนี้	
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2.1	 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	โดยดำเนินการ	
ดังนี้	1)	ศึกษา	วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้	2)	พิจารณา	

สาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์และ	

มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา	 3)	 กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของ

แต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี	และ	 4)	ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน

และตัวบ่งชี ้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่ม					

ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ	 ทั้งนี้	สถานศึกษาอาจกำหนด	

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กระทรวง	

ศึกษาธิการประกาศใช้ได้

2.2	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง		
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยดำเนินการดังนี้	
2.2.1	 ให้สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาดังนี้	 1)	 ศึกษา		

วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็น	

ระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง	 2)	 กำหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และ		

เป้าหมายด้านต่างๆ	 โดยมุ ่งเน้นที ่คุณภาพผู ้เรียนที ่สะท้อนคุณภาพ						

ความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม	 3)	 กำหนด

วิธีการดำเนินงานกิจกรรม	 โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา	

ของสถานศึกษา	 โดยใช้กระบวนการวิจัย	 หรือผลการวิจัย	 หรือข้อมูลที่		

อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	 การจัดประสบการณ์

การเรียนรู ้	 กระบวนการเรียนรู ้	 การส่งเสริมการเรียนรู ้	 การวัดและ					

ประเมินผล	 การพัฒนาบุคลากร	 และการบริหารจัดการ	 เพื่อให้บรรลุ		

เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้	 4)	 กำหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ	 5)	 กำหนดบทบาท	

หน้าที่อย่างชัดเจน	 ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนร่วมรับผิดชอบ

และดำเนินงานตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	 6)	 กำหนดบทบาท	
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หน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา	 มารดา	 ผู้ปกครอง	 องค์กร	

หน่วยงาน	ชุมชน	และท้องถ่ิน	7)	กำหนดการใช้งบประมาณ	 และทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรม	 โครงการ	 8)	 เสนอแผน	

พัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และ		

หรือคณะกรรมการสถานศึกษา	 และหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา

ให้ความเห็นชอบ	 2.2.2	 ให้สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี		

1)	 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที ่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด					

การศึกษาของสถานศึกษา	 2)	 ให้กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการ		

ประจำปีไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน	 3)	 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อ		

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	และหรือคณะกรรมการสถานศึกษา

และหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ

2.3	 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ	 โดยดำเนินการดังนี ้				
1)	 จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการ		

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 2)	 กำหนด				

ผู ้ร ับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู ่	 ครอบคลุม						

เป็นปัจจุบัน	 สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ	 หรือการเชื่อมโยง			

เครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด	 3)	 นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์	

ในการบริหาร	และการพัฒนาการเรียนการสอน	

2.4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
โดยดำเนินการดังนี้	 1)	 นำแผนปฏิบัติการประจำปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติ	

ตามกรอบระยะเวลา	 และกิจกรรมโครงการที่กำหนดไว้	 2)	 ผู้รับผิดชอบ	

และผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ					

ตามที่ได้กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

2.5	 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	 โดย	
ดำเนินการดังนี้	 1)	 กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ	

การศึกษาระดับสถานศึกษา	 2)	 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา		
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ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ	 1	 ครั้ง					

2)	 รายงานและนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์

ในการปรับปรุงพัฒนา	 3)	 เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม	

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด

2.6	การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา	 โดยดำเนินการดังนี้	 1)	 ให้มีคณะกรรมการประเมิน	
คุณภาพภายในอย่างน้อย	 3	 คน	 ที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่	

หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย	 1	 คน	 เข้ามามีส่วนร่วมใน		

กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	

2)	 ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	

โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม

2.7	 การจัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ			
ภายใน	 โดยดำเนินการดังนี้	 1)	 สรุปและจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น		
รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน	

และผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงานต้นสังกัด

กำหนด	2)	นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	และ	

หรือคณะกรรมการสถานศึกษา	และหรือ	คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา

ให้ความเห็นชอบ	3)	เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน	หน่วยงานต้นสังกัด	

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.8	 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 โดย	
ดำเนินการดังนี ้	 1)	 ส่งเสริมแนวความคิดเรื ่องการประกันคุณภาพ				

การศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครู	

และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา	 และพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร

แห่งการเร ียนรู ้	 จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงานปกติของ	

สถานศึกษา	 2)	 นำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจาก			

การประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	มาวิเคราะห์	สังเคราะห์	
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และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

การบริหาร	 และการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง	 3)	 เผยแพร่ผลการ				

พัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา

3.	ให้หน่วยงานต้นสังกัดที่มีสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในความรับผิดชอบ	 ดำเนินการดังนี้	 1)	 ศึกษา	 วิเคราะห์	 วิจัย	 และ							

เผยแพร่นวัตกรรมท่ีเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายใน

อย่างต่อเนื่อง	 2)	 ส่งเสริม	 สนับสนุน	 และร่วมพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ			

การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เช่น	 ระบบข้อมูล	

สารสนเทศ	 แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา					

การจัดทำรายงานประจำปี	 เป็นต้น	 3)	 พัฒนาผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถ		

เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด			

ที่รับผิดชอบ	 จัดทำทะเบียนรายชื่อ	 และประกาศให้สถานศึกษาทราบ		

4)	 กำกับและดูแลคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับหรือรักษามาตรฐาน			

คุณภาพการศึกษา	 5)	 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา			

ของสถานศึกษาอย่างน้อย	 1	 ครั้งต่อปี	และแจ้งผลการติดตามตรวจสอบ

ให้สถานศึกษาทราบ	 6)	 นำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพไปใช้วางแผน	

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 7)	 เผยแพร่ผลการติดตาม	

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัดระดับเหนือขึ้นไปและ	

สาธารณชน	 8)	 เชื่อมโยงผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการ			

ประเมินภายใน	 เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 9)	 สร้างเครือข่าย		

คุณภาพเพื่อร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา	 10)	ประกาศ	

เผยแพร่ผลการปฏิบัติดีของสถานศึกษาในสังกัดต่อสาธารณชน	 และ	

หน่วยงานต่างๆ
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1.3	การประกันคุณภาพภายใน	
	 การประกันคุณภาพภายใน	หมายถึง	การประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน			

โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง	หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่

กำกับดูแลสถานศึกษาน้ัน	 ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการพัฒนา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพซึ่งเป็นภารกิจที่				

สถานศึกษาจะต้องทำอยู่แล้ว	 การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่	 หรือ	

เป็นเรื่องที่แปลกแยกไปจากงานปกติ	 และไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน	

ไม่เน้นการสร้างเอกสารหรือแบบวัด	 ทั้งนี ้	 สำนักงานคณะกรรมการ				

การศึกษาแห่งชาติ	 (2544)	 ได้กำหนดหลักการสำคัญของการประกัน		

คุณภาพภายในสถานศึกษา	 ดังน้ี	1)	 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพ

ภายใน	 คือ	 การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา	 ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการศึกษา	 ไม่ใช่การจับผิดหรือทำให้บุคลากรเสียหน้าโดย	

เป้าหมายที่สำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 2)	 การที่
จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ	 1	 ต้องทำให้การประกันคุณภาพ	

การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ	 และการทำงาน		

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา	 ไม่ใช่กระบวนการที่แยกส่วนมาจาก	

การดำเนินงานตามปกติของสถานศึกษา	 โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผน

พัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน	 ทำตามแผน	 ตรวจสอบ		

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 เป็นระบบที่มีความโปร่งใส	

และมีจิตสำนึกในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน	 3)	 การประกันคุณภาพ	

เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา	 ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร	 ครู	

อาจารย์	 และบุคลากรอื่นๆ	 ในสถานศึกษาโดยในการดำเนินงานจะต้อง	

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	ผู้เรียน	ชุมชน	 เขตพื้นที่หรือหน่วยงานที่กำกับดูแล	

เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย	 วางแผน	 ติดตามประเมินผล	

พัฒนาปรับปรุง	 ช่วยกันคิด	 ช่วยกันทำ	 ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษา				
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มีคุณภาพ	 เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ		

การศึกษาที ่ดีเป็นไปตามความต้องการของผู ้ปกครอง	 สังคม	 และ	

ประเทศชาติ	

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	สถานศึกษา

จะต้องดำเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการ	

ประกันคุณภาพการศึกษา	 พ.ศ.2553	 ในเรื่องที่เกี่ยวกับระบบการประกัน	

คุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	โดยดำเนินการ	8	ขั้นตอนตามที่ระบุไว้	

ข้างต้น	 สำหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน					

สถานศึกษาให้ใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม	 อาทิเช่น	 การสังเกต

พฤติกรรม	 และกระบวนการทำงาน	 กระบวนการจัดการเรียนการสอน	

การสอบถาม	การสัมภาษณ์	การพิจารณาหลักฐานร่องรอย	การปฏิบัติงาน	

ตัวอย่างผลงานและแฟ้มสะสมงาน	 ตลอดจนการใช้แบบสำรวจ						

แบบสอบถาม	แบบทดสอบ	และแบบวัดมาตรฐาน	เป็นต้น

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ	 (2545)	 ได้เสนอ			

แนวทางและข้ันตอนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน	ไว้จำนวน	3	ข้ัน	

ดังนี้คือ	 1)	 ขั้นการเตรียมการ	 เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร		
โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและ

การทำงานเป็นทีม	 ซึ่งจะจัดทำการชี้แจงทำความเข้าใจโดยใช้บุคลากร		

ภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก	โดยบุคลากรทุกคน

ในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน	และต้องพัฒนา	

ความรู้	 ทักษะเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้บุคลากร	

ทุกคนเกิดความมั่นใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการ	 โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษา	

และแผนปฏิบัติการในแต่ละปี	ต่อมาเน้นเนื้อหาการกำหนดกรอบและแผน

การประเมิน	 การสร้างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล	 ในช่วง		
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ท้ายเน้นเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล	การนำเสนอผลการประเมินและ

การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง	 (Self	 Study	 Report)	 และ					

การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน	 กำกับดูแล			

ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายทำงานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม	 โดย			

การตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น	

2)	 ขั้นการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน	 ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก	
4	 ข้ันตอน	 คือ	 (1)	 การวางแผนจะต้องมีการกำหนดเป้าหมาย	 แนวทาง	

การดำเนินงาน	ผู้รับผิดชอบงาน	ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้สำหรับ

แผนต่างๆ	ท่ีควรจัดทำ	คือ	แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

แผนปฏิบัติการประจำปี	 แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่ง		

สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา	 แผนการประเมินคุณภาพ	 และ	

แผนงบประมาณ	เป็นต้น	(2)	การปฏิบัติตามแผน	ซึ่งในขณะดำเนินการ	

ต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา	 และผู้บริหารควรให้การส่งเสริมและ	

สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมีความสุข	 จัดสิ่งอำนวยความ		

สะดวก	 สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ	 กำกับ	 ติดตามการทำงาน	

ทั้งระดับบุคลากรรายกลุ่ม	รายหมวด	และให้การนิเทศ	(3)	การตรวจสอบ	

ประเมินผล	 ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา	 เพราะจะ	

ทำให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการดำเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมาย	

เพียงใด	 โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน	 จัดหาหรือจัดทำ	

เครื่องมือ	 จัดเก็บรวบรวมข้อมูล	 วิเคราะห์ข้อมูล	 แปลความข้อมูลและ	

การตรวจสอบ	 ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน	 และ	 (4)	 การนำผล					

การประเมินมาปรับปรุงงาน	 เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะส่งผล	

ให้คณะกรรมการรับผิดชอบนำไปวิเคราะห์	 สังเคราะห์และแปลผล	 แล้ว	

นำเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้อง	 เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร	

และบุคลากร	นำไปวางแผนในระยะต่อไป	และจัดทำเป็นข้อมูลสานสนเทศ

หรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง	 และ	 3)	 ขั้นการจัดทำรายงาน		
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ประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี	 เมื่อสถานศึกษาดำเนินการประเมิน	
ผลภายในเสร็จแล้ว	 จะจัดทำรายงานโดยเร่ิมจากรวบรวมผลการดำเนินงาน

และผลการประเมินมาวิเคราะห์จำแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียน

รายงาน

ดังนั้น	 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่	

บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน	 กำหนดเป้าหมาย	 และ	

วิธีการดำเนินงาน	 ลงมือปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอน	 บันทึกข้อมูลเพื่อ		

ร่วมกันตรวจสอบผลการดำเนินงานเพ่ือหาข้อบกพร่อง	 และร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่องนั้น	 โดยมุ่งหวังให้การบริหารจัดการของ				

สถานศึกษามีประสิทธิภาพและสร้างความมั่นใจแก่นักเรียน	 ผู้ปกครอง	

และชุมชน

ตอนท่ี 2  แนวคิดเกี ่ยวกับการพัฒนามาตรฐานที ่

  เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา

สาระที่นำเสนอในตอนที่	 2	 แบ่งออกเป็น	 4	 หัวข้อ	 ดังนี้คือ			

1)	 ความหมายและความสำคัญของมาตรฐาน	 2)	 มาตรฐานการศึกษา	

ของชาติ	 3)	 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพ						

ภายในของสถานศึกษา	 และ	 4)	 การพัฒนามาตรฐานการศึกษารายละเอียด

แต่ละหัวข้อนำเสนอตามลำดับดังนี้

2.1	ความหมายและความสำคัญของมาตรฐานการศึกษา	
Stufflebeam	 (1988)	 ได้ให้ความหมายว่า	 มาตรฐาน	 หมายถึง	

หลักการที่ยอมรับร่วมกันเพื่อใช้ในการประเมิน	 ในการบอกถึงคุณค่าหรือ	

คุณภาพของการประเมิน	Liston	(1999)	ได้ให้ความหมายว่า	มาตรฐาน	

หมายถึง	 เกณฑ์	 (criteria)	 ท่ีใช้เพ่ือการวัดผล	 โดยเกณฑ์เหล่าน้ีอาจจะ	

ได้มาโดยอ้างอิงหรือโยงกับกลุ่มบรรทัดฐาน	 (norm-referenced)	 เช่น	
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การตัดสินผลการสอบโดยใช้กลุ่มผู้เข้าสอบเป็นตัวเทียบเคียง	 หรืออาจจะ	

ได้มาโดยอ้างอิงจากเกณฑ์ที่กำหนด	 (criterion	–	referenced)	 เป็น		

ตัวเทียบเคียงเพ่ือเทียบระดับความสามารถกับเกณฑ์ และนิยามมาตรฐาน	
โดยใช้คู่กับคุณภาพว่า	 มาตรฐานคุณภาพ	 (quality	standard)	หมายถึง	

ข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร	 เพื่อระบุถึงความสามารถที่ประเมิน	

และ	Scriven	 (2000)	 ได้ให้ความหมายว่า	มาตรฐาน	หมายถึง	 ระดับ	

ของผลการปฏิบัติงานที่สัมพันธ์กับเกณฑ์การตัดสินที่กำหนดขึ้น	 หรือ			

สัมพันธ์กับมิติที่ต้องการบรรลุผล	และ	Liston	(2003)	ได้ให้ความหมายว่า	

มาตรฐาน	หมายถึง	เกณฑ์ที่ใช้เพื่อการวัดผล	โดยเกณฑ์เหล่านี้อาจจะได้

มาโดยอ้างอิงหรือโยงกับกลุ่มบรรทัดฐาน	 เพื่อใช้ในการเทียบเคียง	 และ	

ระบุถึงความสามารถที่จะใช้ในการประเมิน

จากนิยามดังกล่าวข้างต้น	 เห็นได้ว่ามาตรฐานจะเกี่ยวข้องกับ	

หลักการ	จุดมุ่งหมาย	ผลสัมฤทธิ์	สิ่งที่ควรรู้หรือควรทำได้	ซึ่งต้องผนวก	

กับเกณฑ์หรือระดับของผลการปฏิบัติงานหรือมิติที ่ต้องการบรรลุผล				

เพื่อใช้อ้างอิงหรือเทียบเคียงสำหรับการดำเนินการส่งเสริมและพัฒนา	

คุณภาพสถานศึกษา	

สำหรับความหมายของมาตรฐานการศึกษา	 พบว่า	 นักการศึกษา	

และแหล่งวิชาการได้ให้ความหมายของคำว่า	 “มาตรฐานการศึกษา”	 ไว้	

หลายแนวคิด	 ดังนี ้	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	2542				

ได้ระบุว่ามาตรฐานการศึกษา	 หมายถึง	 ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ		

คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา			

ทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมกำกับดูแล

การตรวจสอบ	 การประเมินผล	 และการประกันคุณภาพทางการศึกษา	

เสาวนิตย์	 ชัยมุสิก	 (2545)	 ให้ความหมายของมาตรฐานการศึกษาไว้ว่า	

มาตรฐานการศึกษา	 หมายถึง	 ข้อกำหนดเกี่ยวกับ	 “คุณลักษณะและ		

คุณภาพที่พึงประสงค์ทางการศึกษา”	 เป็นมาตรฐานขั้นต่ำที่ต้องการให้		
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เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง	 และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับ

ส่งเสริมและกำกับดูแล	 การตรวจสอบ	 การประเมินผลและการประกัน		

คุณภาพการศึกษา	 อุทุมพร	 จามรมาน	 (2544)	 ได้กล่าวถึงความหมาย	

ของมาตรฐานการศึกษาไว้ว่ามาตรฐานการศึกษา	 คือ	 ข้อกำหนดเก่ียวกับ	

คุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และเป็นเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน

สถานศึกษาทุกแห่ง	 เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม	

กำกับดูแล	ตรวจสอบ	ประเมินผล	และการประกันคุณภาพการศึกษา

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ	 (2546)	 ได้นิยาม			

มาตรฐานการศึกษาไว้ในมาตรา	 4	 ว่าหมายถึง	 ข้อกำหนดเกี่ยวกับ				

คุณลักษณะ	 คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน	

สถานศึกษาทุกแห่ง	 และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม

และกำกับดูแล	 การตรวจสอบ	 การประเมินผล	 และการประกันคุณภาพ	

การศึกษา	สุพัตรา	 เทศเสนาะ	(2551)	ให้ความหมายของมาตรฐานการ	

ศึกษาว่ามาตรฐานการศึกษา	 คือ	 ข้อกำหนดหรือเครื่องชี้วัดคุณภาพ				

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์	 และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน	

สถานศึกษาทุกแห่งซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการประกันคุณภาพ		

เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม	 กำกับดูแล	 ตรวจสอบ	

และประเมินผล	 และ	 Ravitch	 (1995)	 ได้ให้ความหมายว่า	 มาตรฐาน		

การศึกษา	 หมายถึง	 การทำให้การศึกษามีจุดมุ่งหมายและผลสัมฤทธิ์				

ที่เกิดจากกระบวนการการสอนของครู	 เพื่อเป็นการแสดงถึงกระบวนการ		

พัฒนาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพ

ดังน้ัน	 สรปุได้ว่ามาตรฐานการศึกษา	 หมายถึง	 สิ่งที่ต้องการให้			

เกิดขึ้นในสถานศึกษา	เพื่อการกำกับ	ติดตาม	ดูแล	ตรวจสอบ	และประกัน	

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม	 ด้วยเหตุนี้ในการจัดทำ		

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 นอกจากคุณภาพผู้เรียนแล้วยังได้ยึด				

กระบวนการบริหารจัดการท่ีสำคัญ	 และท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ
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ผู้เรียนโดยตรง	 เพ่ือให้การดำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด

จากผลการปฏิร ูปการศึกษา	 พ.ศ.	2542	 ส่งผลให้เก ิดการ				

เปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของประเทศไทยทั้งระบบ	 เนื่องจากมีการ	

กระจายอำนาจและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา

มากขึ้น	 ทั้งโดยทางตรงในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา	 และโดย		

อ้อมในรูปสมาคมผู้ปกครอง	 ศิษย์เก่า	 หรือหน่วยงาน	 องค์การภาครัฐ	

ภาคเอกชน	รวมท้ังสถานประกอบการต่างๆ	 ท่ีเป็นผู้รับช่วงผู้จบการศึกษา

สิ่งที่เห็นได้ชัดประการหนึ่ง	 คือ	 สถานศึกษาเป็นผู้จัดทำหลักสูตรเพื่อ		

จัดการเรียนรู ้ให้เกิดคุณภาพแก่ผู ้เรียนตามเป้าหมาย	 วิสัยทัศน์ของ				

สถานศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของท้องถิ่น	ตลอดจน

ศักยภาพของสถานศึกษา	 โดยอาศัยกรอบแนวทางการดำเนินงานจาก					

หลักสูตรแกนกลาง	 ที่มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น	 ระบุเพียงจุดหมายหลักสูตร	

มาตรฐานการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้	 ตลอดจนกำหนดแนวการ			

จัดไว้อย่างกว้างๆ	การที่สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการการศึกษา

ด้วยตนเอง	 ย่อมส่งผลกระทบถึงคุณภาพผู้เรียน	 และคุณภาพการบริหาร

จัดการที่แตกต่างกัน	 ด้วยเหตุนี ้	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ				

พ.ศ.	2542	 จึงกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี					

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา	 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ได้	

มาตรฐานใกล้เคียงกันและได้ระบุให้มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาใน	

แต่ละระดับ	 เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและ				

กำกับดูแล	 การตรวจสอบ	 การประเมินผลและการประกันคุณภาพ					

การศึกษา	 ทั้งนี้เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่า	 สถานศึกษาทุกแห่งมี

คุณภาพการจัดการศึกษาไม่ต่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนดขึ้น

2.2	มาตรฐานการศึกษาชาติ
วัตถุประสงค์ของการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ	 มีดังนี้	

1)	 เพื่อเป็นเป้าหมาย	 และแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติใน		
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ทุกระบบและทุกประเภทในระดับมหภาค	 เพื่อเป็นหลักและแนวทางใน		

การกำหนดนโยบาย	 แผนพัฒนาและจัดการศึกษา	 รวมทั้งมาตรฐาน			

การศึกษาทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 การอาชีวศึกษา	 และการอุดมศึกษา		

2)	 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือกำกับการตรวจราชการ	 การนิเทศ	 การติดตามและ	

ประเมินผล	 รวมทั้งการประกันคุณภาพ	 3)	 เพื่อให้ทราบสถานภาพและ	

ความก้าวหน้าของการจัดการศึกษาของชาติระดับมหภาค	 4)	 เพื่อเป็น		

มาตรฐานสำหรับการประกันคุณภาพภายนอกในระดับเขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษา	 และ	 5)	 เพื่อเป็นพื้นฐานสำหรับการพัฒนามาตรฐาน		

การศึกษาของชาติในระยะต่อไป	

มาตรฐานการศึกษาชาติ	มีจำนวน	3	มาตรฐานและ	11	ตัวบ่งชี้	

ดังนี้คือ	มาตรฐานที่	1	คุณลักษณะของคนไทย	ที่พึงประสงค์	ทั้งในฐานะ

พลเมืองและพลโลก	(คนไทยเป็นคนเก่ง	คนดี	และมีความสุข)	เป้าหมาย

ของการจัดการศึกษาอยู่ที่การพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น	 “คนเก่ง	 คนดี	

และมีความสุข”	 โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับช่วงวัย	 พัฒนาคนตาม		

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพตรงตามความต้องการ	 ทั้งในด้านสุขภาพ	

ร่างกายและจิตใจ	 สติปัญญา	 ความรู้และทักษะคุณธรรมและจิตสำนึกที่	

พึงประสงค์	 อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข	 มีตัวบ่งชี้	 จำนวน	 5	 ตัวบ่งชี้	

ได้แก่	1)	กำลังกาย	กำลังใจที่สมบูรณ์	ประกอบด้วยคนไทยมีสุขภาพกาย

และจิตที่ดี	 มีพัฒนาการด้านร่างกาย	 จิตใจสติปัญญา	 เจริญเติบโตอย่าง	

สมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย	 2)	 ความรู้และทักษะที่			

จำเป็นและพอใจการดำรงชีวิตและการพัฒนาสังคม	 ประกอบด้วย	 2.1)	

คนไทยได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพของตนเอง	และ	2.2)	คนไทยมีงานทำ	

และนำความรู้ไปใช้ในการสร้างงานและสร้างประโยชน์ให้สังคม	3)	ทักษะ

การเรียนรู้และปรับตัว	 ประกอบด้วย	 3.1)	 คนไทยสามารถเรียนรู้ได้ด้วย	

ตนเอง	 รักการเรียนรู้	 รู้ทันโลก	 รวมทั้งมีความสามารถในการใช้แหล่ง		

ความรู้และสื่อต่างๆ	 เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม	 3.2)	 คนไทยสามารถ	
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ปรับตัวได้	 มีมนุษยสัมพันธ์ดี	 และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้เป็น	

อย่างดี	4)	ทักษะทางสังคม	ประกอบด้วย	4.1)	คนไทยเข้าใจและเคารพ	

ในธรรมชาติ	 สิ่งแวดล้อมและสังคม	 มีทักษะและความสามารถที่จำเป็น	

ต่อการดำเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข	4.2)	คนไทยมีความรับผิดชอบ	

เข้าใจ ยอมรับ	 และตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมที ่แตกต่างกัน					

สามารถแก้ปัญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทย	และสังคมโลกโดยสันติวิธี	

และ	 5)	 คุณธรรม	 จิตสาธารณะ	 และจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทย	

และพลโลก	ประกอบด้วย	5.1)	คนไทยดำเนินชีวิตโดยกายสุจริต	วจีสุจริต	

และมโนสุจริต	และ	5.2)	คนไทยมีความรับผิดชอบชีวิตทางศีลธรรมและ	

สังคม	 มีจิตสำนึกในเกียรติภูมิของความเป็นไทย	 มีความภูมิใจในชนชาติ	

ไทย	รักแผ่นดินไทย	และปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตย	เป็นสมาชิก	

ที่ดีของชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก

มาตรฐานที่	 2	 คือ	 แนวทางการจัดการศึกษา	 จัดการเรียนรู้ที่มุ่ง	

พัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญและการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานการ			

จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ	 ผู้เรียนเห็นแบบอย่างที่ดี	

ได้ฝึกการคิด	 ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงที่หลากหลายตรงตามความ	

ต้องการและมีความสุขในการเรียนรู้	 ครู	 คณาจารย์รู้จักผู้เรียนเป็นราย	

บุคคล	 เตรียมการสอน	 และใช้สื่อที่ผสมผสานความรู้สากลกับภูมิปัญญา	

ไทย	 จัดบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้	 จัดหาและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ที่	

หลากหลายและพัฒนาความคิดของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ	และสร้างสรรค์	

ความสำเร็จของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ	 มีจำนวน	

3	 ตัวบ่งชี้	 ได้แก่	 1)	 การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่		

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ	 ประกอบด้วย

1.1)	 มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่มผู้เรียน	

ทุกระบบสอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น	 สนับสนุน	

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน	 1.2)	 ผู้เรียนมีโอกาส/สามารถเข้าถึง	
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หลักสูตรต่างๆ	ที่จัดไว้อย่างทั่วถึง	1.3)	องค์กรที่ให้บริการทางการศึกษา

มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้มีอาคารสถานที่	มีการส่งเสริมสุขภาพ

อนามัย	และความปลอดภัย	1.4)	มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียน

รู้สื่อเพื่อการเรียนรู้และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	 2)	 มีการพัฒนา	

ผู้บริหาร	ครู	คณาจารย์	และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและมี

คุณภาพ	ประกอบด้วย	2.1)	ผู้บริหาร	ครู	คณาจารย์	และบุคลากรทาง	

การศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง	เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ทางวิชาการและวิชาชีพ	2.2)	ผู้บริหาร	ครู	คณาจารย์	และบุคลากรทาง	

การศึกษามีคุณธรรม	 มีความพึงพอใจในการทำงาน	 และผูกพันกับงานมี	

อัตราการออกจากงานและอัตราความผิดทางวินัยลดลง	 2.3)	 มีแนวโน้ม	

ในการรวมตัวจัดตั้งองค์กรอิสระ	 เพื่อสร้างเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะกลุ่ม		

ติดตามการดำเนินงานของบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา	 ตลอดจน

การสั่งสมองค์ความรู้ที่หลากหลาย	 และ	 3)	 มีการบริหารจัดการที่ใช้	

สถานศึกษาเป็นฐาน	ประกอบด้วย	3.1)	องค์กรชุมชน	มีส่วนร่วมในการ	

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามสภาพท้องถิ่นสภาพปัญหาและความต้องการ

ท่ีแท้จริงของผู้เรียน	 3.2)	 ผู้รับบริการ/ผู้เก่ียวข้องทุกกลุ่มมีความพึงพอใจ	

ต่อการจัดบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา	3.3)	มีการกำหนดระบบ

ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา				

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพ	

ภายนอกได้

มาตรฐานที่	 3	 คือ	 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคม			

แห่งความรู้	 การสร้างวิถีการเรียนและแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง	 การเรียนรู้	

ความรู้	 นวัตกรรม	 สื่อ	 และเทคโนโลยี	 เป็นปัจจัยสำคัญของการพัฒนา			

สู่สังคมแห่งความรู้	 การส่งเสริม	 และสร้างกลไกเพื่อให้คนไทยทุกคน			

มีโอกาส	 และทางเลือกท่ีจะเข้าถึงปัจจัยและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
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ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย	 โดยการได้รับความร่วมมือจาก				

ทุกภาคส่วนของสังคม	 จะนำมาซึ่งการพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพและ	

ขีดความสามารถของคนไทยในการพัฒนาประเทศ	รวมท้ังการเพ่ิมศักยภาพ

การแข่งขันของประเทศ	มีจำนวน	3	ตัวบ่งชี้	ดังนี้	1)	การบริการวิชาการ

และสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการ	

เรียนรู้/สังคมแห่งความรู้	 ประกอบด้วย	 1.1)	 สถานศึกษาร่วมมือกับ			

บุคลากรและองค์กรในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายทุกระดับร่วมจัดปัจจัย	

และกระบวนการเรียนรู ้ภายในชุมชนและให้บริการทางวิชาการที่เป็น					

ประโยชน์แก่การพัฒนาคนในชุมชน	 เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง					

ภูมิปัญญาและคนไทยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 1.2)	 ชุมชนซึ่งเป็นที่ตั้ง			

ขององค์กรท่ีให้บริการทางการศึกษามีสถานภาพเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/

สังคมแห่งความรู้	 มีความปลอดภัย	 ลดความขัดแย้ง	 มีสันติสุขและ				

มีการพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง	 2)	 การศึกษาวิจัย	 สร้างเสริม	สนับสนุน	

แหล่งการเรียนรู้และกลไกการเรียนรู้	 ประกอบด้วย	 2.1)	 ศึกษาวิจัย				

สำรวจ	 จัดหา	 และจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ	 2.2)	 ระดม	

ทรัพยากร	(บุคลากร	งบประมาณ	อาคารสถานที่	สิ่งอำนวยความสะดวก	

ภูมิปัญญาและอื่นๆ	 ความร่วมมือจากภายใน	 และภายนอกสถานศึกษา		

ในการสร้างกลไกการเรียนรู้ทุกประเภท	 เพื่อให้คนไทยสามารถเข้าถึง						

แหล่งการเรียนรู้และสามารถเรียนรูตลอดชีวิตได้จริง	 2.3)	 ศึกษาวิจัยเพื่อ	

สร้างองค์ความรู้ใหม่และการพัฒนาประเทศ	3)	การสร้างและการจัดการ					

ความรู้ในทุกระดับทุกมิติของสังคม	 ได้แก่	 ครอบครัว	 ชุมชน	 องค์กร	

ทุกระดับ	 และองค์กรที่จัดการศึกษามีการสร้างและใช้ความรู้	 มีการ				

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

2.3	 มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา

	 หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่สำคัญในการดำเนินการเรื่องมาตรฐาน	
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การศึกษา	 ตามกำหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 2542			

ได้แก่	 สภาการศึกษา	 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติใน	

ปัจจุบัน)	 มีหน้าที่เสนอนโยบาย	 แผน	 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ	

คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน	 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา						

คณะกรรมการการการอุดมศึกษา	สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา	(สมศ.)	ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักของระบบประกันคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา	และองค์กรอื่นๆ	และผู้ที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	เขตพื้นที่	

การศึกษา	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 องค์กรวิชาชีพครู	 ผู้บริหาร				

สถานศึกษา	 และผู้บริหารการศึกษา	 ดังนั้น	 สำนักงานคณะกรรมการ		

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ดำเนินการตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	

พุทธศักราช	 2542	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	 พุทธศักราช	 2545	

มาตรา	 9	 (3)	 กำหนดให้มีการจัดทำมาตรฐานการศึกษาทุกระดับเพื่อใช้	

เป็นหลักในการเทียบเคียง	 สำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล	 การตรวจสอบ	

การประเมินผล	และการประกันคุณภาพการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ	 โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา			

ขั้นพื้นฐาน	 (2553)	 ได้ดำเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน		

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	จำนวน	5	ด้าน	15	มาตรฐาน	

65	 ตัวบ่งชี ้	 ดังนี ้	 1)	 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน	 ประกอบด้วย				
6	 มาตรฐาน	 26	 ตัวบ่งชี้	 คือ	 มาตรฐานที่	 1	 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและ			

มีสุนทรียภาพ	มี	6	ตัวบ่งชี้	มาตรฐานที่	2	ผู้เรียนมีคุณธรรม	จริยธรรม	

และค่านิยมที่พึงประสงค์	 มี	 4	 ตัวบ่งชี้	 มาตรฐานที่	 3	 ผู้เรียนมีทักษะ			

ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	 รักการเรียนรู้	 และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง	 มี	 4	 ตัวบ่งชี้	 มาตรฐานที่	 4	 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด	

อย่างเป็นระบบ	คิดสร้างสรรค์	ตัดสินใจ	แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ	สมเหตุผล	

มี	 4	 ตัวบ่งชี้	 มาตรฐานที่	 5	 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จำเป็นตาม				

หลักสูตร	มี	4	ตัวบ่งชี้	และ	มาตรฐานที่	6	ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน	
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รักการทำงาน	 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้	 และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ	

สุจริต	 มี	 4	 ตัวบ่งชี้	 2)	 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา	 ประกอบด้วย				
6	มาตรฐาน	33	ตัวบ่งชี้	คือ	มาตรฐานที่	7	ครูปฏิบัติงานตามบทบาท	

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล	 มี	 9	 ตัวบ่งชี้	 มาตรฐาน		

ที่	 8	 ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด	

ประสิทธิผล	 มี	 6	 ตัวบ่งชี้	 มาตรฐานที่	 9	 คณะกรรมการสถานศึกษา		

และผู้ปกครอง	 ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ	

และเกิดประสิทธิผล	มี	3	ตัวบ่งชี้	มาตรฐานที่	10	สถานศึกษามีการจัด	

หลักสูตร	 กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่าง	

รอบด้าน	มี	6	ตัวบ่งช้ี	มาตรฐานท่ี	11	สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อม

และการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ	 มี	 3	 ตัวบ่งช้ี	 และ	

มาตรฐานที่	 12	สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	

ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง	 มี	 6	 ตัวบ่งชี ้	 3)	 มาตรฐานด้านการ			
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้	 จำนวน	 1	 มาตรฐาน	 คือ	 มาตรฐานที่	 13	
สถานศึกษา	มีการสร้าง	ส่งเสริม	สนับสนุน	ให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้	 มี	 2	 ตัวบ่งชี้	 4)	 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา	
จำนวน	1	มาตรฐาน	คือ	มาตรฐานท่ี	14	การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุ	

เป้าหมาย	ตามวิสัยทัศน์	ปรัชญา	และจุดเน้นที่กำหนดขึ้น	มี	2	ตัวบ่งชี้	

และ	 5)	 มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม	 จำนวน	 1	 มาตรฐาน	 คือ	
มาตรฐานที่	15	การจัดกิจกรรมตามนโยบาย	จุดเน้น	แนวทางการปฏิรูป

การศึกษาเพื่อพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น		

มี	2	ตัวบ่งชี้	

2.4	การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
มาตรฐานการศึกษา	(Educational	Standard)	คือ	เครื่องชี้วัด	

คุณภาพที่ใช้อยู่ในปัจจุบันและเป็นหนึ่งในกระบวนการประกันคุณภาพ	

(Quality	 Assurance)	 ที่กำลังได้รับการพัฒนาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	
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ท้ังน้ีเพ่ือเป็นหลักประกันว่าแม้ปริมาณทรัพยากรท่ีรับผิดชอบจะเปล่ียนแปลง

ไปก็ตาม	 แต่ระดับคุณภาพจะต้องยังคงเป็นมาตรฐานเดียวกันอยู่เสมอ		

(สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,	2541)	

สถานศึกษาจะมีรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียนแตกต่างกัน		

รูปแบบดังกล่าวจัดเป็นต้นแบบในการกำหนดมาตรฐานได้	Cheng	(อ้าง

ถึงในสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,	2541)	ได้กล่าว

ถึงรูปแบบการพัฒนามาตรฐานที ่นิยมใช้กันมากไว้	 8	 รูปแบบ	 คือ						

1)	 รูปแบบที่เน้นเป้าหมาย	 (Goal	Model)	 เป็นรูปแบบที่มีความเชื่อว่า	

ถ้าสถานศึกษาระบุเป้าหมายอย่างชัดเจนแล้ว	 สถานศึกษาที่มีคุณภาพคือ

สถานศึกษาที่สามารถทำให้นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดไว้	

2)	 รูปแบบที่เน้นปัจจัย	 (Resources	 input	 Model)	 เป็นรูปแบบที่มี		

ความเชื่อว่าถ้าสามารถจัดปัจจัยที่หายาก	 และมีคุณค่าตามความต้องการ

ของสถานศึกษาแล้ว	 จะทำให้สถานศึกษามีคุณภาพสูงขึ้น	 3)	 รูปแบบ	

ที่เน้นกระบวนการ	 (Process	 Model)	 เป็นรูปแบบที่มีความเชื่อว่า					

ธรรมชาติและคุณภาพของกระบวนการในสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบหลัก	

ที่มีผลต่อคุณภาพนักเรียน	 และระดับการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา

ดังนั้นสถานศึกษาที่มีคุณภาพจึงต้องมีการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา	

อย่างราบรื ่นและมีประสิทธิภาพ	 4)	 รูปแบบที ่เน้นความพึงพอใจ					

(Satisfaction	 Model)	 เป็นรูปแบบที่มีความเชื่อว่าความพึงพอใจของ	

ผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับสถานศึกษา	 (Stakeholder)	 เป็นสิ่งสำคัญที่สุดใน			

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา	 5)	 รูปแบบที่เน้นชุมชน	 (Legitimacy								

Model)	 เป็นรูปแบบที่มีความเชื่อว่า	 สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ			

ถ้าสถานศึกษาสามารถดำรงอยู่กับชุมชนเป็นที่ยอมรับของชุมชน	 ดังนั้น	

สถานศึกษาจำเป็นต้องดำเนินการแสวงหาทรัพยากร	 และดำเนินการแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคภายในสถานศึกษา	 ตลอดจนเผชิญกับสิ ่งท้าทายจาก				

ภายนอก	 6)	 รูปแบบที ่สนใจการไม่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา				
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(Ineffectiveness	 Model)	 เป็นรูปแบบที่มีความเชื่อว่าการกำหนด					

ยุทธศาสตร์เพื ่อการพัฒนาสถานศึกษา	 ผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับสถานศึกษา					

สามารถกระทำได้โดยง่ายและชัดเจนในการวิเคราะห์และระบุถึงเกณฑ์				

ที่ว่าด้วยการไม่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา	 7)	 รูปแบบองค์กรแห่ง	

การเรียนรู้	 (Organizational	 Learning	 Model)	 เป็นรูปแบบที่มี			

ความเช่ือว่าผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ

และสังคม	 และปัญหาอุปสรรคที่มีอยู่เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้	 ดังนั้น				

สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพได้	 ต่อเม่ือสถานศึกษาสามารถเรียนรู้วิธีการ

ปรับปรุงสถานศึกษาให้ตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจสังคม	 8)	 รูปแบบ		

การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม	 (Total Quality	 Management			

Model)	 เป็นรูปแบบที่มีความเชื ่อว่าการบริหารสภาพแวดล้อมและ						

กระบวนการภายในสถานศึกษาแบบองค์รวม	 เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการ	

ของกลุ่มเป้าหมาย	 เป็นกุญแจสำคัญต่อการประสานผลสำเร็จระยะยาว	

องค์ประกอบสำคัญในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมในสถานศึกษา				

ได้แก่	 การให้ความสำคัญต่อผู้เกี่ยวข้อง	 การปรับปรุงกระบวนการอย่าง

ต่อเนื่อง	 การให้สมาชิกในสถานศึกษามีส่วนร่วม	 และการส่งเสริมให้	

สมาชิกได้พัฒนาความถนัด	ความสนใจ	ด้วยความเต็มใจ	

เม่ือพิจารณารูปแบบการพัฒนามาตรฐานจำนวน	 8	 รูปแบบข้างต้น	

แล้ว	 หากพิจารณามาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 สถานศึกษาอาจพัฒนา

ให้เกิดแนวทางในการการพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานได้	 คือ		

1)	 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน	 ปัญหา	 และความต้องการพัฒนาคุณภาพ	

การศึกษาของเขตพื้นที่	 โดยอาจใช้เทคนิคของการวิเคราะห์	 SWOT	 ซึ่ง		

เป็นกระบวนการระดมความคิดในการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพ		

ภายนอก	 ทั ้งที ่เป็นสภาพทั ่วไปและสภาพที ่เป็นปัญหา	 โดยจำแนก						

การวิเคราะห์	 คือ	 วิเคราะห์สภาพการณ์ภายในเพื่อหาจุดแข็ง	 จุดอ่อน		

แล้วทำการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอก	 เพื่อหาว่าอะไรที่เป็นโอกาสและ	
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อุปสรรคต่อ	เช่น	สภาพแวดล้อมทั่วไป	สภาพแวดล้อมภายใน	2)	ศึกษา	
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานหลักสูตร			
การศึกษาของสถานศึกษา	 3)	 วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างสภาพ		
ปัจจุบันปัญหา	 และความต้องการกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	
ว่ามีความเหมาะสม	 สอดคล้อง	 และตรงตามความต้องการหรือไม่					
หากพบว่ายังไม่ครอบคลุมหรือยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของเขต	
พ้ืนท่ีการศึกษาให้ดำเนินการทบทวน	 รวมท้ังมีการกำหนดค่าเป้าหมายของ	
มาตรฐานและตัวบ่งชี้	 พร้อมประกาศให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบต่อไป

นอกจากน้ีแล้ว	จะต้องมีการพัฒนามาตรฐานตามหลักสูตสถานศึกษา
โดยกระทรวงศึกษาธิการกำหนดมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน			
เพ่ือเป็นเป้าหมายการพัฒนาเยาวชนของชาติ	 เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่สังคม	
ว่าสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้บรรลุผลสำเร็จตาม	
มาตรฐานหลักสูตร	 มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 เป็นมาตรฐาน
ด้านผลผลิต	 เป็นผลการเรียนรู้ของหลักสูตรในระดับกว้างที่สัมพันธ์เชื่อม	
โยงกับทุกกลุ่มวิชาที่ต้องการให้เกิดขึ้นในผู้เรียนเมื่อจบหลักสูตรการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน	 เป็นแนวทางในการส่งเสริม	กำกับ	 ดูแลตรวจสอบ	ประเมินผล
และการประกันคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานที่			
เกี่ยวข้อง	 ส่วนมาตรฐานการเรียนรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เป็นมาตรฐาน	
การเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้	เม่ือผู้เรียนเรียนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เพ่ือเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรยีนให้มีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด	
รวมทั้งเป็นแนวทางในการกำกับ	 ตรวจสอบ	 และประเมินคุณภาพ			
การศึกษาของสถานศึกษา	 สำหรับมาตรฐานการเรียนรู ้ช่วงชั ้น	 เป็น				
มาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้	 เมื่อผู้เรียนเรียนจบ	
ในแต่ละช่วงชั้น	 คือ	 ชั้น	 ป.3	 ป.6	 ม.3	 และ	 ม.6	 และมาตรฐานการ	
เรียนรู้รายปี/รายภาค	 เป็นผลการเรียนรู้รายปี/รายภาคเพื่อใช้เป็นหลักใน	
การตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียนในด้านความรู้	 ทักษะ/กระบวนการ	
คุณธรรม	 จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ในแต่ละปี/ภาค	 (http://
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mind11.multiply.com/	jour	nal/item/7/7)

ตอนที่ 3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1	งานวิจัยต่างประเทศ
Pattricia	 (1994)	 ได้ศึกษาการประเมินการก้าวไปสู่การประกัน	

คุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน	 สวีเดน	

ฝรั่งเศส	 นิวซีแลนด์	 และออสเตรเลีย	 พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	

อย่างชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น	 กลไกทางสังคมจะ

ช่วยทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง	 ในประเทศเยอรมันมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

มากมายจากจังหวัดหน่ึงไปยังอีกจังหวัดหน่ึง	 การประกันคุณภาพการศึกษา	

และการควบคุมการประเมินถือว่าเป็นสิ่งสำคัญของครูที่ต้องรับผิดชอบต่อ		

อาชีพของตน	 ซึ่งต้องดำเนินการไปอย่างมีเหตุมีผลและมีกระบวนการที่	

ชัดเจน	 ในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย	 ในการ		

ประกันคุณภาพการศึกษาจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา	 ซึ่งต้องเกิด

การพัฒนาอย่างชัดเจน	 ในประเทศฝรั่งเศสให้ความสำคัญและเชื่อถือกับ	

การใช้ข้อสอบภายนอกในโรงเรียนมีการควบคุมจากส่วนกลาง	 ในประเทศ

นิวซีแลนด์ให้ความสำคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง	

กับสถานศึกษา	 นำเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางซึ่งอ้างอิงไปสู่การ	

ยอมรับที่เป็นมาตรฐาน	 และในประเทศออสเตรเลียมีการนำเอาระบบการ

ประเมินผลโดยใช้ข้อสอบมาตรฐานมีการเตรียมการอย่างมีแบบแผนสู่การ

ควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา	

และการศึกษาขั้นสูงต่อไป

Bugg	 (2000)	 ได้ทำการวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา	

และการวางแผนพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ์	

มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของ

รัฐในโครงการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาแผนที่ใช้เป็น					

ตัวกระตุ้นการพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียน
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มัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ	 เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่โรงเรียน			

สองแห่งใช้การประกันคุณภาพการศึกษา	 เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง	

กระบวนการต่อเน่ือง	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ก่อนท่ีจะมีการประกันคุณภาพ

และแผนพัฒนามาใช้ในโรงเรียนทั้งสองแห่งยังไม่ได้ใช้ระเบียบโครงสร้าง	

ในการปรับปรุงโรงเรียน	 2)	 โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการ		

ประกันคุณภาพเพื่อเป็นการกระตุ้นการพัฒนาโครงสร้างการจัดระเบียบ		

ของโรงเรียน	 ในขณะที่โรงเรียนในเมืองไม่สามารถทำตามกระบวนการได้	

สำเร็จ	 3)	 การประกันคุณภาพมีผลดีต่อแผนการสอนในโรงเรียนท้ังสองแห่ง	

4)	 ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพจะประสบความสำเร็จในเรื่องเกี่ยวกับการ

ปรับปรุง	 แต่ยังเป็นที่ถกเถียงกันว่าสิ่งแวดล้อมบางประการอาจทำให้				

โรงเรียนไม่สามารถค้นหาปัญหาที่แท้จริงได้	 5)	 โครงร่างของการประกัน	

คุณภาพการศึกษาสามารถช่วยโรงเรียนในการพัฒนาวัฒนธรรม	การปรับปรุง

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง	 อย่างไรก็ดี	 การขาดตัวแปรบางตัว	 เช่น	 ภาวะ	

ผู้นำทรัพยากรทางการเงิน	 ทำให้กระบวนการไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย	

ได้	

Wyatt	 (2004)	 กล่าวถึงประสิทธิผลของการประกันคุณภาพจะ			

เน้นในด้านระบบการประกันคุณภาพ	 เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์และผลผลิต

ของนักเรียน	และการดำเนินงานประกันคุณภาพเป็นไปตามความต้องการ

และความจำเป็นของผู้ปกครองและชุมชน	 และที่สำคัญปัจจัยด้านข้อมูล	

นับว่ามีความสำคัญต่อการประกันคุณภาพ	 โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียน	

ต้องมีความเชื่อว่าข้อมูลที่มีประสิทธิผลจะช่วยยกระดับศักยภาพของการ	

ควบคุมคุณภาพ	การประเมินผลอย่างมีคุณภาพ	และส่งเสริมและสนับสนุน	

ให้การประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผล	

Erika	 และ	 Prosser	 (2004)	 ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ	

ประกันคุณภาพท่ีมุ่งเน้นกระบวนการเรียนการสอน	 โดยกล่าวถึงประสิทธิผล		

ของการประกันคุณภาพ	 คือ	 การประกันความพึงพอใจของนักเรียนและ
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ผู้ปกครองด้านการสอนของครูว่านักเรียนจะได้รับความรู้และประสบการณ์

จากครูที่มีความรู้ความเข้าใจ	 และเป็นครูดีมีคุณภาพเพื่อปรับปรุงการ			

เรียนรู้ของนักเรียนให้มีคุณภาพสืบไป	 ซ่ึงครูคุณภาพจะมีปรับปรุงการสอน

อย่างต่อเนื ่อง	 สอนนักเรียนให้รู ้จักวิธีการแสวงหาความรู ้	 ปรับปรุง						

การสอนตามสภาพแวดล้อม	 ยืดหยุ่น	 สัมพันธ์กับนักเรียนทำหน้าได้อย่าง		

เหมาะสมและมีจรรยาบรรณแนวคิด	 ทฤษฎี	 และการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผล

ของการประกันคุณภาพและความสำเร็จของโรงเรียน	

3.2	งานวิจัยในประเทศ
สุพัตรา	 ทรัพย์เสถียร	 (2547)	 ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิง		

สาเหตุของประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 :	 โดยประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ	

พบว่ากระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุ

ประสิทธิผลได้นั ้นเป็นผลมาจากปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและ	

การปฏิบัติเป็นสำคัญ	โดยมีปัจจัยลักษณะของบุคลากร	ปัจจัยด้านลักษณะ	

ของโรงเรียน	 และปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัย					

รองลงมา	

เก็จกนก	เอื้อวงศ์	(2547)	ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัย

ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา		

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัย	

เชิงคุณภาพ	 พบว่า	 การดำเนินงานในการดำเนินคุณภาพแต่ละด้านยัง		

ไม่สมบูรณ์	 ปัจจัยภายในท่ีส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพประกอบ	

ด้วย	 3	 ปัจจัย	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ	 ด้านวัฒนธรรมองค์การ		

ด้านบุคลากร	 โดยประกอบด้วยการที่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นทุ่มเท	 สนใจ	

ใฝ่รู้	 ใช้ทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเข้มงวด	 การมี	

วัฒนธรรมองค์การที่ดี	คือ	มีความสัมพันธ์ที่ดี	มีแบบแผนการทำงานเป็นทีม	

มีตัวแบบการเป็นครูที่ดี	 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณค่าการ	
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ประเมิน	 การที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในการสอน	 สนใจใฝ่รู้		

และเชื ่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษานำไปสู ่การพัฒนาคุณภาพ					

การศึกษา	นอกจากน้ัน	โครงสร้างการประสานงานท่ีคล่องตัว	และมีบุคลากร	

หรือคณะทำงานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ	กลุ่มปัจจัยภายนอก	ได้แก่	

การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให้ความสำคัญกับสถานศึกษาและ	

สนับสนุน	 ช่วยเหลือ	 ตลอดจนมีกฎหมาย/นโยบายต้นสังกัดผลักดันให้		

โรงเรียนดำเนินการประกันคุณภาพ	 รวมทั้ง	 หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ		

ช่วยเหลือโรงเรียนอย่างจริงจัง	 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค	ได้แก่	การท่ีวัฒนธรรม	

องค์การมีลักษณะแตกแยก	 แข่งขัน	 ไม่ให้เกียรติและไม่ไว้วางใจซึ่งกัน		

และกัน	 ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู	 ครูไม่ยอมรับการ			

เปลี่ยนแปลง	 และครูไม่เพียงพอ	 ครูขาดความรับผิดชอบความสนใจ				

ใฝ่เรียนรู้	 มีทัศนคติไม่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้งผู้บริหาร	

ไม่ให้เวลากับสถานศึกษา	

สุรพล	 สีมา	 (2547)	 ได้ศึกษาการพัฒนาการดำเนินงานประกัน		

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนหนองไผ่วิทยานุสรณ์	 อำเภอเมืองชัยภูมิ						

จังหวัดชัยภูมิ	 สรุปได้ดังนี ้	 ผลก่อนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพ					

การศึกษา	 พบว่า	 การศึกษาและการเตรียมการ	 ครูอาจารย์ไม่ได้ศึกษา	

แนวคิด	 รูปแบบ	 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 จึงไม่มีความรู้ความ		

เข้าใจตระหนักในคณุคา่และความสำคญั	 และถือว่าเป็นภาระงานเพ่ิมเติม

จากงานประจำที่มีอยู่เดิม	 การวางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา			

ผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำและพิจารณา	 และยังไม่ได้				

เผยแพร่	 สร้างความเข้าใจ	 ความตระหนัก	 ความร่วมมือร่วมใจในการ	

ดำเนินงานการนำแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้	 ไม่ได้สร้าง		

ความเข้าใจร่วมกัน	 หลังจากได้ดำเนินการพัฒนาตามขั้นตอนการวิจัย			

เชิงปฏิบัติการ	 2	 วงรอบ	 โดยใช้กิจกรรมฝึกอบรม	 การประชุมเชิง					

ปฏิบัติการ	 การประชุมชี้แจง	 การประชุมกำกับติดตาม	 การมอบหมาย
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หน้าที ่ปฏิบัติ	 และการนิเทศทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง	 คือ	 ด้าน				

การศึกษาและการเตรียมการ	 พบว่า	 บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความ		

เข้าใจ	 และตระหนักในคุณค่าความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	

มากข้ึน ด้านการวางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา	 พบว่า	 มีการ				

จัดทำข้อมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศทางการศึกษาครบทุกด้านและมีเอกสาร

คุณภาพตามเกณฑ์ด้านการนำแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้		

พบว่า	 มีการทบทวนสร้างความเข้าใจร่วมกันและพัฒนาบุคลากร	 จัดสิ่ง

อำนวยความสะดวก	 และมีการนิเทศกำกับติดตามด้านการตรวจสอบ		

และทบทวน	 คุณภาพการศึกษาพบว่า	 มีการแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ		

และประเมินผล	มีการจัดทำเอกสารสรุปรายงานผลการตรวจสอบ	(รายงาน	

ประเมินตนเอง)	 ด้านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน		

พบว่า	 มีข้อมูลสารสนเทศของการดำเนินการประกันคุณภาพและบุคลากร

มีความพร้อมที่จะได้รับการประเมินจากองค์กรภายนอก

สันติ	ชัยชนะ	(2550)	ศึกษาปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น

เขต	 4	 พบว่า	 สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ	

โรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น	 เขต	 4		

โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง	 เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย

สูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต่ำสุด	 คือ	 ด้านการเรียนการสอน	 ด้านการพัฒนา	

ชุมชนแห่งการเรียนรู้	 ด้านคุณภาพผู้เรียน	 และด้านการบริหาร		และการ

จัดการศึกษา	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 มีประเด็นสำคัญสรุปได้	ดังนี้	 คือ

1)	 ด้านคุณภาพผู้เรียน	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยปัญหา	

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 3	 อันดับแรก	 ได้แก่	 ปัญหาการฝึกกระบวน	 การคิด			

รวบยอด	 คิดแก้ปัญหา	 และคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน	 ปัญหาการ		

ฝึกทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	 และปัญหาการใช้ภาษาเพื่อการ

สื ่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู ้ของผู ้เรียน					
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ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด	 คือ	 การให้ความรู้เรื่องยาเสพติดในโรงเรียน			

2)	 ด้านการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยปัญหา	

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 3	 อันดับแรก	 ได้แก่	 ปัญหาการทำวิจัยของครูเพื่อ		

พัฒนาผู้เรียน	 ปัญหาการจัดให้ครูได้สอนตามวิชาเอกหรือตามความถนัด	

และปัญหาการใช้สื ่อการเรียนรู้ของครู	 ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด	 คือ					

การมีวุฒิการศึกษาของครูตามมาตรฐานวิชาชีพ	 3)	 ด้านการบริหารและ	

การจัดการศึกษา	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยปัญหาที่มี	

ค่าเฉล่ียสูงสุด	3	 อันดับแรก	ได้แก่	 ปัญหาการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้	

ของครู	 ปัญหาการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าด้วย		

ตนเอง	 และปัญหาการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา	 ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย			

ต่ำสุด	 คือ	 การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน	 4)	 ปัญหาการดำเนินงานประกัน	

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการ				

เรียนรู้	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด		

3	 อันดับแรก	 ได้แก่	 ปัญหาการใช้งบประมาณในการเรียนรู้จากแหล่ง		

เรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน	 ปัญหาการให้บริการความรู้แก่ชุมชน	 ปัญหา

การบริหารจัดการ	 แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น	 ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด	 คือ	 การร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

จากเอกสารการศึกษาวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ช้ีให้เห็นว่าการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษามีเป้าหมายที่สำคัญที่สุด	 คือ	 การพัฒนาคนให้มี	

คุณภาพ	 มีความรู้คู่คุณธรรม	 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์	 เป็นไปตาม	

หลักสูตร	 ในส่วนของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานั้น					

จะประสบผลสำเร็จได้ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายด้าน	 เช่น	 ด้านผู้บริหาร	

และบุคลากรในสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจ	 และตระหนักใน				

คุณค่าความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	 มีการวางแผนงาน	

ประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยมีการจัดทำข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศ	

ทางการศึกษาครบทุกด้าน	และมีเอกสารคุณภาพตามเกณฑ์	มีการทบทวน	
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สร้างความเข้าใจร่วมกันและพัฒนาบุคลากร	 จัดส่ิงอำนวยความสะดวก	 และ	

มีการนิเทศกำกับติดตาม	 มีการแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและประเมินผล	

มีการจัดทำเอกสารสรุปรายงานผลการตรวจสอบ	 (รายงานประเมินตนเอง)	

และมีข้อมูลสารสนเทศของการดำเนินการประกันคุณภาพและบุคลากรมี	

ความพร้อมท่ีจะได้รับการประเมินจากองค์กรภายนอก	 นอกจากน้ี	 ยังพบว่า

การดำเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	

ยังมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานในกระบวนการต่างๆ	 ที่ต้องร่วมมือ	

แก้ไข	 โดยผู้ที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษา	

ให้ได้มาตรฐาน
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บทที่

3 วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม	 (Mixed	Method	 Research)	

แบ่งขั้นตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น	2	ระยะ	คือ	ระยะที่	1	เป็นการ	

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	และ	

ระยะที่	 2	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการตรวจเยี่ยมพื้นที่	

(site	visit)	ดังแผนภาพที่	3.1

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

การสำรวจ
ข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม
(กรกฎาคม
2554)

ระดับสถานศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษา

ครู

ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา

รองผู้อำนวยการสพป./
สพม.

ศึกษานิเทศก์

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

การตรวจ
เยี่ยมพื้นที่
(site	visit)
(สิงหาคม
2554)

สถานศึกษา จำนวน
8	แห่ง	ใน	4
ภูมิภาค

เชียงใหม่

พระนครศรีอยุธยา

ภูเก็ต

อุบลราชธานี

แผนภาพที่	3.1	ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
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รายละเอียดการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั ้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม	 (Mixed	 Method				

Research)	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการสำรวจข้อมูลด้วย	

แบบสอบถาม	 และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการตรวจเยี่ยมพื้นที่	

(site	visit)	ด้วยการสนทนากลุ่ม	การสัมภาษณ์	และการตรวจสอบเอกสาร	

หลักฐานร่องรอยการดำเนินงานต่างๆ	 แบ่งขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย	

ออกเป็น	2	ระยะ	มีรายละเอียดดังนี้

ระยะที่	 1	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการสำรวจข้อมูล	
ด้วยแบบสอบถาม

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	 คือ	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา	 ศึกษานิเทศก์ที ่รับผิดชอบงานประกัน					

คุณภาพการศึกษา	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 และครูหัวหน้างานที่รับผิดชอบ	

งานประกันคุณภาพการศึกษา	

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น	4	กลุ่ม	ประกอบ	

ด้วย	 กลุ่มตัวอย่างระดับเขตพื้นที่การศึกษา	 ได้แก่	 รองผู้อำนวยการ			

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา	 และศึกษา			

นิเทศก์ที ่ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	 จาก	 225	 เขต					

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	 450	 คน	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างระดับสถานศึกษา		

ได้แก่	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 และครูที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ			

การศึกษา	 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสังกัดของสถานศึกษา				

คือ	 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 และสำนักงานเขตพื้นที่		

การศึกษาประถมศึกษา	 และจำแนกตามขนาดของโรงเรียน	 คือ	 ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง	และขนาดใหญ่	รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	จำนวน	1,350	คน	

รายละเอียด	ดังแสดงในตารางที่	3.1
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ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	พบว่ากลุ่มตัวอย่าง	

ระดับสถานศึกษามีอัตราการตอบกลับร้อยละ	 44.89	 โดยกลุ่มครูมีอัตรา

การตอบกลับร้อยละ	 56.30	 ขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษามีอัตราการตอบ

กลับเพียงร้อยละ	 33.48	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างระดับเขตพื้นที่การศึกษามี		

อัตราการตอบกลับร้อยละ	 57.33	 โดยกลุ่มรองผู้อำนวยการสำนักงานเขต	

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษามีอัตราการตอบกลับใกล้เคียง	

กับกลุ่มศึกษานิเทศก์	 คิดเป็นร้อยละ	 55.55	 และร้อยละ	 59.11	

ตามลำดับ

ตารางที่	3.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่าง จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ตอบกลับ อัตราตอบกลับ

ระดับสถานศึกษา (44.89%)

ผู้บริหารสถานศึกษา 675 226 33.48%

ครู 675 380 56.30%

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา (57.33%)

รอง	ผอ.สพป/สพม. 225 125 55.55%

ศึกษานิเทศก์ 225 133 59.11%

2.	เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสอบถาม	 มีจำนวน	 2	 ฉบับ	 ดังน้ี	

คือ	 1)	 แบบสอบถามแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ

ปฏิบัติ	 สำหรับสถานศึกษา	 โดยให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีรับผิดชอบ	

งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล	 และ	 2)	 แบบสอบถาม		

แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 สำหรับเขต	

พื้นที่การศึกษา	 โดยให้รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ

ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล		

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเติมคำ	 เลือกตอบ	 ตรวจสอบรายการ

และมาตรประมาณค่า	 5	 ระดับ	 และข้อคำถามปลายเปิด	 โครงสร้าง	
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ของแบบสอบถามมีจำนวน	5	ตอน	คือ	ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไป	ตอนที่	2	

การนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 ตอนท่ี	

3	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 ตอนที่	 4	 สภาพการ	

ดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 และ	

ตอนที่	5	ปัญหา	 อุปสรรค	 และข้อเสนอแนะในการนำมาตรฐานการศึกษา

สู่การปฏิบัติรายละเอียดโครงสร้างเครื่องมือวิจัยแสดงดังตารางที่	3.2

ตารางที่	3.2	 โครงสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณระดับสถานศึกษา
ตอนที่/

ตัวแปรหลัก
วัตถุประสงค์ ตัวแปรย่อย

ลักษณะ

เครื่องมือ
จำนวน

1.	แบบสอบถามแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	สำหรับสถานศึกษา
(ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล)

ตอนที่	1 
ข้อมูลทั่วไป

เพื่อได้ข้อมูลพื้นฐาน - เพศ
-	ตำแหน่ง
-	ระดับการศึกษาสูงสุด
-	 ประสบการณ์การอบรมเกี่ยวกับ
		การประกันคุณภาพการศึกษา
- สังกัดสถานศึกษา
-	จำนวนนักเรียน
-	จำนวนครู	

-	ตรวจสอบ
		รายการ
-	เติมคำ

7	ข้อ

ตอนที่	2	
การนำ
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานสู่การ
ปฏิบัติของ
สถานศึกษา

เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม
ตรวจสอบ
การนำมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
สู่การปฏิบัติ
ในด้านต่างๆ

-	การรับทราบประกาศกระทรวง	
		ศึกษาธิการเกี่ยวกับการประกัน
		คุณภาพการศึกษา	
-	การดำเนินการตามประกาศ
		กระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับ
		การประกันคุณภาพการศึกษา	
		ได้แก่	การดำเนินการจัดทำ
		มาตรฐาน	การกำหนด
		อัตลักษณ์	การกำหนดค่า
		เป้าหมาย	และการขับเคลื่อน
		คุณภาพ
-	การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน	
		จากเขตพื้นที่การศึกษา	
-	ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐาน	
  การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ				
		ปฏิบัติ

-	ตรวจสอบ
		รายการ

14	ข้อ
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ตอนที่/

ตัวแปรหลัก
วัตถุประสงค์ ตัวแปรย่อย

ลักษณะ

เครื่องมือ
จำนวน

ตอนที่	3	
มโนทัศน์
เกี่ยวกับการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา

เพื่อตรวจสอบ
มโนทัศน์เบื้องต้น	
เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา	ตาม
ประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา

-	เลือกตอบ 30	ข้อ

ตอนที่	4 
สภาพการ
ดำเนินงาน
พัฒนาระบบ
การประกัน
คุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา

เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม
รายงานสภาพ
การปฏิบัติงาน
หรือไม่ปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจ
ต่อสภาพการ
ดำเนินงาน

-	การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
		การศึกษาของสถานศึกษา
-	การจัดระบบบริหารและ
  สารสนเทศ
-	การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
		การจัดการศึกษาของสถานศึกษา
-	การจัดให้มีการติดตามตรวจ
		สอบคุณภาพการศึกษา
-	การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
		ภายใน
-	การจัดทำรายงานประจำปี
-	การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
  การศึกษา

-	ตรวจสอบ
		รายการ
-	มาตร
	ประมาณค่า	
	5	ระดับ

26	ข้อ

ตอนที่	5	
ปัจจัย
ความสำเร็จ
ปัญหา
อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ

เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม
จำแนกปัจจัย
สนับสนุน
ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการ
นำมาตรฐานการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน
สู่การปฏิบัติ

-	ปัจจัยสนับสนุนในการนำ
		มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
		สู่ความสำเร็จ
-	ปัญหาอุปสรรค.ในการนำ
		มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
		สู่การปฏิบัติและแนวทางแก้ไข
-	ข้อเสนอแนะในการนำมาตรฐาน
		การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ
		ปฏิบัติ

-	คำถาม
		ปลายเปิด

3	ข้อ

2.	แบบสอบถามแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	สำหรับเขตพื้นที่การศึกษา
(รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล)

ตอนที่	1 
ข้อมูลทั่วไป

เพื่อได้ข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

- เพศ 
-	ตำแหน่ง	
-	ระดับการศึกษาสูงสุด
-	ประสบการณ์การอบรมเกี่ยวกับ
		การประกันคุณภาพ
-	จำนวนสถานศึกษาในสังกัด
-	จำนวนสถานศึกษาที่ได้รับการ
	รับรองมาตรฐานจากการประกัน
	คุณภาพภายนอกรอบสอง	
-	จำนวนบุคลากรในกลุ่มงานที่
		รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
  การศึกษา 

-	ตรวจสอบ
		รายการ
-	เติมคำ

7	ข้อ
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ตอนที่/

ตัวแปรหลัก
วัตถุประสงค์ ตัวแปรย่อย

ลักษณะ

เครื่องมือ
จำนวน

ตอนที่	2 
การนำ
มาตรฐาน
การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน
สู่การปฏิบัติ

เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม
ตรวจสอบการนำ
มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสู่การ
ปฏิบัติในด้านต่างๆ	

-	การรับทราบประกาศ
		กระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับ
		การประกันคุณภาพการศึกษา	
-	การดำเนินการตามประกาศ
		กระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับ
		การประกันคุณภาพการศึกษา
-	การส่งเสริมสนับสนุนการนำ
		มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
		สู่การปฏิบัติ
-	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ
		มาตรฐานการศึกษา
		ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

-	ตรวจสอบ
		รายการ

	5	ข้อ

ตอนที่	3	
มโนทัศน์
เกี่ยวกับการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา

เพื่อตรวจสอบ
มโนทัศน์เบื้องต้น
เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา

-	เลือกตอบ 30	ข้อ

ตอนที่	4	
สภาพการ
ดำเนินงาน
พัฒนาระบบ
การประกัน
คุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา

เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามระบุ
จำนวนสถานศึกษา
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ
การศึกษา

-	การจัดทำแผนพัฒนาการ
		จัดการศึกษาของสถานศึกษา
-	การจัดทำแผนปฏิบัติการ
		ประจำปี
-	การนำแผนปฏิบัติการประจำปี
		สู่การปฏิบัติ
-	การจัดโครงสร้างการปฏิบัติงาน
		เอื้อต่อการประกันคุณภาพการ
  ศึกษา
-	การนำสารสนเทศไปใช้
-	การติดตามและการรายงานผล
	การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
-	การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
		องค์กรแห่งการเรียนรู้

-	ตรวจสอบ
		รายการ

10	ข้อ

ตอนที่	5 
ปัจจัย
ความสำเร็จ
ปัญหา
อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ

เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามจำแนก
ปัจจัย	สนับสนุน
ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการ
นำมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
สู่การปฏิบัติ

-	ปัจจัยสนับสนุนในการนำ
		มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
		สู่ความสำเร็จ
-	ปัญหาอุปสรรคในการนำ
		มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
		สู่การปฏิบัติและแนวทางแก้ไข
-	ข้อเสนอแนะในการนำมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ

-	คำถาม
		ปลายเปิด

3	ข้อ
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3.	กระบวนการพัฒนาเครื่องมือวิจัย
3.1	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การพัฒนาเครื่องมือวิจัยมีขั้นตอน	 ดังนี้	 1)	 ศึกษาเอกสารและ		

รายงานการวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการวัดตัวแปรที่เกี ่ยวกับการวิจัยได้แก่					

แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการ		

ประกันคุณภาพการศึกษา	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกัน	

คุณภาพภายในของสถานศึกษา	 เป็นต้น	 และได้กำหนดประเภทของ				

เคร่ืองมือวิจัยเพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลท่ีต้องการ	

เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยตามที่กำหนดไว้	 หลังจากนั้นจึงกำหนด		

นิยามและกรอบการวัดตัวแปร	 2)	 ลงมือสร้างข้อคำถาม/แนวทางของ		

เครื่องมือวิจัยแต่ละฉบับ	 3)	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 (content	

validity)	ของข้อคำถามแต่ละฉบับ	ในด้านความเหมาะสม	ความชัดเจน	

และความครอบคลุม	 4)	ทดลองใช้เครื่องมือแต่ฉบับกับกลุ่มตัวอย่างอื่นท่ี	

มีคุณลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจริงก่อนนำไปใช้จริง	 จำนวน	 30	 คน	

และ	 5)	 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือแต่ละฉบับก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง	

จริง	

รายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนและเกณฑ์	

การตัดสินจากการตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นเลือกตอบ	ของตัวแปร	

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	ในแบบสอบถามตอนที่	3	

และลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า	5	ระดับ	ของตัวแปรสภาพการดำเนินงาน

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 ในแบบสอบถาม	

ตอนที่	4	มีรายละเอียดดังนี้

1)	การวิเคราะห์มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
การตรวจให้คะแนนและการแบ่งระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา	มีดังนี้

ก)	ข้อที่	2,	3,	7,	9,	12,	13,	14,	15,	16,	17,	19,	25,	29	และ	



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

��

30	ถ้าตอบใช่ให้	1	คะแนน	ถ้าตอบไม่ใช่หรือไม่แน่ใจ	ให้	0	คะแนน

ข)	ข้อที่	1,	4,	5,	6,	10,	11,	18,	20,	21,	22,	23,	24,	26,	27	

และ	 28	 ถ้าตอบใช่หรือไม่แน่ใจให้	 0	 คะแนน	 ถ้าตอบไม่ใช่ให้	 1	

คะแนน

ค)	 แบ่งระดับมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา					

ในภาพรวมของผู้ตอบแต่ละคนออกเป็น	3	ระดับ	ดังนี้

คะแนน	0	–	17	คะแนน	 (ต่ำกว่าร้อยละ	60)	หมายถึง	

	 มีมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน

	 คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับต่ำ

คะแนน	18	–	23	คะแนน	 (ร้อยละ	60	–	79)	หมายถึง

	 มีมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน

	 คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ

	 ปานกลาง

คะแนน	24	–	30	คะแนน	 (ร้อยละ	80	ขึ้นไป)	หมายถึง	

	 มีมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน

	 คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง

2)	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	
ของสถานศึกษา

เกณฑ์การแปลความหมาย 
5	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานฯ

	 	 อยู่ในระดับมากที่สุด

4	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานฯ

	 	 อยู่ในระดับมาก

3	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานฯ

	 	 อยู่ในระดับปานกลาง
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2	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานฯ

	 	 อยู่ในระดับน้อย

1	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานฯ

	 	 	อยู่ในระดับน้อยที่สุด

เกณฑ์การตัดสินคะแนน	
คะแนนเฉลี่ย	4.50	–	5.00	 หมายถึง	มีความพึงพอใจต่อสภาพ			

	 การดำเนินงานฯ	อยู่ในระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย	3.50	–	4.49	 หมายถึง	มีความพึงพอใจต่อสภาพ			

	 การดำเนินงานฯ	อยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย	2.50	–	3.49	 หมายถึง	มีความพึงพอใจต่อสภาพ			

	 การดำเนินงานฯ	อยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย	1.50	–	2.49	 หมายถึง	มีความพึงพอใจต่อสภาพ			

	 การดำเนินงานฯ	อยู่ในระดับน้อย

คะแนนเฉลี่ย	1.00	–	1.49	 หมายถึง	มีความพึงพอใจต่อสภาพ			

	 การดำเนินงานฯ	อยู่ในระดับน้อยที่สุด

3.2	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย	 ดำเนินการโดยได้นำ				

เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น	 พร้อมรายละเอียดโครงการวิจัย	 วัตถุประสงค์ของ	

การวิจัย	 กรอบแนวคิดการวิจัยและวิธีดำเนินการวิจัยให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน	

5	คน	พิจารณาความตรงตามเนื้อหา	 โดยการตรวจสอบความสอดคล้อง	

ของข้อคำถามกับองค์ประกอบท่ีมุ่งวัด	 (Item-Objective	Congruence:	

IOC) พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข	 โดยกำหนดช่วง			
เวลาในการพิจารณาแบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนประมาณ	

1	สัปดาห์	สำหรับองค์ประกอบของผู้เชี่ยวชาญ	คณะผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์

ในการคัดเลือกคือต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน			

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษามากกว่า	 10	 ปี	 หรือสำเร็จ				



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

��

การศึกษาระดับปริญญาเอกด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาหรือด้าน	

วิจัยการศึกษา	ดังแสดงในตารางที่	3.3

ตารางท่ี	3.3	 รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ

	 วิจัย
ที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สาขาการศึกษา

1 ดร.ไพรวัลย์	พิทักษ์สาลี ผู้อำนวยการสำนักทดสอบ
ทางการศึกษา	สพฐ.

หลักสูตรและการสอน

2 ดร.วิษณุ	ทรัพย์สมบัติ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน	สพฐ.

วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา

3 ดร.ชนาธิป	ทุ้ยแป นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ
สทศ.สพฐ.

การวัดและประเมินผล
การศึกษา

4 ดร.สมพงษ์	ปั้นหุ่น อาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา การวัดและประเมินผล
การศึกษา

5 ดร.วราภรณ์	แย้มทิม ครูโรงเรียนวัดไผ่โรงวัว วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา

ผลจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยจาก	

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง	 5	 คน	 เมื่อใช้เกณฑ์ตามที่ศิริชัย	 กาญจนวาสี	 (2548)					

กำหนดไว้ว่าถ้าใช้ผู้ทรงคุณวุฒิตัดสินว่าข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับ	

สิ่งที่มุ่งวัดหรือไม่	โดยให้คะแนน	1	คือ	ข้อรายการดังกล่าวสอดคล้องหรือ

คะแนน	 0	 หมายถึงไม่สอดคล้องหรือไม่แน่ใจ	 จากนั้นจึงคำนวณค่า			

สัดส่วนหรือร้อยละของผู้ตัดสินท่ีเห็นว่าสอดคล้องเพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์	

ถ้าจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิตัดสินว่าสอดคล้อง	 80%	 ถือว่าข้อสอบข้อนั้น				

สอดคล้องกับสิ่งที่มุ่งวัดผล	 จากการพิจารณาข้อคำถามจากแบบสอบถาม

ของผู้เช่ียวชาญท้ัง	5	คน	พบว่า	มีข้อคำถามทุกข้อผ่านเกณฑ์การพิจารณา

และผู้เชี่ยวชาญยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับบางข้อคำถามให้

มีความชัดเจนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	 เช่น	 ข้อความในข้อคำถามบางข้อภาษา		

ไม่กระชับ	คลุมเครือ	ให้พิจารณาคำฟุ่มเฟือยในข้อคำถามบางข้อ	เป็นต้น	

หลังจากนั้นได้นำข้อเสนอแนะจากผู้เชี ่ยวชาญมาพิจารณาและทำการ				

ปรับปรุงข้อคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาและภาษาเพื่อให้คำถามชัดเจนยิ่งขึ้น
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สำหรับเครื่องมือวิจัยในตอนที่	 4	 นั้น	 ได้มีการตรวจสอบคุณภาพ	

โดยได้นำไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง	 เพื่อ	

ตรวจสอบความเข้าใจและความชัดเจนของภาษา	 และมีการตรวจสอบ		

คุณภาพของเคร่ืองมือด้านความเท่ียง	ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค

ผลการวิเคราะห์พบว่า	 แบบสอบถามท่ีวัดตัวแปรสภาพการดำเนินงานพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ครอนบาคเท่ากับ	0.825

4.	กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสำรวจด้วยแบบสอบถาม	 ด้วยการ	

จัดส่งทางไปรษณีย์	 โดยกำหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง

วันที่	15	กรกฎาคม	2554	ถึง	29	กรกฎาคม	2554	

5.	การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง				

คุณภาพ	 โดยข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย	 ได้แก่	 ความถี่	 ร้อยละ	

ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต	 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน	 และสถิติอ้างอิง	 ได้แก่			

การทดสอบค่าที	 (t-test)	 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว					

(One	way	 ANOVA)	 ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป	 ส่วนข้อมูล		

เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (content	 analysis)	 และสรุปเป็น	

ความเรียง

ระยะที่	2	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการตรวจเยี่ยม	
พื้นที่	(site	visit)

1.	พื้นที่ตรวจเยี่ยม
พื้นที่ตรวจเยี่ยมครั้งนี้	 คือ	 สถานศึกษา	 สังกัดสำนักงานคณะ		

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จำนวน	 8	 แห่ง	 ใน	 4	 ภาคภูมิศาสตร์		

ซึ่งตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่	 พระนครศรีอยุธยา	 ภูเก็ต	 และอุบลราชธานี	
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ซึ ่งได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง			

จำแนกตามระดับที่สถานศึกษาเปิด		

สอนคือ	 ระดับประถมศึกษา	 จำนวน	

4	 แห่งและระดับมัธยมศึกษา	 จำนวน

4	 แห่ง	 (รายชื ่อสถานศึกษาแสดง		

ดังตารางที่	3.4)	

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในระหว่างการ

ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา	ประกอบด้วย

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการ	

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ซ่ึงเป็นบุคลากรท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา	 ได้แก่	 ผู้บริหารสถาน		

ศึกษา	 รองผู้บริหารสถานศึกษา	 หัวหน้ากลุ่มงาน	 หัวหน้ากลุ่มสาระ			

การเรียนรู้	 ตัวแทนครู	 นักเรียน	 คณะกรรมการสถานศึกษา	 ผู้ปกครอง

นักเรียน	 ท้องถิ่น	 ชุมชน	 เป็นต้น	 โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครู			

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (key	
person)	

2.	กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจเยี่ยมพื้นที	่ (site-visit)	 ครั้งนี้	

ใช้วิธีการสนทนากลุ ่ม	 (group	 discussion)	 การสัมภาษณ์	 และ					

การตรวจสอบเอกสาร	 หลักฐานร่องรอยการดำเนินงานต่างๆ	 ของ	

สถานศึกษา	โดยดำเนินการในช่วงระหว่างวันที่	2-16	สิงหาคม	พ.ศ.	2554	

ซึ่งผู ้ดำเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาประกอบด้วยนักวิชาการศึกษา				

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จำนวน	 4	 คณะๆ	 ละ					

4	คน	
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ตารางที่	3.4	 ข้อมูลสถานศึกษาที่ทำการตรวจเยี่ยม

ที่ ชื่อสถานศึกษา ภูมิภาค จังหวัด ระดับ ช่วงเวลา
ที่ตรวจเยี่ยม

1 โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย ภาคใต้ ภูเก็ต มัธยมศึกษา 2-4	สิงหาคม
25542 โรงเรียนบ้านบางคู ประถมศึกษา

3 โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม ภาคเหนือ เชียงใหม่ มัธยมศึกษา 2-4	สิงหาคม
25544 โรงเรียนวัดช่างเคี่ยน ประถมศึกษา

5 โรงเรียนปทุมวัฒนากร อุบลราชธานี มัธยมศึกษา 2-4	สิงหาคม
25546 โรงเรียนมูลนิธิวัดศรีอุบลรัตนาราม ประถมศึกษา

7 โรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์ ภาคกลาง พระนคร
ศรีอยุธยา

มัธยมศึกษา 15-16	สิงหาคม
25548 โรงเรียนวัดสนามไชย ประถมศึกษา

3.	เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา	

มีจำนวน	 1	 ฉบับ	 คือ	 แบบตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ	

นำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ	แบบเติมคำ	และแนวทางการสัมภาษณ์	ซึ่งเป็นคำถาม	

ปลายเปิด	 โครงสร้างของเครื่องมือแบ่งเป็น	 2	ตอนหลัก	คือ	 1)	 ข้อมูล	

ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลและสถานศึกษาที่ตรวจเยี่ยม	เพื่อบันทึกข้อมูลพื้นฐาน

ของผู้ให้ข้อมูลและสถานศึกษา	 มีลักษณะเป็นแบบเติมคำ	 และตรวจสอบ	

รายการ	 และ	 2)	 ข้อคำถามเกี่ยวกับแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษา	

ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา	สอบถามในประเด็นเกี่ยวกับการรับ

ทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	

การดำเนินการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา	 ได้แก่	 การดำเนินการจัดทำมาตรฐาน	 การกำหนดอัตลักษณ์	

การกำหนดค่าเป้าหมาย	 และการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ	 การได้	

รับการส่งเสริมสนับสนุนจากเขตพื้นท่ีการศึกษา	 และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

นำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 ลักษณะของเครื่องมือเป็น

แบบปลายเปิด
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4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (content	 analysis)	

และสรุปเป็นความเรียง
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัย	 เรื่อง	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่		

การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง:	 การวิจัยแบบผสม	 (Mixed	

Method	 Research)	 มีวัตถุประสงค์จำนวน	 3	 ข้อ	 คือ	 1)	 เพื่อ		

ศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ		

สถานศึกษา	 2)	 เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุน	 ส่งเสริมของสำนักงาน	

เขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

ของสถานศึกษา	 และ	 3)	 เพื่อวิเคราะห์มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน		

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับเขตพื้นที ่การศึกษา	 และระดับ					

สถานศึกษา	 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้นำเสนอตามวัตถุประสงค์			

การวิจัยแบ่งเป็น	3	ตอน	ตอนแรก	เป็นแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 ตอนที่สอง	 เป็นแนวทางการ			

สนับสนุนส่งเสริมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐาน		

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 และตอนที่สาม	 เป็น	

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับเขต			

พื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา	 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล

แต่ละตอนนำเสนอตามลำดับ	ดังนี้

บทที่

4
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ตอนที่ 1  แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่	1	แบ่งนำเสนอออกเป็น	2	ตอน	

ย่อย	คือ	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการสำรวจข้อมูลด้วยแบบ

สอบถาม	 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่	

รายละเอียดแต่ละตอนนำเสนอตามลำดับดังนี้

1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการสำรวจข้อมูลด้วย	
แบบสอบถาม

ผลการวิเคราะห์ในตอนนี้แบ่งนำเสนอออกเป็น	 4	 หัวข้อ	 คือ			

1)	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	2)	แนวทางการนำมาตรฐานการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสู่การ	

ปฏิบัติ	 3)	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	

ของสถานศึกษา	และ	4)	ปัจจัยสนับสนุน	ปัญหาอุปสรรค	และข้อเสนอ	

แนะในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 รายละเอียดแต่

ละหัวข้อนำเสนอตามลำดับดังนี้

1)	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จากตารางที่	4.1	และตารางที่	4.2	สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	 จำนวน	 379	 คน		

(ร้อยละ	 62.75)	 รองลงมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา	 จำนวน	 225	 คน	

(ร้อยละ	 37.25)	 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 จำนวน	 336	คน	 (ร้อยละ	

55.63)	 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ในภาพรวมอยู่ในระดับ	

ปริญญาโท	 จำนวน	 335	 คน	 (ร้อยละ	 55.28)	 และทั้งในกลุ่มผู้บริหาร		

สถานศึกษาและครู	 และเมื่อพิจารณาจำนวนครั้งที่เข้ารับการอบรมเรื่อง	

ระบบการประกันคุณภาพภายใน	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคย	

อบรม	 1-3	 คร้ัง	 จำนวน	 413	 คน	(ร้อยละ	87.87)	ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา	 จำนวน	 483	 คน	
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(ร้อยละ	79.05)	โดยอยู่ในสถานศึกษาท่ีมีนักเรียนระหว่าง	301	–	1,000	คน	

จำนวน	 226	 คน	 (ร้อยละ	 36.99)	 และอยู่ในสถานศึกษาที่มีครูไม่เกิน			

20	คน	จำนวน	190	คน	(ร้อยละ	31.40)

ตารางที่	4.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร

ตำแหน่ง
รวม

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เพศ

หญิง 49 8.11 287 47.52 336 55.63

ชาย 176 29.14 92 15.23 268 44.37

รวม 225 37.25 379 62.75 604 100.00

วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี 30 4.95 229 37.79 259 42.74

ปริญญาโท 189 30.19 146 24.09 335 55.28

ปริญญาเอก 7 1.16 5 0.83 12 1.98

รวม 226 37.29 380 62.71 606 100.00

จำนวนครั้งที่เข้ารับการอบรมเรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เคยอบรม	1-3	ครั้ง 167 35.53 246 52.34 413 87.87

เคยอบรม	4-6	ครั้ง 24 5.11 26 5.53 50 10.64

เคยอบรม	7	ครั้งขึ้นไป 2 0.43 5 1.06 7 1.49

รวม 193 41.06 277 58.94 470 100.00

ตารางที่	4.2	 ข้อมูลสภาพทั่วไปของของสถานศึกษา		
ตัวแปร จำนวน ร้อยละ

สังกัดของสถานศึกษา

ประถมศึกษา 483 79.05

มัธยมศึกษา 128 20.95

รวม 611 100.00

จำนวนนักเรียนในโรงเรียน

ไม่เกิน	300	คน 169 27.66

301	–	1,000	คน 226 36.99
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ตัวแปร จำนวน ร้อยละ

มากกว่า	1,000	คน 216 35.35

รวม 611 100.00

จำนวนครูในโรงเรียน

ไม่เกิน	20	คน 190 31.40

21	–	40	คน 154 25.45

41	–	60	คน 94 15.54

61	คนขึ้นไป 167 27.60

รวม 605 100.00

2)	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เพื่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ

2.1)	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
จากตารางที่	4.3	และแผนภาพที่	4.1	พบว่า	 สถานศึกษาร้อยละ	

94.93	 ได้รับทราบเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	 และวิธี	

การประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยช่องทางที่ได้รับข่าวสารส่วนใหญ่	 คือ		

เว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสำนักงานคณะกรรมการ	

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	(ร้อยละ	79.48)	รองลงมา	คือ	การประชุมผู้บริหาร

สถานศึกษา	 (ร้อยละ	 63.28)	 จดหมายข่าว/จดหมายราชการ	 (ร้อยละ	

53.62)	 บอร์ด/ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	

(ร้อยละ	18.79)	 และสถานศึกษาใกล้เคียง	 (ร้อยละ	11.03)	ตามลำดับ	

เมื่อพิจารณาจำนวนช่องทางที่ได้รับข่าวสาร	 พบว่า	 สถานศึกษาได้รับ	

ข่าวสารจำนวน	 2	 ช่องทางมากที่สุด	 (ร้อยละ	 30.86)	 รองลงมา	 คือ	

จำนวน	1	ช่องทาง	(ร้อยละ	30.34)	จำนวน	3	ช่องทาง	(ร้อยละ	24.31)	

จำนวน	 4	 ช่องทาง	 (ร้อยละ	 11.21)	 และรับทราบข่าวสารทุกช่องทาง	

(ร้อยละ	3.28)	ตามลำดับ
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	 นอกจากนี้	พบว่าสถานศึกษาร้อยละ	93.29	ได้รับทราบประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการ		

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 โดยช่องทางท่ีได้รับข้อมูลข่าวสาร	

ส่วนใหญ่	 คือ	 เว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสำนักงาน				

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(ร้อยละ	77.89)	รองลงมา	คือ	การ	

ประชุมผู้บริหารสถานศึกษา	 (ร้อยละ	 58.25)	 จดหมายข่าว/จดหมาย	

ราชการ	 (ร้อยละ	 48.95)	 บอร์ด/ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน	

เขตพื้นที่การศึกษา	 (ร้อยละ	 18.25)	 และสถานศึกษาใกล้เคียง	 (ร้อยละ	

9.82)	 ตามลำดับ	 เมื่อพิจารณาจำนวนช่องทางที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร			

พบว่า	 สถานศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารจำนวน	 1	 ช่องทางมากที่สุด	

(ร้อยละ	 34.39)	 รองลงมา	 คือ	 จำนวน	 2	 ช่องทาง	 (ร้อยละ	 32.63)	

จำนวน	3	ช่องทาง	(ร้อยละ	20.88)	จำนวน	4	 ช่องทาง	(ร้อยละ	 9.65)	

และรับทราบข่าวสารทุกช่องทาง	(ร้อยละ	2.46)	ตามลำดับ

ตารางท่ี	4.3	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

รายการ

ข้อมูลข่าวสาร

ประกาศกฎกระทรวงฯว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และ 
วิธีการประกันคุณภาพฯ

ประกาศกระทรวงฯ เรื่อง 
ให้ใช้มาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐานฯ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

รับรู้ 580 94.93 570 93.29

ไม่รับรู้ 31 5.07 41 6.71

รวม 611 100.00 611 100.00

ช่องทางที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ประชุมผู้บริหารสถานศึกษา 367 63.28 332 58.25

จดหมายข่าว/จดหมายราชการ 311 53.62 279 48.95

บอร์ด/ป้ายนิเทศ	ประชาสัมพันธ์	
ของ	สพป./สพม.

109 18.79 104 18.25



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

10�

รายการ

ข้อมูลข่าวสาร

ประกาศกฎกระทรวงฯว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และ 
วิธีการประกันคุณภาพฯ

ประกาศกระทรวงฯ เรื่อง 
ให้ใช้มาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐานฯ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เว็บไซต์ของ	สพป./สพม./สพฐ. 461 79.48 444 77.89

สถานศึกษาใกล้เคียง 64 11.03 56 9.82

จำนวนช่องทางที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร

รับทราบทุกช่องทาง 19 3.28 14 2.46

รับทราบ	4	ช่องทาง 65 11.21 55 9.65

รับทราบ	3	ช่องทาง 141 24.31 119 20.88

รับทราบ	2	ช่องทาง 179 30.86 186 32.63

รับทราบ	1	ช่องทาง 176 30.34 196 34.39

รวม 580 100.00 570 100.00

แผนภาพท่ี	4.1	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

การรับรู้ประกาศกระทรวงฯ ว่าด้วยระบบ
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพฯ

การรับรู้ประกาศกระทรวงฯ เรื่อง
ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ

รับรู้

ไม่รับรู้

N = 611
N = 611

80

93.29%94.9%
รับรู้

ไม่รับรู้

70

60

50

40

30

20

10

0

6.71%

5.07%

63.28
58.25

53.62
48.95

18.79 18.25

79.48 77.89

11.03 9.82

ประกาศกฏกระทรวงฯ ว่า

ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพฯ

ประกาศกฏกระทรวงฯ เรื่อง

ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานฯ

ประชุมผู้บริหาร
สถานศึกษา

จดหมายข่าว/
จดหมายราชการ

บอร์ด/ป้ายนิเทศ
ประชาสัมพันธ์ของ

สพป./สพม.

เว็บไซต์ สพป./
สพม./สพฐ.

สถานศึกษา
ใกล้เคียง
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2.2)	 การดำเนินการหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกัน	
คุณภาพการศึกษา

	 จากตารางที่	4.4	และแผนภาพที่	4.2	พบว่า	 สถานศึกษาร้อยละ	

96.73	 มีการดำเนินการหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกัน	

คุณภาพการศึกษา	เรื่อง	การประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 โดยขั้นตอนที่ดำเนินการ	

มากที่สุด	 คือ	 จัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	

(ร้อยละ	 92.22)	 รองลงมา	 คือ	 การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำ			

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	(ร้อยละ	 81.90)	การแจ้งให้นักเรียน	

ครู	ผู้ปกครอง	คณะกรรมการสถานศึกษา	และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ	

(ร้อยละ	 79.53)	 การเข้าร่วมประชุมสัมมนาจากสำนักงานเขตพื้นที่				

การศึกษา	 (ร้อยละ	 60.91)	 การประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงาน	

ภายนอก	เพื่อสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานสถานศึกษา	(ร้อยละ	 37.56)	

การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามา

ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 (ร้อยละ	

27.41)	 ตามลำดับ	 เมื่อพิจารณาจำนวนขั้นตอนที่สถานศึกษาดำเนินการ	

หลังจากได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารพบว่าสถานศึกษาดำเนินการด้วยขั้นตอน	

จำนวน	4	ขั้นตอน	(ร้อยละ	24.70)	มากที่สุด	รองลงมา	 คือ	 ดำเนินการ	

จำนวน	5	ขั้นตอน	(ร้อยละ	 20.14)
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ตารางท่ี	4.4	 การดำเนินการของสถานศึกษาหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร

	 เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 เรื่อง	 การประกาศ

	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ
รายการ จำนวน ร้อยละ

การดำเนินการของสถานศึกษาหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

ยังไม่ดำเนินการ 20 3.27

ดำเนินการ 591 96.73

รวม 611 100.00

ขั้นตอนที่สถานศึกษาดำเนินการ

แจ้งให้นักเรียน	ครู	ผู้ปกครอง	คณะกรรมการสถานศึกษา	และ

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ

470 79.53

จัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน 545 92.22

แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 484 81.90

ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดทำ

มาตรฐานสถานศึกษา

222 37.56

เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามาให้

ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

162 27.41

เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 360 60.91

จำนวนขั้นตอนที่สถานศึกษาได้ดำเนินการ

ดำเนินการทุกขั้นตอน 88 14.89

ดำเนินการ	5	ขั้นตอน 119 20.14

ดำเนินการ	4	ขั้นตอน 146 24.70

ดำเนินการ	3	ขั้นตอน 110 18.61

ดำเนินการ	2	ขั้นตอน 78 13.20

ดำเนินการขั้นตอนเดียว 50 8.46

รวม 591 100.00
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ยังไม่ดำเนินการ

ดำเนินการ

N = 611 3.27%

96.73%

แจ้งให้นักเรียน ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ 
สถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ

จัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนัก
รับผิดชอบร่วมกัน

แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา

ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
เพื่อสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานสถานศึกษา

เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามาให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา

79.53%
92.22%

81.90%

37.56%

27.14%

60.91%

แผนภาพท่ี	4.2	 การดำเนินการของสถานศึกษาหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
	 เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 เร่ือง	 การประกาศ

	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ

 2.3)	การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากตารางที ่	 4.5	 พบว่า	 สถานศึกษาร้อยละ	 95.09	 มีการ				

ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยเป็นการศึกษา	

วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ					

สถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้มากท่ีสุด	 (ร้อยละ	87.78)	

รองลงมา	 คือ	 การศึกษา	 วิเคราะห์จุดเน้น	 นโยบายของต้นสังกัด/เขต		

พ้ืนท่ีการศึกษา	 เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา	 (ร้อยละ	
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80.38)	 การพิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่	

สะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา	 (ร้อยละ	 76.94)	

การกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี ้	

(ร้อยละ	 66.27)	 การประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่า	

ด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เก่ียวข้องท้ังภายใน

และภายนอกรับทราบ	 (ร้อยละ	 46.64)	 และยังไม่ได้ดำเนินการตามข้อ			

1	–	5	 แต่ใช้มาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเป็นมาตรฐานของ	

สถานศึกษาเลย	(ร้อยละ	13.43)	ตามลำดับ	เมื่อพิจารณาจำนวนขั้นตอน

ที่สถานศึกษาได้ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา		

พบว่า	 สถานศึกษามีการดำเนินการจัดทำมาตรฐานจำนวน	 5	 ขั้นตอน	

(ร้อยละ	39.41)	มากที่สุด	รองลงมา	 คือ	 ดำเนินการจำนวน	 4	ขั้นตอน	

(ร้อยละ	 19.10)

ตารางที่	4.5	การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
รายการ จำนวน ร้อยละ

การดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ยังไม่ดำเนินการ 30 4.91

ดำเนินการ 581 95.09

รวม 611 100.00

ขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ศึกษา	วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้

510 87.78

ศึกษา	วิเคราะห์จุดเน้น	นโยบายของต้นสังกัด/เขตพื้นที่การศึกษา

เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา

467 80.38

พิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์

และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา

447 76.94

กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 385 66.27

ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ

271 46.64

ไม่ได้ดำเนินการตามข้อ	1	–	5	แต่ใช้มาตรฐานการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการเป็นมาตรฐานของสถานศึกษาเลย

78 13.43
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รายการ จำนวน ร้อยละ

จำนวนขั้นตอนที่ได้ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ดำเนินการทุกขั้นตอน 22 3.79

ดำเนินการ	5	ขั้นตอน 229 39.41

ดำเนินการ	4	ขั้นตอน 111 19.10

ดำเนินการ	3	ขั้นตอน 86 14.80

ดำเนินการ	2	ขั้นตอน 46 7.92

ดำเนินการขั้นตอนเดียว 87 14.97

รวม 581 100.00

2.4)	การจัดทำมาตรฐานการศึกษา/ตัวบ่งชี้	เพื่อการประกันคุณภาพ	
ภายในของสถานศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ	
กระทรวงศึกษาธิการ

จากตารางที่	4.6	พบว่า	 มีสถานศึกษาจำนวน	131	แห่ง	ได้จัดทำ	

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวง	

ศึกษาธิการประกาศใช้	 โดยภาพรวมพบว่าต้องการเพิ่มในมาตรฐาน/			

ตัวบ่งชี้	จากมากสุดถึงน้อยสุดเรียงเป็นรายด้าน	ได้แก่	ด้านคุณภาพผู้เรียน	

ด้านการจัดการศึกษา	และด้านอัตลักษณ์	(ร้อยละ	81.68,	16.79,	1.53,	

ตามลำดับ)

ตารางที่	4.6	 การจัดทำมาตรฐานการศึกษา/ตัวบ่งชี้	 เพื่อการประกัน

	 คุณภาพภายในของสถานศึกษาเพิ ่มเติมจากมาตรฐาน

	 การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

ที่
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ที่สถานศึกษาจัดทำเพิ่มเติม

จากมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
จำนวน ร้อยละ

1 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 107 81.68

1)	ผู้เรียนมีความตระหนัก	มีความรัก	เห็นคุณค่า	มีความภูมิใจท้องถิ่น

			ของตนเอง

34

2)	ผู้เรียนเรียนรู้	ดำเนินชีวิตโดยยึดหลักหลักเศรษฐกิจพอเพียงและ

			สืบสานวัฒนธรรม	ประเพณีท้องถิ่น

28
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ที่
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ที่สถานศึกษาจัดทำเพิ่มเติม

จากมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
จำนวน ร้อยละ

3)	ผู้เรียนแต่งกายเหมาะสมกับกาละ	เทศะ	และมีมารยาทไทย 25

4)	ผู้เรียนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที่ดีและผ่านการสอบอบรม

			ทางศาสนศึกษาชั้นต้น

20

2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 22 16.79

1)	มีการสร้างภูมิคุ้มกันในตนเอง	ระหว่างสถานศึกษากับครอบครัว

			ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง

13

2)	สถานศึกษาจัดกิจกรรม	โครงการสนองโครงการพระราชดำริ 9

3 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 2 1.53

ผู้เรียนมีอัตลักษณ์ในตนเองด้านความประหยัด	อดออม 2

รวม 131 100.00

2.5)	 แหล่งข้อมูล/เอกสารสำหรับใช้ในการจัดทำมาตรฐานการ	
ศึกษาของสถานศึกษา

จากตารางท่ี	4.7	พบว่า	 สถานศึกษาใช้แหล่งข้อมูล/เอกสารสำหรับ

ใช้ในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามากท่ีสุด	คือ	มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	

(ร้อยละ	 86.74)	 รองลงมา	คือ	มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

(ร้อยละ	 78.23)	 มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม	 (สมศ.)	

(ร้อยละ	77.09)	ข้อมูลสภาพจริง	บริบท	จุดเน้นของสถานศึกษา	(ร้อยละ	

75.12)	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 (ร้อยละ	 73.93)	 นโยบาย/		

จุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด	 (ร้อยละ	 73.65)	 และแนวทางการปฏิรูป	

การศึกษาในทศวรรษท่ี	 2	 (พ.ศ.	2555-2561)	(ร้อยละ	 52.37)	ตามลำดับ	

และเมื่อพิจารณาตามจำนวนแหล่งข้อมูล/เอกสาร	 พบว่า	 สถานศึกษาใช้	

แหล่งข้อมูล/เอกสารจากทุกแหล่งมากท่ีสุด	 (ร้อยละ	 39.70)	 รองลงมา	 คือ	

จำนวนแหล่งข้อมูล	6	แหล่ง	(ร้อยละ	18.24)
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ตารางท่ี	4.7	 แหล่งข้อมูล/เอกสารสำหรับใช้ในการจัดทำมาตรฐานการศึกษา		

	 ของสถานศึกษา
รายการ จำนวน ร้อยละ

แหล่งข้อมูล/เอกสารสำหรับใช้ในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 451 73.93

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 478 78.23

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เพื่อการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา

530 86.74

มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม	(สมศ.) 471 77.09

นโยบาย/จุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด 450 73.65

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่	2	(พ.ศ.	2555-2561) 320 52.37

ข้อมูลสภาพจริง	บริบท	จุดเน้นของสถานศึกษา 459 75.12

จำนวนแหล่งข้อมูล/เอกสารที่ใช้ประกอบการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ทุกแหล่งข้อมูล	/	เอกสาร 235 39.70

6	แหล่งข้อมูล	/	เอกสาร 108 18.24

5	แหล่งข้อมูล	/	เอกสาร 63 10.64

4	แหล่งข้อมูล	/	เอกสาร 77 13.01

3	แหล่งข้อมูล	/	เอกสาร 50 8.45

2	แหล่งข้อมูล	/	เอกสาร 31 5.24

1	แหล่งข้อมูล	/	เอกสาร 28 4.73

รวม 592 100.00

2.6)	 ผู้มีส่วนร่วมและระยะเวลาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	
สถานศึกษา

จากตารางที่	4.8	และแผนภาพที่	4.3	พบว่า	 ผู้มีส่วนร่วมในการ	

จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามากท่ีสุด	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	

(ร้อยละ	96.56)	รองลงมา	คือ	ครู	(ร้อยละ	95.74)	กรรมการสถานศึกษา	

(ร้อยละ	94.60)	ผู้ปกครอง	(ร้อยละ	70.70)	นักเรียน	(ร้อยละ	55.65)	

บุคลากรจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 (ร้อยละ	 31.91)	 ข้าราชการ	

ส่วนท้องถิ่น	 (อบต.)	 (ร้อยละ	 24.55)	 และผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน	

(ร้อยละ	 16.86)	 ตามลำดับ	 และเมื่อพิจารณาตามจำนวนผู้มีส่วนร่วมใน	
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การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 พบว่า	 มีผู้มีส่วนร่วมจาก	

5	ฝ่าย	มากที่สุด	(ร้อยละ	26.46)	รองลงมา	คือ	ผู้มีส่วนร่วมจาก	4	ฝ่าย	

(ร้อยละ	20.30)

ตารางท่ี	4.8	 ผู้มีส่วนร่วมและระยะเวลาในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ

 สถานศึกษา
รายการ จำนวน ร้อยละ

ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

บุคลากรภายในสถานศึกษา

ผู้บริหารสถานศึกษา 590 96.56

ครู 585 95.74

นักเรียน 340 55.65

บุคลากรภายนอกสถานศึกษา

กรรมการสถานศึกษา 578 94.60

ผู้ปกครอง 432 70.70

ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน 103 16.86

ข้าราชการส่วนท้องถิ่น	(อบต.) 150 24.55

บุคลากรจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 195 31.91

จำนวนผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานการศึกษา

ผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย	(8	ฝ่าย) 41 6.82

ผู้มีส่วนร่วม	7	ฝ่าย 63 10.48

ผู้มีส่วนร่วม	6	ฝ่าย 99 16.47

ผู้มีส่วนร่วม	5	ฝ่าย 159 26.46

ผู้มีส่วนร่วม	4	ฝ่าย 122 20.30

ผู้มีส่วนร่วม	3	ฝ่าย 95 15.81

ผู้มีส่วนร่วม	2	ฝ่าย 20 3.33

ผู้มีส่วนร่วม	1	ฝ่าย 2 0.33

รวม 611 100.00

ระยะเวลาในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ประมาณ	1	-2	สัปดาห์ 53 13.70

ประมาณ	3	-	4	สัปดาห์ 128 33.07

มากกว่า	1	เดือน 206 53.23

รวม 387 100.00
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แผนภาพท่ี	4.3	 ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

2.7)	การกำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากตารางท่ี	4.9	พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการกำหนดอัตลักษณ์	

ในมาตรฐานการศึกษาด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และคุณลักษณะที ่					

พึงประสงค์	 (ร้อยละ	63.83)	รองลงมา	คือ	ด้านความรู้	ความสามารถ	

และทักษะของผู้เรียน	(ร้อยละ	54.66)	และเม่ือพิจารณาจำนวนการกำหนด	

อัตลักษณ์	 พบว่า	 สถานศึกษากำหนดอัตลักษณ์ทั้ง	 2	 ด้านมากที่สุด	

(ร้อยละ	57.20)	รองลงมา	คือ	ใช้เพียงด้านใดด้านหนึ่ง	(ร้อยละ	42.80)

ตารางท่ี	4.9	 การกำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
รายการ จำนวน ร้อยละ

อัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ด้านความรู้	ความสามารถและทักษะของผู้เรียน 334 54.66

ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 390 63.83

จำนวนด้านของอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ใช้ทั้ง	2	ด้าน 290 57.20

ใช้ด้านใดด้านหนึ่ง 217 42.80

รวม 507 100.00

 

96.56% 95.74%

55.65%

ผู้บริหาร
สถานศึกษา

ครู

นักเรียน

94.60%

70.70%

16.86%
24.55%

31.91%

กรรมการสถานศึกษา

ผู้ปกครอง

ผู้แทนหน่วยงาน
ภาคเอกชน

ข้าราชการส่วนท้องถิ่น
(อบต.)

บุคลากรจากสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
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2.8)	 สาระอัตลักษณ์ที่สถานศึกษาเพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษา	
ของสถานศึกษา

จากตารางที่	 4.10	 พบว่า	 สถานศึกษา	 จำนวน	 181	 แห่งที่ให้			

ข้อมูลจากจำนวนสถานศึกษาทั้งสิ้น	 380	 แห่ง	 ได้มีการกำหนดสาระ		

อัตลักษณ์ในด้านความรู้ความสามารถและทักษะเพิ่มเติม	 ในมาตรฐาน	

การศึกษาของสถานศึกษา	 โดยเรียงตามลำดับมากสุดถึงน้อยสุด	 ได้แก่	

ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู้	 แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	 ผู้เรียน

มีความสามารถด้านกีฬา	 ศิลปะ	 ดนตรีพื้นบ้าน	 เช่น	ฟุตบอล	กลองยาว	

ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และมีนิสัยรักการอ่าน	
ผู้เรียนแต่งกาย	 ใช้ภาษาท้องถิ่น	 สืบสาน	 และอนุรักษ์	 ศิลปวัฒนธรรม		

ท้องถิ่น	 ผู้เรียนสื่อสารได้ตั้งแต่	 2	 ภาษาขึ้นไป	 ผู้เรียนมีความสุภาพ		

อ่อนโยนบนพื้นฐานความเป็นไทย	(ร้อยละ	35.91,	23.76,	18.23,	10.50,	

6.63	และ	4.97	ตามลำดับ)	

สำหรับสาระอัตลักษณ์ด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และคุณลักษณะ	

ที่พึงประสงค์ที่เพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 พบว่า	

สถานศึกษา	จำนวน	244	แห่ง	ที่ให้ข้อมูลจากจำนวนสถานศึกษาทั้งสิ้น	

380	 แห่ง	 ได้มีการกำหนดสาระอัตลักษณ์ด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และ	

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สถานศึกษาเพิ่มในมาตรฐานการศึกษาของ			

สถานศึกษา	 เรียงตามลำดับมากสุดถึงน้อยสุด	 ได้แก่	 ผู้เรียนมีความรู้	

คู่คุณธรรม	 ดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ผู้เรียนมีกริยา	

มารยาท	การไหว้	ยิ้มเก่ง	พูดจาทักทาย	เดินอย่างสุภาพ	แต่งกายสะอาด	

การรักษาความสะอาด	 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงเรียน	 ผู้เรียน	

ใฝ่รู้ใฝ่เรียน	ประหยัด	มีวินัย	มีจิตอาสา	ซื่อสัตย์	สามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้	มีจิตสาธารณะ	มีความรับผิดชอบ	มีความกตัญญู	ผู้เรียนมีความ					

สามัคคี	 การอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม	รักและภูมิใจในท้องถ่ิน	ผู้เรียน

ทุกคนได้ศึกษาธรรมศึกษาและได้รับธรรมศึกษาชั้นตรีเมื่อจบขั้นสูงสุด			
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ของโรงเรียนหรือปฏิบัติศาสนกิจที่ตนเองนับถือ ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีและ	
มีจิตสาธารณะ	และผู้เรียนรักวัฒนธรรมไทย	อนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย	 (ร้อยละ	

37.70,	22.95,	19.26,	9.02,	4.92,	3.69	และ	2.46	ตามลำดับ)	

ส่วนสาระอัตลักษณ์ด้านอื่นๆ	 ที่เพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษา	

ของสถานศึกษา	 พบว่า	 มีสถานศึกษาจำนวน	 67	 แห่งที่ให้ข้อมูลจาก		

จำนวนสถานศึกษาทั้งสิ้น	 380	 แห่ง	 ได้มีการกำหนดสาระอัตลักษณ์		

ด้านอื่นๆ	 เรียงตามลำดับมากสุดถึงน้อยสุด	 ได้แก่	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้

ท้องถิ่น	 วิทยาการและทรัพยากรในชุมชน	 จัดสภาพภูมิทัศน์ภายในและ		

ภายนอกห้องเรียนได้เหมาะสม	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 มีส่วนร่วมในการ		

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับโรงเรียน	ชุมชน	และประเทศ	และระดับโลก	

สถานศึกษาจัดให้มีการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน	โดยน้อมนำหลักปรัชญา	

เศรษฐกิจพอเพียง	 (ร้อยละ	 38.81,	 26.87,	 16.42	 และ	 17.91		

ตามลำดับ)

ตารางท่ี	4.10	สาระอัตลักษณท่ี์สถานศึกษาเพ่ิมเติมในมาตรฐานการศึกษา
	 ของสถานศึกษา
ที่ สาระอัตลักษณ์ที่เพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน ร้อยละ

ด้านความรู้	ความสามารถและทักษะ

1 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู้	แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 65 35.91

2 ผู้เรียนมีความสามารถด้านกีฬา	 ศิลปะ	 ดนตรีพื้นบ้าน	 เช่น	 ฟุตบอล	ลองยาว 43 23.76

3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	และมีนิสัยรักการอ่าน 33 18.23

4 ผู้เรียนแต่งกาย	ใช้ภาษาท้องถิ่น	สืบสาน	และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 19 10.50

5 ผู้เรียนสื่อสารได้ตั้งแต่	2	ภาษาขึ้นไป 12 6.63

6 ผู้เรียนมีความสุภาพอ่อนโยน	บนพื้นฐานความเป็นไทย 9 4.97

รวม 181 100.00

ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	และคุณลักษณะที่พึงประสงค์

1 ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรม	ดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 92 37.70

2 ผู้เรียนมีกริยามารยาท	การไหว้	ยิ้มเก่ง	พูดจาทักทาย	เดินอย่างสุภาพ

แต่งกายสะอาด	การรักษาความสะอาด	ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงเรียน

56 22.95
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ที่ สาระอัตลักษณ์ที่เพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน ร้อยละ

3 ผู้เรียนใฝ่รู้	ใฝ่เรียน	ประหยัด	มีวินัย	มีจิตอาสา	ซื่อสัตย์	สามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้	มีจิตสาธารณะ	มีความรับผิดชอบ	มีความกตัญญู

47 19.26

4 ผู้เรียนมีความสามัคคีการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม	รักและภูมิใจในท้องถิ่น 22 9.02

5 ผู้เรียนทุกคนได้ศึกษาธรรมศึกษาและได้รับธรรมศึกษาชั้นตรีเมื่อจบขั้นสูงสุด

ของโรงเรียนหรือปฏิบัติศาสนกิจที่ตนเองนับถือ

12 4.92

6 ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี	และมีจิตสาธารณะ 9 3.69

7 ผู้เรียนรักวัฒนธรรมไทย	อนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย 6 2.46

รวม 244 100.00

ด้านอื่น	ๆ

1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น	วิทยากรและทรัพยากรในชุมชน 26 38.81

2 จัดสภาพภูมิทัศน์ภายในและภายนอกห้องเรียนได้เหมาะสม 18 26.87

3 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับโรงเรียน	

ชุมชน	ประเทศ	และระดับโลก

11 16.42

4 จัดให้มีการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน	โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 12 17.91

รวม 67 100.00

2.9)	 การกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ีของสถานศึกษา
จากตารางที่	4.11	พบว่า	 สถานศึกษาร้อยละ	93.29	มีการกำหนด	

ค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา	โดยใช้ผลการประเมิน

ย้อนหลังของสถานศึกษาจำนวน	 1–3	 ปี	 มากที่สุด	 (ร้อยละ	 81.58)	

รองลงมา	 คือ	 ระดมความคิดเห็นจากครู/ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดเป็น		

ค่าเป้าหมายร่วมกัน	 (ร้อยละ	 68.25)	 และตั้งค่าเป้าหมายจากนโยบาย	

หน่วยงานต้นสังกัด	(สพฐ./สพป./สพม.)	(ร้อยละ	66.84)	ตามลำดับ	และ

เมื่อพิจารณาจำนวนการดำเนินการกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/	

ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา	พบว่า	สถานศึกษาดำเนินการทั้ง	 3	ข้อ	มากที่สุด	

(ร้อยละ	 47.02)	 รองลงมา	 คือ	 ดำเนินการ	 1	 ข้อ	 (ร้อยละ	 30.35)	

และดำเนินการ	2	ข้อ	(ร้อยละ	22.63)	ตามลำดับ	
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ผลการวิเคราะห์การประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 สถานศึกษาร้อยละ	 84.12	 มีการ	

ประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เก่ียวข้อง	

โดยวิธีการการประชุมผู้ปกครอง/กรรมการสถานศึกษามากที่สุด	 (ร้อยละ	

95.33)	รองลงมา	คือ	การแจ้งผ่านนักเรียน	(ร้อยละ	42.02)		ติดบอร์ด/

ป้ายนิเทศ	 (ร้อยละ	 32.10)	 จดหมายข่าว/จดหมายราชการ	 (ร้อยละ	

27.24)	เว็บไซต์	(ร้อยละ	22.37)	และหอกระจายข่าว/วิทยุชุมชน	(ร้อยละ	

10.51)	 ตามลำดับ	 เมื่อพิจารณาจำนวนวิธีการประกาศค่าเป้าหมาย				

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง	พบว่า	สถานศึกษา	

ดำเนินการ	1	วิธี	มากที่สุด	(ร้อยละ	35.60)	รองลงมา	คือ	ดำเนินการ	

2	วิธี	 (ร้อยละ	26.46)	ดำเนินการ	3	วิธี	 (ร้อยละ	21.21)	ดำเนินการ				

4	วิธี	(ร้อยละ	8.75)	ดำเนินการ	5	วิธี	(ร้อยละ	5.45)	และดำเนินการ	

ทั้ง	6	วิธี	(ร้อยละ	2.53)	ตามลำดับ

ตารางที่	4.11	การกำหนดและการประกาศค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/
	 ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา

รายการ จำนวน ร้อยละ

การกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา

ไม่มีการกำหนดค่าเป้าหมาย 41 6.71

มีการกำหนดค่าเป้าหมาย 570 93.29

รวม 611 100.00

การกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา

ใช้ผลการประเมินย้อนหลังของสถานศึกษาจำนวน	 1	–	3	 ปี 465 81.58

ตั้งค่าเป้าหมายจากนโยบายต้นสังกัด	(สพฐ./สพป./สพม.) 381 66.84

ระดมความคิดเห็นจากครู/ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดเป็นค่าเป้าหมายร่วมกัน 389 68.25

การกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา

ดำเนินการทั้ง	3	ข้อ 268 47.02

ดำเนินการ	2	ข้อ 129 22.63

ดำเนินการ	1	ข้อ 173

รวม 570 100.00
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รายการ จำนวน ร้อยละ

การประกาศค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา

ไม่มีการประกาศ 97 15.88

มีการประกาศ 514 84.12

รวม 611 100.00

วิธีการประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ประชุมผู้ปกครอง/กรรมการสถานศึกษา 490 95.33

จดหมายข่าว/จดหมายราชการ 140 27.24

ติดบอร์ด/ป้ายนิเทศ 165 32.10

เว็ปไซต์ 115 22.37

แจ้งผ่านนักเรียน 216 42.02

หอกระจายข่าว/วิทยุชุมชน 54 10.51

วิธีการประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ดำเนินการทั้ง	6	วิธี 13 2.53

ดำเนินการ	5	วิธี 28 5.45

ดำเนินการ	4	วิธี 45 8.75

ดำเนินการ	3	วิธี 109 21.21

ดำเนินการ	2	วิธี 136 26.46

ดำเนินการ	1	วิธี 183 35.60

รวม 514 100.00

 2.10)	การประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่
ผู้ที่เกี่ยวข้อง

จากตารางที่	 4.12	 พบว่า	 สถานศึกษาร้อยละ	 67.10	 มีการ		

ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	โดยใช้

วิธีการประชุมชี ้แจงผู ้ที ่เกี ่ยวข้องและให้เสนอความคิดเห็นมากที ่สุด	

(ร้อยละ	93.41)	รองลงมา	คือ	จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่	

เกี่ยวข้อง	 (ร้อยละ	 44.39)	 เชิญตัวแทน	 ผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายมาร่วม	

วิพากษ์	 (ร้อยละ	 43.41)	 ติดประกาศ/ให้เสนอความคิดเห็นผ่านทาง		

web	site	(ร้อยละ	 10.24	)	ตามลำดับ	และเมื่อพิจารณาจำนวนวิธีการ

ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 พบว่า	

สถานศึกษาดำเนินการ	1	วิธี	มากที่สุด	(ร้อยละ	42.68)	รองลงมา	คือ	
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ดำเนินการ	2	วิธี	 (ร้อยละ	30.00)	ดำเนินการ	3	วิธี	 (ร้อยละ	20.49)	

และดำเนินการทั้ง	4	วิธี	(ร้อยละ	6.83)	ตามลำดับ

ตารางที่	4.12	การประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่
	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง

รายการ จำนวน ร้อยละ

การประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ไม่มีการดำเนินการ 201 32.90

มีการดำเนินการ 410 67.10

รวม 611 100.00

วิธีการประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ประชุมชี้แจงผู้ที่เกี่ยวข้องและให้เสนอความคิดเห็น 383 93.41

จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 182 44.39

เชิญตัวแทนผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายมาร่วมวิพากษ์ 178 43.41

ติดประกาศ/ให้เสนอความคิดเห็นผ่านทาง	web	site 42 10.24

วิธีการประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ดำเนินการทั้ง	4	วิธี 28 6.83

ดำเนินการ	3	วิธี 84 20.49

ดำเนินการ	2	วิธี 123 30.00

ดำเนินการ	1	วิธี 175 42.68

รวม 410 100.00

2.11)	 การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่	
การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

จากตารางที่	 4.13	 และแผนภาพที่	 4.4	 พบว่า	 สถานศึกษา		

ส่วนใหญ่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	

เก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ	 (ร้อยละ	 93.29)	

เมื ่อพิจารณาวิธีการส่งเสริม	 สนับสนุน	 พบว่า	 การจัดประชุมชี้แจง					

การนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษา	 มากท่ีสุด	

(ร้อยละ	 80.18)	 รองลงมา	 ได้แก่	 การแจ้งประชาสัมพันธ์ประกาศมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานให้สถานศึกษาทราบ	 (ร้อยละ	 76.67)	 จัดฝึกอบรม	
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เรื่องมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่สถานศึกษา	 (ร้อยละ	 62.81)		

และสนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพ	

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 (ร้อยละ	 57.89)	 ตามลำดับ

สำหรับด้านจำนวนวิธีการที ่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากเขตพื้นที ่	

การศึกษา	 พบว่า	 ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน	 จำนวน	 3	 วิธี	 มากที่สุด	

(ร้อยละ16.49)	รองลงมา	 ได้แก่	2	วิธี	(ร้อยละ	16.32)

ตารางที่	4.13	การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่
	 การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่

	 การปฏิบัติ
รายการ จำนวน ร้อยละ

การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

ไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน 41 6.71

ได้รับการส่งเสริม	สนับสนุน 570 93.29

รวม 611 100.00

วิธีการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

แจ้งประชาสัมพันธ์	ประกาศมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้สถานศึกษาทราบ 437 76.67

จัดประชุมชี้แจงการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้แก่

สถานศึกษา

457 80.18

จัดฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่สถานศึกษา 358 62.81

สนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

330 57.89

จัดศึกษานิเทศก์/พ่ีเล้ียงมาร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 204 35.79

ศึกษานิเทศก์มาให้ความรู้เรื่องการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ 213 37.37

นิเทศ	กำกับ	ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด 256 44.91

ช่วยเหลือสนับสนุนในด้านเอกสารความรู้/สื่อต่าง	ๆ 192 33.68

ช่วยเหลือสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา 63 11.05

วิธีการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ดำเนินการทั้ง	9	วิธี 31 5.44

ดำเนินการ	8	วิธี 55 9.65

ดำเนินการ	7	วิธี 46 8.07

ดำเนินการ	6	วิธี 51 8.95
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รายการ จำนวน ร้อยละ

ดำเนินการ	5	วิธี 66 11.58

ดำเนินการ	4	วิธี 77 13.51

ดำเนินการ	3	วิธี 94 16.49

ดำเนินการ	2	วิธี 93 16.32

ดำเนินการ	1	วิธี 57 10.00

รวม 570 100.00

แผนภาพท่ี	4.4	 การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ี	
	 การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่	

	 การปฏิบัติ

ไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน

ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน

N = 611

6.71%

93.29%

76.67%
80.18%

62.81%

57.89%

35.79% 37.37%

44.91%

33.68%

11.05%

แจ้งประชาสัมพันธ์ ประกาศมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานให้สถานศึกษาทราบ

จัดประชุมชี้แจงการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สู่การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษา

จัดฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่
สถานศึกษา

สนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา

จัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยงมาร่วมในการจัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา

ศึกษานิเทศก์มาให้ความรู้เรื่องการนำมาตรฐาน
การศึกษาสู่การปฏิบัติ

นิเทศ กำกับ ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา
อย่างใกล้ชิด

ช่วยเหลือสนับสนุนในด้านเอกสารความรู้/สื่อต่างๆ

ช่วยเหลือสนับสนุนด้านงบประมาณในการ
จัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา
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2.12)	 การดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของ	
สถานศึกษา

จากตารางที่	4.14	และแผนภาพที่	4.5	พบว่า	 สถานศึกษาดำเนิน	

การขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 เพื่อให้เกิด	

คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม	 โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดรับกับ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานของสถานศึกษา

ที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด	(ร้อยละ	89.85)	รองลงมา	ได้แก่	จัดทำโครงการ/

กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของมาตรฐานสถานศึกษา		

(88.38)	 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยเน้น		

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการพัฒนา	 (ร้อยละ	

82.82)	 ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นตัวกำกับติดตามการดำเนินงานของครู

และผู้ท่ีเก่ียวข้องมุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐาน	 (ร้อยละ	 70.05)	 ตามลำดับ			

เม่ือพิจารณาจำนวนวิธีการดำเนินการขับเคล่ือนการใช้มาตรฐานเพื่อให้เกิด	

คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม	 พบว่า	 ใช้วิธีดำเนินการทั้ง	 6	 วิธี	 มากที่สุด	

(ร้อยละ	39.06)	รองลงมา	 ได้แก่	5	วิธี	(ร้อยละ	20.30)

ตารางที่	4.14	การดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของ
 สถานศึกษา

รายการ จำนวน ร้อยละ

การดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	โดยเน้นมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการพัฒนา
506 82.82

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดรับกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาและมาตรฐานของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน
549 89.85

จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของมาตรฐาน

สถานศึกษา
540 88.38

ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นตัวกำกับติดตามการดำเนินงานของครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง

มุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐาน
428 70.05

แสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมระดมทุนและ

ทรัพยากรทางการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
274 44.84
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รายการ จำนวน ร้อยละ

วางแผนการประเมินคุณภาพภายในเพื่อสะท้อนความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
422 69.07

วิธีการดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ดำเนินการทั้ง	6	วิธี 242 39.06

ดำเนินการ	5	วิธี 121 20.30

ดำเนินการ	4	วิธี 86 14.43

ดำเนินการ	3	วิธี 68 11.41

ดำเนินการ	2	วิธี 35 5.7

ดำเนินการ	1	วิธี 44 7.388

รวม 596 100.00

 

แผนภาพที่	4.5	 การดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของ
 สถานศึกษา

2.13)	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ

จากตารางท่ี	 4.15	 และแผนภาพท่ี	 4.6	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยเน้นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการพัฒนา

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดรับกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน

จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของมาตรฐานสถานศึกษา

ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นตัวกำกับติดตามการดำเนินงานของครูและผู้ที่เกี่ยวข้องมุ่งสู่คุณภาพมาตรฐาน

แสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมระดมทุนและทรัพยากรทางการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา
วางแผนประเมินคุณภาพภายในเพื่อสะท้อนความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

82.82% 89.85% 88.38%

70.05%

44.84%

69.07%



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

1��

สถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดสูงสุด	

ได้แก่	ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา	ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ที่	

เกี ่ยวข้อง	 ด้านความตระหนักและการเห็นความสำคัญของระบบการ			

ประกันคุณภาพการศึกษา	 และด้านความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา	(ร้อยละ	54.01	–	70.87,		x  =	3.48	–	3.69)	ยกเว้นด้านความรู้	
ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติที่

อยู่ในระดับมากสูงสุด	(ร้อยละ	48.03,	 x  =	3.40)

ตารางท่ี	4.15	ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
	 ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	

ที่ ปัจจัย
ระดับความคิดเห็น (n=611) เฉลี่ย

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด S.D.

1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษา

1
(0.16)

7
(1.15)

170
(27.82)

433
(70.87)

3.69 0.50

2 การมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้อง

0
(0.00)

12
(1.97)

235
(38.52)

363
(59.51)

3.58 0.53

3 ความตระหนักและการเห็น
ความสำคัญของระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา

0
(0.00)

15
(2.46)

232
(38.03)

363
(59.51)

3.57 0.54

4 ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการนำ
มาตรฐานการศึกษาสู่การ
ปฏิบัติ

0
(0.00)

36
(5.90)

293
(48.03)

281
(46.07)

3.40 0.60

5 ความต่อเนื่องของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

0
(0.00)

34
(5.56)

247
(40.43)

330
(54.01)

3.48 0.60

x
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แผนภาพท่ี	4.6	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

	 ไปสู่การปฏิบัติ	 ให้เกิดความสำเร็จตามความคิดเห็นของ

	 บุคลากรระดับสถานศึกษา

3)	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	
ของสถานศึกษา

จากตารางที่	4.16	พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ	

สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

อยู่ในระดับมากในทุกข้อคำถาม	(ร้อยละ	38.95	–	52.54,	 x  =	3.70–4.20)
โดยการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	โดยการศึกษา

วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็น	

ระบบและใช้ข้อมูลตามสภาพจริงร้อยละของความพึงพอใจในระดับมาก	

สูงสุด	(ร้อยละ	52.54)	รองลงมา	 คือ	 การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่	

การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา	 และกิจกรรมโครงการที่กำหนดไว้	 และ	

กำหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และเป้าหมายโดยมุ่งเน้นที่คุณภาพผู้เรียนที่	

สะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม	(ร้อยละ	52.30	

และร้อยละ	51.15	ตามลำดับ)

3.48

3.4

3.57

3.58

3.69

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา

การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ความตระหนักและการเห็นความสำคัญ  
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
การนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ

ความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา
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ตารางท่ี	4.16	สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

	 ของสถานศึกษา

ที่ รายการ
ระดับความพึงพอใจ เฉลี่ย

น้อย
ที่สุด

น้อย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

S.D.

1 จัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา
โดยการศึกษา	วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็น
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ
และใช้ข้อมูลตามสภาพจริง

4
(0.65)

16
(2.62)

135
(22.09)

321
(52.54)

135
(22.09)

3.93 0.78

2 กำหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจและ
เป้าหมาย	 โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพ
ผู้เรียนที่สะท้อนคุณภาพ
ความสำเร็จอย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม

1
(0.16)

11
(1.80)

92
(15.08)

312
(51.15)

194
(31.80)

4.13 0.74

3 กำหนดวิธีการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา	โดยใช้กระบวนการ	
วิจัย	หรือผลการวิจัย	หรือข้อมูล	
ที่อ้างอิงได้	ให้ครอบคลุมการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้	
กระบวนการเรียนรู้	การส่งเสริม
การเรียนรู้	การวัดและ
ประเมิน	ผล	การพัฒนาบุคลากร	
และการบริหารจัดการ

4
(0.66)

20
(3.28)

158
(25.94)

304
(49.92)

123
(20.20)

3.86 0.80

4 กำหนดแหล่งเรียนรู้และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก
ที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ

6
(0.98)

21
(3.44)

156
(25.57)

286
(46.89)

141
(23.11)

3.88 0.84

5 กำหนดบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรอย่างชัดเจนเพื่อร่วม
รับผิดชอบและดำเนินงานตามที่
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

1
(0.16)

18
(2.95)

100
(16.37)

285
(46.46)

207
(33.88)

4.11 0.79

6 กำหนดบทบาทหน้าที่และ
แนวทางการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องต่างๆ	อย่างชัดเจน

7
(1.15)

27
(4.43)

162
(26.60)

269
(44.17)

144
(23.65)

3.85 0.87

7 กำหนดการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
ให้สอดคล้องกับโครงการ/
กิจกรรม

4
(0.65)

21
(3.44)

129
(21.11)

297
(48.61)

160
(26.19)

3.96 0.82

x
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ที่ รายการ
ระดับความพึงพอใจ เฉลี่ย

น้อย
ที่สุด

น้อย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

S.D.

8 เสนอแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ให้ความเห็นชอบ

2
(0.33)

19
(3.11)

104
(17.02)

255
(41.73)

231
(37.81)

4.14 0.83

9 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา

2
(0.33)

17
(2.78)

91
(14.89)

277
(45.34)

224
(36.66)

4.15 0.80

10 กำหนดปฏิทินการนำแผน
ปฏิบัติการประจำปีไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน

2
(0.33)

33
(5.42)

130
(21.35)

256
(42.04)

188
(30.87)

3.98 0.88

11 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปี
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	ให้ความเห็นชอบ

3
(0.49)

16
(2.62)

96
(15.71)

238
(38.95)

258
(42.23)

4.20 0.83

12 จัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารงานของสถานศึกษาที่
เอื้อต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา

2
(0.33)

15
(2.45)

130
(21.28)

273
(44.68)

191
(31.26)

4.04 0.81

13 กำหนดผู้รับผิดชอบและ
จัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่	ครอบคลุม	เป็น
ปัจจุบัน	สะดวกต่อการเข้าถึง
และการให้บริการ	หรือการ
เชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงาน
ต้นสังกัด

5
(0.82)

34
(5.57)

180
(29.51)

291
(47.70)

100
(16.39)

3.73 0.83

14 นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารและ
การพัฒนาการเรียนการสอน

5
(0.82)

34
(5.56)

167
(27.33)

289
(47.30)

116
(18.99)

3.78 0.84

15 นำแผนปฏิบัติการประจำปี
สู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา	
และกิจกรรมโครงการที่กำหนด
ไว้

4
(0.66)

21
(3.44)

134
(21.97)

319
(52.30)

132
(21.64)

3.91 0.79

16 ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาทั้งระดับบุคคลและ
ระดับสถานศึกษา

8
(1.31)

28
(4.58)

217
(35.52)

247
(40.43)

111
(18.17)

3.70 0.86

17 รายงานผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ

2
(0.33)

28
(4.60)

169
(27.75)

286
(46.96)

124
(20.36)

3.82 0.82

x
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ที่ รายการ
ระดับความพึงพอใจ เฉลี่ย

น้อย
ที่สุด

น้อย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

S.D.

18 นำผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงพัฒนา

5
(0.82)

32
(5.24)

154
(25.20)

287
(46.97)

133
(21.77)

3.84 0.85

19 ดำเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม

4
(0.65)

32
(5.24)

176
(28.81)

269
(44.03)

130
(21.28)

3.80 0.85

20 จัดทำรายงานประจำปีที่สะท้อน
คุณภาพผู้เรียนและผลสำเร็จ
ของการบริหารจัดการศึกษา

3
(0.49)

19
(3.11)

144
(23.57)

288
(47.14)

157
(25.70)

3.94 0.81

21 นำเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ

5
(0.82)

20
(3.28)

133
(21.80)

265
(43.44)

187
(30.66)

4.00 0.85

22 เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน
หน่วยงานต้นสังกัด	และหน่วยงาน	
ที่เกี่ยวข้อง

5
(0.82)

38
(6.23)

187
(30.66)

265
(43.44)

115
(18.85)

3.73 0.86

23 ส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้กับ
ครู

5
(0.82)

18
(2.96)

161
(26.44)

291
(47.78)

134
(22.00)

3.87 0.81

24 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็น
วัฒนธรรมคุณภาพในการทำงาน
ปกติของสถานศึกษา

4
(0.65)

28
(4.58)

181
(29.62)

290
(47.46)

108
(17.68)

3.77 0.81

25 นำผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอกไปใช้ใน
การพัฒนาการบริหารและการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง

2
(0.33)

21
(3.44)

158
(25.86)

298
(48.77)

132
(21.60)

3.88 0.79

26 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

5
(0.82)

40
(6.58)

192
(31.58)

262
(43.09)

109
(17.93)

3.71 0.86

x
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4)	 ปัจจัยสนับสนุน	 ปัญหาอุปสรรค	 และข้อเสนอแนะในการนำ		
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

4.1)	ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ
ปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ

จากตารางที่	4.17	พบว่า	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการ	

ศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ			

เรียงสูงสุด	 ได้แก่	 การให้ความร่วมมือและตระหนักถึงความสำคัญของ		

การนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	(ร้อยละ	45.76)	การ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ	(ร้อยละ	12.39)	ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ	

ผู้นำท่ีดี	 มีวิสัยทัศน์	 เห็นความสำคัญและให้การสนับสนุนในการขับเคล่ือน	

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ	 (ร้อยละ	9.96)	และ

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำทางวิชาการ	และครู	บุคลากรทางการศึกษา

ต้องมีความรู้ความเข้าใจการจัดและดำเนินการระบบการประกันคุณภาพ	

ภายในของสถานศึกษา	(ร้อยละ	7.94)

ตารางที่	4.17	ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ

ที่ ปัจจัยสนับสนุน จำนวน ร้อยละ

1 การให้ความร่วมมือและตระหนักถึงความสำคัญของการนำมาตรฐาน

สู่การปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย		

432 45.76

2 การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ	เช่น	มีโครงสร้างการบริหารจัดการชัดเจน	

การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน	ฯลฯ

117 12.39

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำที่ดี	มีวิสัยทัศน์	เห็นความสำคัญ	และ

ให้การสนับสนุนในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สู่การปฏิบัติ

94 9.96

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำทางวิชาการ	 และครู	 บุคลากรทางการศึกษา	

ต้องมีความรู้	ความเข้าใจ	การจัดและดำเนินการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา

75 7.94
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ที่ ปัจจัยสนับสนุน จำนวน ร้อยละ

5 การประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความตระหนัก

ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการจัดและดำเนินการจัดระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา	ว่าไม่ใช่ภาระงานใหม่	แต่เป็นภาระงานปกติที่

ต้องปฏิบัติ

62 6.57

6 มีการนิเทศติดตาม	กำกับ	การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 48 5.08

7 ครูร่วมระดมความคิด	ร่วมกันประชุมปรึกษาหารือ	ร่วมแรงร่วมใจในการ

พัฒนางานให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด

45 4.77

8 ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีและเห็นความสำคัญของบุคลากร	พร้อมนำผลการ

ประเมินไปปรับปรุงหน่วยงานให้ดีขึ้น

24 2.54

9 ศึกษาดูงานสถานศึกษาอื่นที่ประสบความสำเร็จในการนำระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาปฏิบัติ	และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

18 1.91

10 การวางแผนพัฒนาและการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ	และปฏิบัติต่อเนื่อง 12 1.27

11 การมีเจตคติที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษาต่อระบบการประกันคุณภาพ 10 1.06

12 ครูและบุคลากรทางการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ

สถานศึกษาที่ตนเองปฏิบัติ

4 0.42

13 ปัจจัยทางการบริหารคือ	4’Ms	อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 3 0.32

รวม 944 100

4.2)	ปัญหาอุปสรรคในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ
ปฏิบัติภายในสถานศึกษา

	 จากตารางท่ี	4.18	พบว่า	ปัญหาอุปสรรคในการนำมาตรฐานการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาสูงสุด	 คือ	 บุคลากรขาด	

ความตระหนักและความรู้ความเข้าใจการจัดทำระบบประกันคุณภาพภาย

ในสถานศึกษา	 (ร้อยละ	 22.16)	 สถานศึกษาไม่ใช้แผนเป็นเครื่องมือใน		

การบริหารจัดการอย่างแท้จริง	(ร้อยละ	15.98)	และการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน	 ด้อยคุณภาพไม่ส่งผลกระทบต่อ		

ตำแหน่งหน้าที่ของบุคลากรผู้รับผิดชอบ	(ร้อยละ	 11.34)
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ตารางที่	4.18	ปัญหาอุปสรรคในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา
ที่ ปัจจัยสนับสนุน จำนวน ร้อยละ

1 บุคลากรขาดความตระหนักและความรู้ความเข้าใจการจัดทำระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

86 22.16

2 สถานศึกษาไม่ใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการอย่างแท้จริง	 62 15.98

3 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน	ด้อยคุณภาพ
ไม่ส่งผลกระทบต่อตำแหน่งหน้าที่ของบุคลากรผู้รับผิดชอบ

44 11.34

4 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานสถานศึกษาเป็นงานรอง

36 9.28

5 หน่วยงานต้นสังกัดจัดประชุมบ่อย	 เป็นผลให้ครูท้ิงห้องเรียน	 คุณภาพนักเรียนต่ำ 31 7.99

6 บุคลากรย้ายบ่อยเป็นผลให้การดำเนินงานขาดความต่อเนื่อง 28 7.22

7 หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อย 21 5.41

8 บุคลากรผู้เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติน้อย 19 4.90

9 บุคลากรขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน 18 4.64

10 บุคลากรขาดการพัฒนางานในหน้าที่ให้สอดคล้องมาตรฐานการศึกษา 15 3.87

11 การติดตาม	ตรวจสอบและประเมินคุณภาพขาดประสิทธิภาพ 12 3.09

12 สถานศึกษาไม่สามารถคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถได้ตามต้องการ 9 2.32

13 สภาพพื้นฐานทางสังคมของนักเรียนไม่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5 1.29

14 ชุมชนขาดความเข้าใจ	ขาดความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2 0.52

รวม 388 100

4.3)	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่
การปฏิบัติภายในสถานศึกษา

	 จากตารางที่	4.19	พบว่า	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาสูงสุด	คือ	ประชุมช้ีแจง	

เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม	สัมมนา)	และศึกษามาดูงานใน	

โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ	จนเกิดความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร	และ	

เข้าใจตรงกัน	(ร้อยละ	28.74)	ควรให้มีผู้ดูแล	ส่งเสริม	สนับสนุนมากกว่า	

เข้ามาประเมิน	 (ร้อยละ	 24.05)	 มีการพัฒนาครู	 ผู้เกี ่ยวข้องทุกคน	

อย่างต่อเนื่อง	(ร้อยละ	15.54)	และกำหนดภารกิจให้ชัดเจน	สร้างความ	

ตระหนักและกระตุ้นความสนใจให้แก่บุคคลากร	 โดยเฉพาะครู	 (ร้อยละ	

14.37)
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ตารางท่ี	4.19	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา

ที่ ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ

1 ประชุมชี้แจง	เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม	สัมมนา	และศึกษา

มาดูงานในโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ	จนเกิดความรู้ความเข้าใจแก่

บุคลากร	และเข้าใจตรงกัน

98 28.74

2 ควรให้มีผู้ดูแล	ส่งเสริม	สนับสนุนมากกว่าเข้ามาประเมิน 82 24.05

3 มีการพัฒนาครู	ผู้เกี่ยวข้องทุกคน	อย่างต่อเนื่อง 53 15.54

4 กำหนดภารกิจให้ชัดเจน	สร้างความตระหนักและกระตุ้นความสนใจ

ให้แก่บุคคลากร	โดยเฉพาะครู

49 14.37

5 กำหนดผู้เข้ามาดูแล	ศึกษานิเทศก์	/	พี่เลี้ยงดูแลอย่างใกล้ชิด	 22 6.45

6 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบ	และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง	

17 4.99

7 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำทางวิชาการ	มีความรู้	ความเข้าใจ	และ

ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานศึกษา

12 3.52

8 สถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 8 2.35

รวม 341 100

1.2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในหัวข้อนี้เป็นผลการสังเคราะห์ข้อมูลจาก	

การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา	 ครู	 และผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและ				

ภายนอกสถานศึกษาเก่ียวกับแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ

ที่ได้จากการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา	 จำนวน	 8	 แห่ง	 ได้แก่	1)	โรงเรียน	

ภูเก็ตวิทยาลัย	 2)	 โรงเรียนบ้านบางคู	 3)	 โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม		

4)	โรงเรียนวัดช่างเค่ียน	5)	โรงเรียนมูลนิธิวัดศรีอุบลรัตนาราม	6)	 โรงเรียน

ปทุมวัฒนากร	 7)	 โรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์	8)	โรงเรียนวัดสนามไชย	

สรุปผลได้ดังนี้	(ดังตารางที่	4.20)

1)	 การรับทราบประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์และ	
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 พ.ศ.	2553	 ของสถานศึกษา	 พบว่า		
ในภาพรวมสถานศึกษาส่วนใหญ่ทราบประกาศกระทรวงฯ	 ผ่านการส่ือสาร	

ดังน้ี	 1)	 การแจ้งโดยสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา	 โดย	
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การแจ้งผ่านหนังสือราชการ	 2)	 การจัดประชุมชี้แจงโดยหน่วยงานที่				

เกี่ยวข้อง	 และ	 3)	 การรับทราบผ่านสื่ออื่นๆ	 เช่น	 อินเตอร์เน็ต และ	
หนังสือพิมพ์	 เป็นต้น

2)	 การรบัทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการของสถานศึกษาเรือ่ง	
ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ	
สถานศึกษา	 (ประกาศ	 ณ	 วันที่	 16	 กุมภาพันธ์)	 พบว่า	 ในภาพรวม		
สถานศึกษาส่วนใหญ่รับทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง	 ให้ใช้	
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ	ผ่านการสื่อสารดังนี้	1)	การประชุมชี้แจง	

โดยสำนักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา/มัธยมศึกษา	2)	การแจ้งผ่านเอกสาร/

หนังสือราชการ	3)	การรับทราบผ่านทางเครือข่ายทางวิชาการอื่นๆ	 เช่น	

สมศ.	 4)	 การรับทราบข้อมูลผ่านทางสื่ออื่นๆ	 เช่น	 อินเตอร์เน็ต	 และ	

หนังสือพิมพ์	เป็นต้น	และ	5)	ผู้บริหารเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่บุคลากร

3)	 การดำเนินการของสถานศึกษาหลังจากที่ได้รับทราบประกาศ	
กระทรวงศึกษาธิการ	เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

3.1)	การแจ้งให้นักเรียน	ครู	ผู้ปกครอง	คณะกรรมการสถานศึกษา	
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ	 พบว่า	 สถานศึกษามีการดำเนินการแจ้ง		
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้นักเรียน	ครู	 ผู้ปกครอง	

คณะกรรมการสถานศึกษา	 และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ	 โดยการจัด	

ประชุมเพื่อชี้แจง	 ทำความเข้าใจ	 และสร้างความตระหนักถึงมาตรฐาน	

ของการศึกษา	 และจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษาเพื่อ	

การประกันคุณภาพแจกในท่ีประชุม/และหรือจัดทำเอกสารเพ่ือติดประกาศ

เผยแพร่ให้ท่ัวกัน	 การจัดประชุมส่วนใหญ่จะมีการจัดประชุมคณะครูทุกเดือน	

และครูมีหน้าท่ีในการแจ้งให้ผู้เรียนได้ทราบต่อไป	 ส่วนการประชุมผู้ปกครอง

และคณะกรรมการสถานศึกษาจะจัดทำเป็นระยะตามความเหมาะสม	



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

1��

3.2)	การจัดประชุมช้ีแจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน 
พบว่า	 สถานศึกษาได้จัดประชุมชี้แจงซึ่งดำเนินการโดยฝ่ายนโยบายและ	

แผน/ฝ่ายประกันคุณภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง	 ซึ่งการจัดประชุม		

ช้ีแจงจะมีการทำความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ เพ่ือสร้าง		
ความตระหนักและให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน	 และมีการแต่งตั ้ง					

คณะกรรมการที่ทำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาตาม	

ประกาศกฎกระทรวง	และร่วมกันจัดทำแผนปฏิบัติงานและแผนการพัฒนา

การศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานด้วย

3.3)	 การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดการทำมาตรฐานการศึกษา	
ของสถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือจัดทำ	
มาตรฐานการศึกษาโดยมีผู้แทนจากทุกฝ่ายร่วมเป็นคณะกรรมการ	 ได้แก่	

คณะกรรมการโรงเรียน	 ผู้ปกครอง	 และครู	 และจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง				

คณะกรรมการเพ่ือกำหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ	และมีสถานศึกษา	

บางแห่งที่อยู่ในระหว่างการดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ

3.4)	 การประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อ				
สนับสนุนการจัดทำมาตรฐานสถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่	
มีการประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้นำ	

ท้องถ่ิน	คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	มหาวิทยาลัยในท้องถ่ิน	โดย

เป็นการประสานขอความร่วมมือเพื่อให้ความรู้ในเรื่องการจัดทำมาตรฐาน

สถานศึกษา	 มีเพียงสถานศึกษาบางแห่งที่ไม่มีการขอความร่วมมือจาก	

หน่วยงานอื่น

3.5)	 การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/สำนักงานเขตพื้นที่	
การศึกษามาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถาน	
ศึกษา	พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวกับ
การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคลากร	

จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานิเทศก์	 แต่มีสถานศึกษาบางแห่งที่ไม่		
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เชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้	 เนื่องจากมีความคิดเห็นว่าจะทำ	

ให้เกิดความสับสนมากกว่าการร่วมระดมความคิดภายในสถานศึกษาเอง

3.6)	 การเข้าร่วมประชุมสัมมนาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	
พบว่า	 สถานศึกษาได้มอบหมายให้บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบและมีส่วน	

เกี่ยวข้องกับการจัดทำมาตรฐานการศึกษาเข้าร่วมประชุมสัมมนาจาก				

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และนำมาขยายผลในสถานศึกษาโดยการ		
เสนอผู้บริหารและเสนอในที่ประชุมประจำเดือนของสถานศึกษา

4.	การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
4.1)	 การศึกษา	 วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้			
พบว่า	 สถานศึกษามีการศึกษา	 วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการ	

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้	

โดยคณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งร่วมกัน			

วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ี	 เพ่ือกำหนดกรอบการดำเนินงาน

และกรอบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา	 โดยศึกษาจากเอกสาร	

ที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ	 มาตรฐานการศึกษา	

ของชาติ	 และมาตรฐานการศึกษาเพื ่อการประเมินคุณภาพภายนอก	

เป็นต้น

4.2)	 การศึกษา	 วิเคราะห์จ ุดเน้น	 นโยบายของต้นสังกัด/						
เขตพื้นที่การศึกษา	เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา	พบว่า		
สถานศึกษามีการศึกษาวิเคราะห์จุดเน้นตามนโยบายของต้นสังกัด/	สำนัก

งานเขตพื้นที่การศึกษา	 และให้คณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษา	

ได้วิเคราะห์จุดเน้นเหล่าน้ันเพ่ือกำหนดเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา	 และ

นำเสนอในที่ประชุมเพื่อระดมความคิดร่วมกัน	 นอกจากนี้	 สถานศึกษา				

บางแห่งยังมีการใช้ข้อมูลเดิม เช่น	 รายการการประเมินตนเอง	 (SAR)	
รายงานผลการประเมินภายนอก	 มาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง	 ประกอบการ		



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

1�1

กำหนดมาตรฐานสถานศึกษาเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา	 เพื่อจัด

ลำดับความสำคัญของมาตรฐานที่ต้องได้รับการพัฒนา	 และเป็นแนวทาง

การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดด้วย

4.3)	การพิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้
ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษา
มีแนวทางในการกำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์	 และ		

มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์ความพร้อมของโรงเรียน

ชุมชน	 และความต้องการของผู้ปกครอง	 และพิจารณาให้สอดคล้องกับ	

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา	 นอกจากนี้	 ยังมีการใช้กิจกรรมดีเด่นของ				

สถานศึกษามาเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งประกอบการกำหนดมาตรฐานและ				

ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา	 และ		

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษารองรับการพัฒนาสถานศึกษาให้ได้		

ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้

4.4)	 การกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้	 พบว่า	 สถานศึกษามีการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของ		
แต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้	 โดยใช้แนวทางการประเมินความสำเร็จของ	

โครงการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้	ซึ่งการดำเนินงาน

ในโครงการต่างๆ	 เป็นไปตามแผนการพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชี้ที ่				

ได้กำหนดไว้ในแผนการดำเนินงานประจำปี	 นอกจากนี้	 ยังมีการศึกษา		

เพิ่มเติมจากคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกของ	สมศ.	มาเป็นกรอบและ	

แนวทางในการกำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีอีกด้วย	

สถานศึกษามีการกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้	 โดยกำหนด	

เป็นเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	 การกำหนดค่าเป้าหมาย			

เชิงปริมาณจะกำหนดเป็นค่าร้อยละความสำเร็จหรือดำเนินงานได้ตาม	

เป้าหมาย/ตัวบ่งชี้ร้อยละ	80	–	100	หรืออยู่ในระดับดีมาก	ซึ่งการกำหนด

ค่าเป้าหมายนั้นเกิดจากการประชุมของคณะกรรมการจัดทำมาตรฐาน		
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การศึกษา	 เพื่อหาข้อสรุปค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี	้ แล้วจึงแจ้ง			

ให้สาธารณชนรับทราบ	 โดยระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี	 เพื่อให้		

ผู้ปฏิบัติใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้บรรลุสู่ค่าเป้าหมาย

4.5)	 การประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วย	
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน		
และภายนอกรับทราบ	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการประกาศค่า			

เป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน		

ของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบผ่าน		

ทางสื่อต่างๆ	แต่สื่อที่ได้รับความนิยมในการนำมาใช้มากที่สุด	 คือ	การส่ง	

เอกสารถึงผู้เกี่ยวข้อง	การติดประกาศ	การประกาศทางสื่อออนไลน์	และ	

นำเสนอในที่ประชุม	 และสถานศึกษาได้มีการประชาพิจารณ์มาตรฐาน		

การศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เก่ียวข้องทุกส่วนโดยการจัดดำเนินการประชุม	

สัมมนา	ร่วมกับประชาพิจารณ์ที่ละตัวบ่งชี้และแต่ละมาตรฐาน	และมีการ	

จัดทำแบบสอบถามให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตอบเพื่อแสดงความคิดเห็น		

และให้นำมาตรฐาน	 ตัวบ่งชี้	 และค่าเป้าหมายมาทบทวนในที่ประชุมครู

ที่จัดทำแผนปฏิบัติการอีกครั้ง

5)	 การจัดทำมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ที่เพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้มีการจัดทำ	
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษา				

ขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้	 มีเพียงแห่งเดียวที่จัดทำ		

มาตรฐานเพิ ่มเติม	 ซึ ่งเป็นมาตรฐานด้านความเป็นเอกลักษณ์ของ	

สถานศึกษาตามพื้นที่ตั้ง

6)	 การใช้แหล่งข้อมูล/เอกสารประกอบการจัดทำมาตรฐานการศึกษา	
ของสถานศึกษา	 พบว่า	 แหล่งข้อมูล/เอกสารที่สถานศึกษานำมาใช้					
ประกอบการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	ได้แก่	(1)	หนังสือ	

แนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา	ตามกฎกระทรวง
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ว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553	

(2)	หนังสือคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา	(3)	เอกสารมาตรฐานการศึกษา	

ขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายใน	 แนบท้ายประกาศกระทรวง		

ศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน	

คุณภาพภายในสถานศึกษา	(4)	แผนงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา	

(5)	แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา	(6)	ผลการ	

ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา	 และ	 (7)	 ผลการ	

วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา

7)	 ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	
มีดังน้ีคือ	บุคลากรภายในสถานศึกษา	ได้แก่	ผู้บริหาร	 คณะครู	 บุคลากร

ในสถานศึกษา	 และนักเรียน	 ส่วนบุคลากรภายนอกสถานศึกษา	 ได้แก่	

ตัวแทนผู้ปกครอง	 ตัวแทนชุมชน	 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

และสมาคมศิษย์เก่า

8)	 ระยะเวลา	 และการดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	
สถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาใช้ระยะเวลาในการจัดทำมาตรฐานการ
ศึกษาอยู่ช่วย	 1	–	3	 เดือน	 โดยมีการดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ	

จัดทำมาตรฐานการศึกษา	จัดประชุมเพื่อชี้แจงมาตรฐานการศึกษาให้เกิด

ความเข้าใจตรงกัน	ประกาศมาตรฐานการศึกษาสู่สาธารณชน

9) อัตลักษณ์ที ่สถานศึกษากำหนดในมาตรฐานการศึกษาของ				
สถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษากำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษา	
ของสถานศึกษา	ดังน้ี	ความเป็นเลิศทางวิชาการ	ความสามารถด้านเทคโนโลยี	

จิตสาธารณะ	ความพอเพียง	คุณธรรมจริยธรรม	ด้านการสื่อสาร	การใช้	

ภาษาไทย	การใช้ภาษาสากล	วัฒนธรรมประเพณี	มารยาทไทย	สุขภาพ	

กายสุขภาพจิตดี	
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10) การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาจากสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	
สรุปได้ดังนี้	

10.1)	สถานศึกษาได้รับการแจ้งประชาสัมพันธ์	การประกาศ	

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา			

โดยการแจ้งให้ทราบในที่ประชุมประจำเดือน	 การส่งหนังสือราชการ			

การออกคำสั่งการดำเนินงาน	

10.2)	 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการจัดประชุมชี้แจง		

การนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในสถานศึกษา	 เช่น	 คณะกรรมการจัดทำมาตรฐานฯ	 ครู	 เป็นต้น					

หลังจากนั้นผู้ที่เข้าร่วมประชุมทำหน้าที่ขยายผลสู่สถานศึกษาที่ตนสังกัด	

10.3)	มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ	เรื่อง	มาตรฐานการศึกษา	

ขั้นพื้นฐานให้แก่สถานศึกษาทั้งในและนอกสถานศึกษา	 โดยการจัดนอก	

สถานศึกษา	 ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร	 และคณะกรรมการ	

จัดทำมาตรฐานฯ	แล้วจึงมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการอีกครั้งภายในสถาน

ศึกษาเพื่อให้ครู	 บุคลากรที่รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน	 แต่มี	

สถานศึกษาเพียงบางแห่งที่ไม่ได้รับการอบรมเรื่องดังกล่าวจากสำนักงาน	

เขตพื้นที่การศึกษา	

10.4)	 มีการให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกัน	

คุณภาพภายใน	ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	และออกคำสั่งให้	

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบของการประเมินคุณภาพ		

ภายในของสถานศึกษา	 และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ	 ปรับปรุง		

และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา	

10.5)	 มีการมอบหมายให้ศึกษานิเทศก์เป็นพี่เลี้ยงคอยให้คำ	

แนะนำให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษา	 แต่มีสถานศึกษาเพียงบางแห่งที่ไม่มี	

ศึกษานิเทศก์คอยให้ความช่วยเหลือ	
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10.6)	 มีการมอบหมายให้คณะกรรมการประเมินภายใน				

จากสำนักงานเขตพื้นที่ต้นสังกัดดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงาน	

ของสถานศึกษาเป็นระยะๆ	 อย่างต่อเนื่อง	 และมีศึกษานิเทศก์เยี่ยมชม	

สถานศึกษาเป็นระยะ	

10.7)	 มีการสนับสนุนเอกสารความรู้โดยการแจกเอกสาร		

ไปยังโรงเรียนต่างๆ	ทั้งในรูปของหนังสือและซีดี

11)	 การขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษา	 เพื่อให้เกิดคุณภาพ	
อย่างเป็นรูปธรรม	สรุปได้ว่า	

11.1)	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัด	

การศึกษาระยะปานกลาง	 (แผนกลยุทธ์	 4	 ปี)	 และแผนระยะสั้น	 (แผน	

ปฏิบัติการประจำปี	 ซึ่งการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาได้มีการ			

กำหนดจุดเน้นและเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ที่สูงขึ้น	 ในขณะที่			

สถานศึกษาบางแห่งอยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการจัด	

การศึกษาของสถานศึกษา	

11.2)	 มีการจัดประชุมเพื่อทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้				

สอดคล้องกับมาตรฐานสถานศึกษา	โดยวิเคราะห์มาตรฐาน	ค่าเป้าหมาย	

และกำหนดโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปี	 ให้มีความ				

สอดคล้องกับมาตรฐานใดเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานให้บรรลุ					

เป้าหมาย	 ในขณะที่สถานศึกษาบางแห่งอยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำ	

แผนปฏิบัติการประจำปี	

11.3)	 สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและจัดทำ	

โครงการ/กิจกรรม	โดยพิจารณาจุดเน้นของแต่ละมาตรฐาน	และออกแบบ	

โครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดเน้นของมาตรฐาน	 รวมทั้งมีการ		

กำหนดค่าเป้าหมายของกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดเน้นแต่ละมาตรฐาน	

ด้วย	
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11.4)	 สถานศึกษามอบหมายให้คณะกรรมการจัดทำมาตรฐาน

มีหน้าที ่ในการนิเทศติดตามโครงการ/กิจกรรม	 และมีคณะกรรมการ	

ประเมิน	ทบทวน	และสร้างเครื่องมือในการติดตาม/ประเมิน	มีการจัดวาง	

ระบบการประเมินภายในโดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ	

โรงเรียนกำกับ	 ติดตาม	 และดำเนินงานตามแผน	 มีการประชุมติดตาม		

ระหว่างผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้	 และมีการทำรายงาน		

ผลสำเร็จของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม	

11.5)	 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง	 ชุมชน	

มามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ	 โดยอาศัยการมีความสัมพันธ์

อันดีระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน	 นอกจากนี้	 ยังได้รับ		

ความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการอบรม		

ให้ความรู้แก่ครูในสถานศึกษา

12)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	
สู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	สรุปได้ดังนี้คือ	การได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน	เช่น	ผู้ปกครอง	ครู	หน่วยงานภาครัฐ	และเอกชน	เป็นต้น	

การให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา	และปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่

สถานศึกษาส่วนใหญ่กล่าวถึง	 คือ	บุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา	คือ	ครู	

ผู้ปกครอง	 ชุมชน	 ศิษย์เก่า	 เป็นต้น	 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเกี่ยวกับความ	

ร่วมมือและความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา	

การตระหนักถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายความสำเร็จร่วมกันของทุกฝ่าย	และ

การสนับสนุนของผู้บริหาร	ความเข้าใจในระบบการดำเนินงานตามมาตรฐาน

ของผู้ปฏิบัติ	 การดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในแผน	 การเก็บ	

รวบรวมหลักฐาน

13)	 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐาน				
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา 

13.1)	 ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษา		
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ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	 พบว่า	 บุคลากรเกิดความ			

เข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับมาตรฐาน	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรอยู่ใน	

ระดับน้อยบุคลากรที่รับผิดชอบงานมาตรฐานการศึกษามีภาระงานมาก	

ทำให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มท่ี	 และมีการดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนท่ีกำหนด	

13.2)	ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	สรุปได้ว่าควรมี

การสร้างความตระหนักร่วมกันของทุกฝ่ายถึงความสำคัญของการนำ				

มาตรฐานสู่การปฏิบัติเพื่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน	โดยการจัดอบรม

ให้ความรู ้อย่างจริงจังให้บุคลากรเกิดความเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรม				

เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา	จัดทำเอกสาร	คู่มือ	ประกอบการปฏิบัติงาน

อย่างละเอียดและชัดเจน	 ควรมีการนำเอาระบบประกันคุณภาพภายในให้

เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารการศึกษา	 ควรเพ่ิมระบบการนิเทศติดตาม	

เพื่อกระตุ้น	 ผลักดัน	 และให้ข้อเสนอแนะแก่บุคลากรให้เกิดความเข้าใจ		

ในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย	 และควรมีการปรึกษาโรงเรียนในเครือข่าย	

ควรให้หน่วยงานต้นสังกัด	นิเทศ	ติดตาม	ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการ

ดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ	โดยมีการออกพื้นที่นิเทศ	ติดตาม	การดำเนิน

งานที่สถานศึกษาเป็นประจำเพื่อให้เกิดการตื่นตัว	และเกิดความตระหนัก

ในการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติจริงๆ	 นอกจากนี้	 ควรมีการให้ความรู้			

โดยผู้เชี่ยวชาญในการวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติ
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ตารางท่ี	4.20	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการนำมาตรฐาน
	 การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่

รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

1 การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันฯ

หนังสือราชการ/สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา -       

เว็บไซต์	ของ	สพฐ./สพป./สพม.  - - -  -  

การประชุมที่จัดโดยต้นสังกัด   - - -  - -

หนังสือพิมพ์ - - - -  - - 

2 การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับประกาศกระทรวงศึกษาเรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาฯ

เว็บไซต์	ของ	สพฐ./สพป./สพม.  - - -  -  

การเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานต้นสังกัด/ภายนอก - -  - -  - 

ประชาสัมพันธ์  - - - -  - -

หนังสือราชการ -  - - - -  -

การประชุมผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู - - -  - - - -

หนังสือพิมพ์ - - - -  - - -

3 การดำเนินการหลังรับทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาฯ

3.1 การแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ

การประชุมชี้แจง/จัดทำเอกสาร	(ครู	ผู้ปกครอง
คณะกรรมการสถานศึกษา	นักเรียน	แลผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย)

  - -    

การประเมินภายใน - - - -  - - -

ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์ - - - - -  - -

3.2 การจัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน

ประชุมชี้แจง	จัดทำเอกสาร	และสร้างความตระหนัก
ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	(ครู	ผู้ปกครอง	คณะกรรมการ	
สถานศึกษา	นักเรียน	แลผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย)

 -      

จัดประชุม	ชี้แจงและสร้างความตระหนักเพื่อกำหนด
ระดับคุณภาพร่วมกัน

- -  - - - - 

แต่งตั้งคณะกรรมการโรงเรียน	เพื่อกำหนดมาตรฐาน
สถานศึกษา	และประกาศใช้

- - - -  - - -

3.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำมาตรฐานการศึกษา

แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน	และดำเนินการจัดทำ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

- -   - - - 
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

แต่งตั้งคณะกรรมการจากตัวแทนทุกภาคส่วน	คือ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตัวแทนผู้ปกครอง	ตัวแทนชุมชน	ร่วมกับผู้บริหาร
และคณะครู

-  - - -  - -

ดำเนินการแต่งตั้ง	และร่วมกันจัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา

 - - - - - - 

โรงเรียนได้แบ่งผู้รับผิดชอบมาตรฐานและดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน,	นำเสนอต่อที่ประชุม
เพื่อรับทราบผลการดำเนินการ

- - - -  - - -

กำลังดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา

- - - - - -  -

3.4 การประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก

ร่วมประชุมสัมมนาจากเขตพื้นที่การศึกษาและ
วิทยากรจัดอบรมสัมมนาเพื่อความรู้และความเข้าใจ

 - - -   - 

เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก	เพื่อมาประชุม
ชี้แจงและประสานความร่วมมือสนับสนุนการจัดทำ
มาตรฐานสถานศึกษา	เช่น	หน่วยงาน	สมศ.

 - -  - - - -

ไม่ได้ประสานขอความร่วมมือ - -  - - -  -

เอกสารประกอบในการจัดอบรมให้ความรู้แก่คณะครู
ภายในโรงเรียน

 - - - - - - -

เชิญคณะกรรมการและผู้นำท้องถิ่น -  - - - - - -

ขอความร่วมมือจากคณะกรรมการการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

- - -  - - - -

3.5 การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้

เชิญศึกษานิเทศก์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มาให้ความรู้	พร้อมทั้งติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด

 -     - 

ไม่ได้เชิญวิทยากร -  - - - -  -

3.6 การเข้าร่วมประชุมสัมมนาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูฝ่ายประกันคุณภาพ
เข้ารับการประชุมสัมมนา

- -   -  - -

ส่งครูผู้รับผิดชอบเข้าร่วมประชุม - - - -  -  -

ฝ่ายบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าร่วมประชุม
ทุกครั้ง	และนำมาขยายผลในระดับโรงเรียน

 - - - - - - -

4 การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

4.1 การศึกษา	วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้

การศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกับ
คณะกรรมการ	ที่ได้รับการแต่งตั้งจากโรงเรียน

 - -   - - 
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

แต่งตั้งบุคลากรให้รับผิดชอบมาตรฐานและวิเคราะห์
มาตรฐานตัวบ่งชี้ทั้ง	15	มาตรฐาน

- - - -   - 

ศึกษา	วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของแต่ละตัว
บ่งชี้แล้วกำหนดกรอบการประเมินภายใน

-  - - - - - -

รวบรวมผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี	
(SAR)	ผลการประเมินภายนอกของ	สมศ.	และ
ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียนเป็นข้อมูลพื้นฐานไว้
อ้างอิงในการจัดทำแผน

- - - - -  - -

จัดลำดับความจำเป็นของปัญหาและกำหนดวิสัยทัศน์	
พันธกิจ	เป้าหมาย	และความสำเร็จของการพัฒนา	
และกำหนดวิธีดำเนินงาน

- - - - -  - -

ประชุมชี้แจงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน	เพื่อวิเคราะห์
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าในการใช้เป็นแนวทางจัดทำ
แผนกลยุทธ์

- - - - -  - -

ดำเนินการ	และจัดทำแผนพัฒนาการศึกษารองรับ - - - - - -  -

4.2 การศึกษาวิเคราะห์จุดเน้น	นโยบาย	ของต้นสังกัดเพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา

วิเคราะห์จุดเน้น/จุดแข็ง	นโยบายของต้นสังกัด/
เขตพื้นที่การศึกษา/สพฐ.	มาประกอบในการกำหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา

 -    - - 

นำมาเป็นกรอบแล้วเสริมอัตลักษณ์ความพอเพียง
บูรณาการทุกรายวิชา	เป็นตัวอย่างให้กับโรงเรียน
นำหลักปรัชญามาสู่การเรียนการสอน

-  - - - - - -

ศึกษาแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษา	นโยบาย
การจัดการศึกษาของ	กระทรวงศึกษาธิการ/สพฐ.
และนโยบายเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาสังคม

- - - -  - - -

รวบรวมผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี	
(SAR)	ผลการประเมินภายนอกของ	สมศ.	และ
ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียนเป็นข้อมูลพื้นฐานไว้
อ้างอิงในการจัดทำแผน

- - - - -  - -

จัดลำดับความจำเป็นของปัญหาและกำหนดวิสัยทัศน์	
พันธกิจ	 เป้าหมาย	 และความสำเร็จของการพัฒนา	
และกำหนดวิธีดำเนินงาน

- - - - -  - -

ดำเนินการ	และจัดทำแผนพัฒนาการศึกษารองรับ - - - - - -  -

4.3 การพิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดมาตรฐานสถานศึกษาและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์และ
มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา

ศึกษาสาระสำคัญและศึกษาอัตลักษณ์โรงเรียนต้อง
สอดคล้อง	กับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน

 - - -  - - -

พิจารณาสภาพความพร้อมของนักเรียน	ชุมชนและ
ความต้องการของผู้ปกครอง	เพ่ือกำหนดไว้ใน
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีแต่ละตัวบ่งช้ี

- -   - - - -
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

วิเคราะห์ผลจากการประเมินผล	และสรุปผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในแต่ละปีการศึกษามาพิจารณา

- - - - -  - 

จัดทำแผนพัฒนาการศึกษารองรับ - - - - - -  -

4.4 การกำหนดเป้าหมายความสำเร็จ

ได้กำหนดเป้าหมายสำเร็จและตัวบ่งชี้ไว้ชัดเจน
ทุกมาตรฐาน

 - - -  -  

กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน - - - - - -  

มีการประชุมผู้บริหาร	คณะครู	เพื่อกำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จของแต่ละตัวบ่งชี้	โดยผ่านความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

- -   - - - -

ประเมินคุณภาพภายใน	และประเมินโครงการเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ

- - - -  - - -

โดยการศึกษาคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ	2	ของ	สมศ.	มาเป็นกรอบและแนวทางการ
กำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้
ตามหลักเกณฑ์

- - - - -  - -

4.5 การประกาศค่าเป้าหมายให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทราบ

แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกฝ่ายและร่วมกันกำหนดค่า  - - - -  - 

แจ้งโดยใช้ประชาสัมพันธ์โรงเรียน/ป้ายประกาศ/
สื่อโทรทัศน์ท้องถิ่น/เว็บไซต์ของโรงเรียน

-   - -  - -

จัดทำรายงานการจัดการศึกษาประจำปี
ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งต่อสาธารณชน

- - - -  - - -

นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา,
ประกาศใช้แผนพัฒนาการศึกษา	และให้ทุกหน่วยงาน
ของโรงเรียนนำไปใช้เป็นแผนปฏิบัติราชการประจำปี

- - - - - -  -

5 จำนวนมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ที่กำหนด	และเพิ่มเติมจากกระทรวงศึกษาธิการ

เพิ่มเติมจากกระทรวงศึกษาธิการ - - - - - -  -

ไม่มีเพิ่มเติมจากกระทรวงศึกษาธิการ       - 

6 แหล่งข้อมูลที่นำมาใช้ประกอบการจัดทำมาตรฐานการศึกษา	

ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ/มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ/
มาตรฐานการศึกษาตามกฎกระทรวง

 - -  -   -

สารสนเทศของโรงเรียน	(วิสัยทัศน์	ปรัชญา	พันธกิจ	
จุดแข็ง	จุดอ่อน	(SWOT)	ของสถานศึกษา)	และ
รายงานประจำปี

 -  - - -  -

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ	สมศ./สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา

- - - - - -  
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

ผลการประเมิน	สมศ.รอบ2	และข้อเสนอแนะ
ของ	สมศ.

- - - - -  - 

ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งระดับ
สถานศึกษาระดับท้องถิ่นและระดับชาต

- -  - - - - -

หนังสือแนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา	ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.2553

- - -  - - - -

แผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา - - - -  - - -

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.2551 - - - -  - - -

แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

- - - -  - - -

7 ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

7.1 บุคลากรภายในสถานศึกษา

ผู้บริหาร        

ครู        

นักเรียน -  - - - - - -

7.2 บุคลากรภายนอกสถานศึกษา

ผู้ปกครอง        

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน  -     - 

ชุมชน   -    - 

สมาคมศิษย์เก่า - - - - - -  -

8 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

1-3	สัปดาห์ -  - - - - - -

1-2	เดือน  - -  -   

มากกว่า	2	เดือน - -  -  - - -

9 การกำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ความเป็นเลิศทางวิชาการ  - -   -  -

ความพอเพียง -  -  - - - -

คุณธรรม	จริยธรรม - - - -  -  -

ภาษาสากล  - - -  - - -

มารยาทไทย - - - -  -  -

ความสามารถด้านเทคโนโลยี  - - - - - - -

จิตสาธารณะ -  - - - - - -
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

เอกลักษณ์ทางภาษาไทย - - - -  - - -

รักการอ่าน - - - - - - - 

มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี - - - - -  - -

อนุรักษ์และดำเนินชีวิตตามวิถีชีวิต	วัฒนธรรม
ประเพณี	ของท้องถิ่นล้านนา

- -  - - - - -

10 การกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา

กำหนดค่าเป้าหมายเป็นค่าร้อยละ	(ร้อยละ	80
ขึ้นไป)

 - - -   - -

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดค่าเป้าหมาย

-  - - - - - -

กำหนดค่าเป้าหมายในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
และครูที่รับผิดชอบ

- - - - - -  -

กำหนดค่าเป้าหมายโดยยึดมาตรฐานของต้นสังกัด
และเพิ่มเติมในบริบทของโรงเรียน

-  - - - - - -

กำหนดค่าเป้าหมายไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาและ
แผนประจำปี

- - - -  - - -

เน้นกำหนดค่าเป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ให้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ	70

- - - - - - - 

11 การประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง

ประกาศแก่ผู้เกี่ยวข้อง	โดยประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
วารสาร	เอกสารของโรงเรียน

- -  -  -  

ประกาศ	โดยการประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน - - - - -  - 

กำหนดเป็นร้อยละโดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์	
SAR

 - - - - - - -

12 สถานศึกษามีการทำประชาพิจารณ์เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง

ประชาพิจารณ์	โดยใช้แบบสอบถาม  - - -   - -

ประชาพิจารณ์โดยเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วม - -  - - - - 

ประชุมทบทวนมาตรฐาน	ตัวบ่งชี้	และเป้าหมาย
ในที่ประชุมครูที่ประชุมคณะกรรมการประเมินภายใน

- - - - - -  -

แจ้งต่อคณะครู - - - -  - - -

13 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สู่การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษา

13.1 การแจ้งประชาสัมพันธ์

ผ่านทางหนังสือราชการ        

13.2 การจัดประชุมชี้แจง	
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดประชุมชี้แจง        

โรงเรียนจัดการประชุมชี้แจงต่อที่ประชุมครู - - -   - - -

13.3 การจัดฝึกอบรม

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดฝึกอบรม  -  -    -

โรงเรียนจัดฝึกอบรม - - - -  - - -

กำลังดำเนินการ - - -  - - - -

ไม่ได้รับการฝึกอบรม	แต่ได้รับคำแนะนำจากศึกษา
นิเทศก์

- - - - - - - 

13.4 การสนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดประชุมชี้แจง  - -  -  - -

แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ - -  -  - - -

งบประมาณ	ค่าเบี้ยประชุมให้ตามขนาดโรงเรียน -  - - - - - -

สนับสนุน - - - - - -  -

โรงเรียนรายงานขั้นตอนดำเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในให้แก่ต้นสังกัด

- - - - - - - 

13.5 การจัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง

มีศึกษานิเทศก์คอยให้คำปรึกษา	แนะนำ      - - 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดประชุมชี้แจง - - - - -  - -

ยังไม่ได้ดำเนินการ - - - - - -  -

13.6 การนิเทศ	กำกับ	ติดตาม

มีศึกษานิเทศก์มาติดตามงานเป็นระยะ   - -  -  -

การติดตามโดยคณะกรรมการประเมินภายในจาก
ต้นสังกัด

- -  -  - - -

การติดตามโดยผู้บริหารและครูฝ่ายประกันคุณภาพ - - -  - - - -

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดประชุมชี้แจง - - - - -  - -

การประชุมติดตามการทำงานระหว่างผู้บริหารกับครู
ที่รับผิดชอบ

- - - - - - - 

13.7 การช่วยเหลือสนับสนุนในด้านเอกสารความรู้/สื่อต่างๆ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดประชุมชี้แจง
และแจกเอกสาร

       

14 การดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษา

14.1 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี

 -      -
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

การแต่งตั้งคณะกรรมการ  - - - - - - -

การประชุมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา

 - - - - - - -

การวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์นักเรียน	และผล	
การประเมินรอบ	 2	 เพื่อกำหนดจุดเน้นและเป้าหมาย
สูงขึ้น

- - -  - - - -

วิเคราะห์ให้มาตรฐานของโรงเรียนสอดคล้องกับเกณฑ์	
สมศ.

- - - - - - - 

กำลังดำเนินการ -  - - - - - -

14.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

มีการประชุมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  - -   - - -

จัดทำโครงการที่สอดคล้องกับปัญหา	แก้ปัญหา
ที่สัมพันธ์กับมาตรฐาน

- - - -   - 

ใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทาง
ในการจัดทำแผน

- -  - - - - -

มีการวิเคราะห์มาตรฐานและกำหนดเป้าหมายความ
สำเร็จตามศักยภาพของโรงเรียน

- - - - - -  -

กำลังดำเนินการ -  - - - - - -

14.3 การจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของมาตรฐานสถานศึกษา

โครงการที่จัดทำสนองความต้องการ	และมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน

 -      

โครงการที่จัดทำมีความสอดคล้องกับมาตรฐานของ
สมศ.

- - -  - - - 

กำลังดำเนินการ -  - - - - - -

14.4 การใช้มาตรฐานสถานศึกษาเป็นตัวกำกับติดตามการดำเนินงานของครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง

การนิเทศติดตามตามมาตรฐานการศึกษา - - -   - - -

มีการรายงานผลสำเร็จของโครงการต้องดำเนินตาม
มาตรฐานตัวบ่งชี้	และผลความสำเร็จที่แท้จริง
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

- - - - - -  

มีคณะกรรมการนิเทศติดตาม	แต่ละกลุ่มแต่ละงาน  - - - - - - -

มีคณะกรรมการประเมิน	ทบทวน	เพื่อติดตาม
คณะกรรมการนิเทศติดตามและสร้างเครื่องมือ
ในการติดตาม/ประเมิน

 - - - - - - -

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน
กำกับ	ติดตามการดำเนินงานตามแผน

- -  - - - - -

มีการประชุมเพื่อสรุปผลการดำเนินงาน	และ
สังเคราะห์แนวทางการปรับปรุง

- - - - - - - 
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

กำหนดโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา

- - - - -  - -

กำลังดำเนินการ -  - - - - - -

14.5 การแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

ได้รับความร่วมมือจากนักเรียน	ผู้ปกครอง	
หน่วยงานต้นสังกัด	หน่วยงานเอกชนและชุมชน

- - -    - -

มีคณะกรรมการท่ีดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาโดยแต่งตั้งจากผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

 - - - - - - -

ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกในการพัฒนา
การศึกษา

- -  - - - - -

จัดประชุม	เผยแพร่ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง - - - -  - - 

แสวงหาความเหมาะสมและสมควร - - - - - -  -

15 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ       - -

การสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร - - - -    -

มีกิจกรรม/โครงการครบทุกมาตรฐานและมีการ
รายงานผลการจัดกิจกรรม

 - - - - - - -

การนิเทศ	ติดตาม  - - - - - - -

การประชาสัมพันธ์	และเผยแพร่  - - - - - - -

การปฏิบัติงานโดยมุ่งวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
โรงเรียน

- - - - -  - -

การสนับสนุนของผู้บริหาร - - - - - -  -

การดำเนินการตามแผน - - - - - -  -

16 ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาและ
วิธีการดำเนินการแก้ไข

16.1 ปัญหาอุปสรรค

ความไม่เข้าใจของบุคลากร  - - - -  - -

บุคลากรที่รับผิดชอบงาน	มีภาระงานสอนมาก  -  - - - - -

การมีส่วนร่วมของบุคลากร  - - - - - - -

งบประมาณ - - - -  - - -

การดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด - - - - - -  -

การจัดทำเอกสารเนื่องจากมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้เปลี่ยน - - - - - - - 
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รายการ
โรงเรียนลำดับที่

1 2 3 4 5 6 7 8

16.2 แนวทางแก้ไข

สร้างความตระหนัก	ประชุมชี้แจง	จัดทำเอกสารคู่มือ  - - - -  - -

การนิเทศติดตามและการประสานงานให้เข้มแข็งขึ้น  - - - - -  -

ลดภาระงาน	และหาบุคลากรมาเพิ่มเติม  - - - - - - -

นำเอาระบบประกันคุณภาพภายในให้เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในการบริหารการศึกษา

- - - - -  - -

การอภิปรายร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อหา
แนวทางแก้ไข

- - - - - - - 

ปรึกษาโรงเรียนในเครือข่าย - - - - - - - 

17 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

มีผู้เช่ียวชาญส่วนกลางมาให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ  -  - - - - -

ให้ต้นสังกัดนิเทศ	ติดตาม - - - - -  - -

สร้างความเข้าใจเรื่องมาตรฐานการศึกษาให้กับ
บุคลากรภายในโรงเรียน

-  - - - - - -

จัดทำมาตรฐานการศึกษา - - -  - - - -

ให้บุคลากรร่วมวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน - - - - - -  -

การนำมาตรฐานการศึกษามาปฏิบัติทำให้บุคลากร
ได้พัฒนาตนเอง

- - - - - - - 

การนำเกณฑ์การประเมินภายนอกรอบ	3	มาใช้ในปีนี้
เร็วเกินไป	ควรเปิดโอกาสโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องได้
ร่วมกันวางแผนอย่างน้อย	1	ปี

- - - - - - - 
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ตอนที่ 2  แนวทางการสน ับสน ุนและส ่ง เสร ิมของ

  สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาในการนำ

  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

  ของสถานศึกษา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้แบ่งนำเสนอออกเป็น	4	หัวข้อ	คือ	

1)	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 2)	 แนวทางการสนับสนุนและ		

ส่งเสริมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษา		

ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	 3)	 สภาพการดำเนินงานพัฒนา	

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	และ	4)	ปัจจัยสนับสนุน	

ปัญหาอุปสรรค	และข้อเสนอแนะในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สู่การปฏิบัติ	รายละเอียดแต่ละหัวข้อนำเสนอตามลำดับดังนี้

2.1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จากตารางที่	 4.21	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีตำแหน่งเป็นรอง	

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	จำนวน	125	คน	แยกเป็นเพศชาย	

จำนวน	111	คน	(ร้อยละ	88.80)	 เพศหญิง	จำนวน	14	คน	(ร้อยละ	

11.20)	 และตำแหน่งศึกษานิเทศก์	 จำนวน	 133	 คน	 แยกเป็นเพศชาย	

มีจำนวน	72	คน	(ร้อยละ	54.14)	เพศหญิง	มีจำนวน	61	คน	(ร้อยละ	

45.86)	 และส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท	 คิดเป็นร้อยละ	 89.15	

ปริญญาตรีร้อยละ	 7.36	 ในส่วนของระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกัน		

คุณภาพการศึกษาน้ัน	 พบว่า	 เป็นผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	

เป็นเวลา	3-5	ปี	จำนวน	101	คน	(ร้อยละ	39.15)	รองลงมา	ต่ำกว่า			

3	ปี	จำนวน	88	คน	(ร้อยละ	34.11)	และรับผิดชอบตั้งแต่	6	ปีขึ้นไป	

จำนวน	69	คน	 (ร้อยละ	26.74)	ตามลำดับ	สำหรับการอบรมเกี่ยวกับ	

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานในช่วง	 2	 ปีที่	

ผ่านมา	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรม	จำนวน	

230	คน	(ร้อยละ	89.15)	ที่เหลือไม่เคยเข้ารับการอบรม	จำนวน	28	คน	
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(ร้อยละ	 10.85)	 เมื่อพิจารณาจำนวนครั้งสำหรับผู้เคยเข้ารับการอบรม		

ทั้งหมด	 จำนวน	 230	 คน	 พบว่า	 ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรมจำนวน	

1-2	ครั้ง	จำนวน	196	คน	(ร้อยละ	75.97)	รองลงมาเข้ารับการอบรม	

จำนวน	3-4	ครั้ง	จำนวน	41	คน	(ร้อยละ	15.89)	และอบรม	จำนวน		

5	ครั้งขึ้นไป	จำนวน	21	คน	(ร้อยละ	8.14)	เมื่อพิจารณาจำนวนบุคลากร	

ในกลุ่มงานที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขต	

พื้นที่การศึกษา	พบว่า	 มีผู้รับผิดชอบ	จำนวน	3	คน	มากที่สุด	(ร้อยละ	

42.25)	รองลงมามีจำนวน	2	คน	(ร้อยละ	27.91)

 

ตารางที่	4.21	ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร

ตำแหน่ง
รวม

รอง ผอ. สพป/สพม. ศึกษานิเทศก์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 111 88.80 72 54.14 183 70.93

หญิง 14 11.20 61 45.86 75 29.07

รวม 125 100.00 133 100.00 258 100.00

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 10 8.00 9 6.77 19 7.36

ปริญญาโท 109 87.20 121 90.98 230 89.15

ปริญญาเอก 6 4.80 3 2.26 9 3.49

รวม 125 100.00 133 100.00 258 100.00

ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

ต่ำกว่า	3	ปี 60 48.00 28 21.05 88 34.11

3	–	5	ปี 47 37.60 54 40.60 101 39.15

ตั้งแต่	6	ปีขึ้นไป 18 14.40 51 38.35 69 26.74

รวม 125 100.00 133 100.00 258 100.00

การอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ไม่เคย 16 12.80 12 9.02 28 10.85

เคย 109 87.20 121 90.98 230 89.15

รวม 125 100.00 133 100.00 258 100.00
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ตัวแปร

ตำแหน่ง
รวม

รอง ผอ. สพป/สพม. ศึกษานิเทศก์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

จำนวนครั้งที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

1	–	2	ครั้ง 105 84.00 91 68.42 196 75.97

3	–	4	ครั้ง 15 12.00 26 19.55 41 15.89

5	ครั้งขึ้นไป 5 4.00 16 12.03 21 8.14

รวม 125 100.00 133 100.00 258 100.00

จำนวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

1	คน 24 9.30

2	คน 72 27.91

3	คน 109 42.25

4	คน 31 12.02

5	คน 14 5.43

6	คน 6 2.33

7	คน 2 0.78

รวม 258 100.00

2.2	 แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในหัวข้อนี้แบ่งนำเสนอออกเป็น	4	หัวข้อย่อย	

ได้แก่	 1)	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	

2)	 การดำเนินการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหลังได้รับทราบประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ	เรื่อง	ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 3)	 การส่งเสริมและสนับสนุน		

สถานศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 และ			

4)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การ	

ปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	แต่ละหัวข้อนำเสนอตามลำดับดังนี้

2.2.1	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
จากตารางที่	 4.22	และแผนภาพที่	 4.7	พบว่า	 รองผู้อำนวยการ		

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่	จำนวน	256	คน	
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(ร้อยละ	 99.22)	 รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบหลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยมีเพียงจำนวน		

2	 คน	 (ร้อยละ	 0.78)	 ที่ไม่รับรู้	 ส่วนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ		

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	พบว่า	 มีจำนวน	244	คน	

(ร้อยละ	94.55)	ที่รับรู้	และไม่รู้	มีจำนวน	14	คน	(ร้อยละ	5.45)	

วิธีการที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันคุณภาพฯ	

พบว่า	 เว็บไซต์ของกระทรวงศึกษาธิการ	 สำนักทดสอบทางการศึกษา		

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เป็นวิธีรับข่าวสารที่มีผู้รับ	

มากที่สุด	 คือ	 มีจำนวน	 228	 คน	 (ร้อยละ	 89.06)	 รองลงมา	 คือ	

การประชุมสัมมนา	 จำนวน	 210	 คน	 (ร้อยละ	 82.03)	 จดหมายข่าว/		

จดหมายราชการ	 จำนวน	 138	 คน	 (ร้อยละ	 53.91)	 บอร์ด/ป้าย	

นิเทศประชาสัมพันธ์	จำนวน	26	คน	(ร้อยละ	10.16)	และจากเขตพื้นที่

การศึกษาใกล้เคียง	 จำนวน	 23	 คน	 (ร้อยละ	 9.98)	 ส่วนวิธีการรับรู้						

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	เรื่อง	ให้ใช้มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานั้น	

ก็สอดคล้องกับวิธีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกฎกระทรวงว่า	

ด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 คือ	 ผ่าน	

ทางเว็บไซต์มากที่สุด	จำนวน	216	คน	 (ร้อยละ	84.38)	และน้อยที่สุด	

คือ	 จากบอร์ด/ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์และเขตพื้นที่การศึกษาใกล้เคียง	

จำนวนเท่ากัน	18	คน	(ร้อยละ	7.09)	และเมื่อพิจารณาจำนวนช่องทาง	

ที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทั้ง	5	ช่องทางนั้น	พบว่า	 สำนักงานเขตพื้นที่	

การศึกษามีการรับทราบประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และ	

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาจาก	2	ช่องทาง	มากที่สุด	จำนวน	108	

คน	(ร้อยละ	41.86)	รองลงมา	คือ	3	ช่องทาง	จำนวน	79	คน	(ร้อยละ	
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30.62)	 และรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ				

ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานฯ	 สอดคล้องกับช่องทางการรับรู้ข้อมูล	

ข่าวสารเก่ียวกับประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา	คือ	จากจำนวน	2	ช่องทางมากที่สุด	จำนวน	

102	คน	(ร้อยละ	41.80)

ตารางท่ี	4.22	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

รายการ

ข้อมูลข่าวสาร

ประกาศกฎกระทรวงฯ
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 

และวิธีการประกันคุณภาพฯ

ประกาศกระทรวงฯ
เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การรับรู้ข่าวสาร

รับรู้ 256 99.22 244 5.45

ไม่รับรู้ 2 0.78 14 94.55

รวม 258 100.00 258 100.00

ช่องทางที่ได้รับรู้ข่าวสาร

ประชุมผู้บริหารสถานศึกษา 210 82.03 187 73.05

จดหมายข่าว/จดหมายราชการ 138 53.91 138 53.91

บอร์ด/ป้ายนิเทศ	ประชาสัมพันธ์ของ

สพป./สพม

26 10.16 18 7.03

เว็บไซต์ของ	สพป./สพม/สพฐ. 228 89.06 216 84.38

สถานศึกษาใกล้เคียง 23 9.98 18 7.03

จำนวนช่องทางที่ได้รับรู้ข่าวสาร

รับรู้ทุกช่องทาง 9 3.49 5 2.05

รับทราบ	4	ช่องทาง 23 8.91 13 5.33

รับทราบ	3	ช่องทาง 79 30.62 70 28.69

รับทราบ	2	ช่องทาง 108 41.86 102 41.80

รับทราบ	1	ช่องทาง 37 15.12 54 22.13

รวม 256 100.00 244 100.00



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

1��

แผนภาพที่	4.7	 การรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ

	 การศึกษาและแหล่งวิธีการรับรู้ของบุคลากรระดับเขตพ้ืนที่

 การศึกษา

2.2.2	 การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหลังได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ 

จากตารางที่	 4.23	 และแผนภาพที่	 4.8	พบว่าบุคลากรระดับเขต	

พ้ืนท่ีการศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การ

0.78%

N = 258
99.22%

N = 258

5.45%

94.55%

รับรู้

ไม่รับรู้

รับรู้

ไม่รับรู้

การรับรู้ประกาศกระทรวงฯ ว่าด้วยระบบ

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพฯ

การรับรู้ประกาศกระทรวงฯ เรื่อง ให้ใช้

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

73.05%

53.91%

7.03%

84.38%

7.03%

การประชุมผู้บริหารสถานศึกษา

จดหมายข่าว/จดหมายราชการ

บอร์ด/ป้ายนิเทศ ประชาสัมพันธ์ของ
สพป./สพม.

เว็บไซต์ของ สพป./สพม./สพฐ.

สถานศึกษาใกล้เคียง

แหล่งวิธีการรับรู้ของบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา
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ปฏิบัติแล้ว	 จำนวน	 254	 คน	 (ร้อยละ	 98.45)	 และยังไม่ได้ดำเนินการ	

จำนวน	4	คน	(ร้อยละ	1.55)	เมื่อพิจารณาวิธีที่ได้ดำเนินการที่มีความถี่	

สูงสุด	3	ลำดับแรก	ได้แก่	การแจ้งให้สถานศึกษาในสังกัดและผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ทุกฝ่ายทราบ	จำนวน	250	คน	(ร้อยละ	98.42)	รองลงมา	ได้แก่	การจัด	

ประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	จำนวน	215	คน	

(ร้อยละ	84.65)	และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาให้ความรู้เก่ียวกับมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จำนวน	 164	 คน	 (ร้อยละ	 64.57)	 ตามลำดับ						

ส่วนวิธีการที่มีความถี่ต่ำสุด	 ได้แก่	 การประสานขอความร่วมมือจาก			

หน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการนำมาตรฐานไปใช้	 จำนวน	 49	 คน		

(ร้อยละ	 19.29)	 และเมื ่อพิจารณาถึงวิธีดำเนินการ	 พบว่า	 มีการ			

ดำเนินการหลายวิธีการ	 โดยวิธีการที่มีความถี่สูงสุด	 3	 ลำดับแรก	 คือ	

การดำเนินการ	 3	 วิธีจำนวนสูงสุด	 จำนวน	 66	 คน	 (ร้อยละ	 25.98)	

รองลงมา	 ดำเนินการ	 4	 วิธี	 จำนวน	 52	 คน	 (ร้อยละ	 20.47)	 และ	

ดำเนินการ	2	วิธี	จำนวน	49	คน	(ร้อยละ	19.29)	ตามลำดับ	

หากพิจารณาวิธีการท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานำไปดำเนินการ	

มากที่สุด	 พบว่ามีจำนวน	 4	 วิธีการ	 มากที่สุด	 คือ	 1)	 การแต่งตั้ง									

คณะทำงานเพื่อสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	

2)	 การจัดประชุมช้ีแจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	 3)	 การ	

ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการนำ	

มาตรฐานไปใช้	 และ	 4)	 การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาให้		

ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา	 มีความถี่เท่ากัน	 จำนวน	 41	 คน	

(ร้อยละ	62.12)
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ตารางที่	4.23	การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหลังได้รับรู้	
	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา

	 ขั้นพื้นฐานฯ
รายการ จำนวน ร้อยละ

การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานฯ

ยังไม่ดำเนินการ 4 1.55

ดำเนินการ 254 98.45

รวม 258 100.00

วิธีที่ได้ดำเนินการ

แจ้งให้สถานศึกษาในสังกัด	และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 250 98.42

จัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน 215 84.65

แต่งตั้งทำงานเพื่อสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 122 48.03

ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการนำ
มาตรฐานไปใช้

49 19.29

เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำ
มาตรฐานการศึกษา

98 19.29

เข้าร่วมประชุมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 164 64.57

จำนวนวิธีที่ได้ดำเนินการ

ดำเนินการทุกวิธี 35 13.18

ดำเนินการ	5	วิธี 33 12.99

ดำเนินการ	4	วิธี 52 20.47

ดำเนินการ	3	วิธี 66 25.98

ดำเนินการ	2	วิธี 49 19.29

ดำเนินการวิธีเดียว	คือ	แจ้งให้สถานศึกษาในสังกัดและผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 19 7.48

รวม 254 100.00

วิธีที่นำไปดำเนินการมากที่สุด

แต่งตั้งคณะทำงานฯ	สร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	ประสานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก	และเชิญวิทยากรมาให้ความรู้

41 62.12

ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก	เชิญวิทยากรมาให้
ความรู้และเข้าร่วมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา

12 18.18

แต่งตั้งคณะทำงานฯ	สร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	ประสานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก	และเข้าร่วมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษา

9 13.64

จัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	ประสานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก	และเชิญวิทยากรมาให้ความรู้

4 6.06

รวม 66 100.00
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แผนภาพที่	4.8	 การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหลังได้
	 รับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการประกาศใช้มาตรฐาน

	 การศึกษาขั้นพื้นฐานฯ	

2.2.3	 การส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการนำมาตรฐาน		

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ
จากตารางท่ี	4.24	พบว่า	 วิธีการส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษา	

ในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติสูงสุด	 3	 ลำดับแรก	

ได้แก่	 การแจ้งประชาสัมพันธ์	 ประกาศมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้	

N = 258

1.55%

98.45%

ยังไม่ดำเนินการ

ดำเนินการ

    

แจ้งให้สถานศึกษาในสังกัด และผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ

100

80

60

40

20

0

ร้อยละ

98.42

84.65

48.03

19.29 19.29

64.57

จัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนัก
รับผิดชอบร่วมกัน

แต่งตั้งทำงานเพื่อสนับสนุนการจัดทำ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อสนับสนุนการนำมาตรฐาน
ไปใช้

เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก
มาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำมาตรฐาน
การศึกษา

เข้าร่วมประชุมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษา



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

1��

สถานศึกษาทราบ	จำนวน	242	คน	 (ร้อยละ	93.80)	 รองลงมา	 ได้แก่	

การจัดประชุมชี้แจงการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้	

แก่สถานศึกษา	จำนวน	211	คน	(ร้อยละ	81.78)	และการนิเทศ	กำกับ	

ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด	 จำนวน	 197	 คน	

(ร้อยละ	76.36)	ตามลำดับ	และใช้วิธีการที่ใช้น้อยที่สุด	คือ	การช่วยเหลือ	

สนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา	 จำนวน	

49	คน	(ร้อยละ	18.99)	และเมื่อพิจารณาจำนวนวิธีการที่สำนักงานเขต	

พ้ืนท่ีการศึกษาใช้ในการส่งเสริม	 และสนับสนุนสถานศึกษา	 พบว่า	 มีการ	

ดำเนินการสูงสุด	จำนวน	 8	 วิธี	 จำนวน	 56	 คน	 (ร้อยละ	21.71)	ซึ่ง	

วิธีการที่ใช้	 คือ	 ส่งเสริมสนับสนุนในทุกข้อรายการ	 ยกเว้นการช่วยเหลือ	

สนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา	 ซึ่งมี	

ความถี่สูงสุด	จำนวน	53	คน	(ร้อยละ	94.64)

ตารางท่ี	4.24	การส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการนำมาตรฐาน
	 การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

รายการ จำนวน
(n=258)

ร้อยละ

การส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

1.แจ้งประชาสัมพันธ์	ประกาศมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้สถานศึกษาทราบ 242 93.80

2.จัดประชุมชี้แจงการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้แก่

  สถานศึกษา

211 81.78

3.จัดฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่สถานศึกษา 159 61.63

4.สนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายใน

		ตามมาตรฐานการศึกษา

177 68.60

5.จัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง	เพื่อการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 129 50.00

6.จัดศึกษานิเทศก์/พ่ีเล้ียง	ให้ความรู้เร่ืองการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ 170 65.89

7.นิเทศ	กำกับ	ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด 197 76.36

8.ช่วยเหลือสนับสนุนในด้านเอกสารความรู้/สื่อต่างๆ 186 72.09

9.ช่วยเหลือสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา 49 18.99
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รายการ จำนวน
(n=258)

ร้อยละ

จำนวนวิธีที่ได้รับการส่งเสริม	สนับสนุน

1.ดำเนินการทุกวิธี 33 12.79

2.ดำเนินการ	8	วิธี 56 21.71

3.ดำเนินการ	7	วิธี 24 9.30

4.ดำเนินการ	6	วิธี 33 12.79

5.ดำเนินการ	5	วิธี 33 12.79

6.ดำเนินการ	4	วิธี 33 12.79

7.ดำเนินการ	3	วิธี 29 11.24

8.ดำเนินการ	2	วิธี 11 4.26

9.ดำเนินการวิธีเดียว 6 2.32

รวม 258 100

วิธีที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนมากที่สุด	(8	วิธี)

1.ส่งเสริมสนับสนุนในทุกข้อยกเว้นการช่วยเหลือสนับสนุนด้านงบประมาณ
		ในการจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา

53 94.64

2.ส่งเสริมสนับสนุนในทุกข้อยกเว้นจัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง	เพื่อการจัดทำ
		มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

2 3.57

3.ส่งเสริมสนับสนุนในทุกข้อยกเว้นการสนับสนุนให้สถานศึกษากำหนด
		ผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

1 1.79

รวม 56 100

2.2.4	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ

จากตารางที่	 4.25	และแผนภาพที่	 4.9	พบว่า	 รองผู้อำนวยการ			
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	และศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยทุกด้านส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดสูงสุด	 มีค่าระหว่างร้อยละ	
65.22	–	88.24	โดยปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีค่าสูงสุด	(ร้อยละ	
88.24)	 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ		
นำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน	 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง	 3.62	–	3.87	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง	0.38	–	0.54
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ตารางท่ี	4.25	ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
	 ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ

ที่ ปัจจัย
ระดับการปฏิบัติ เฉลี่ย

ความ
หมายน้อย

ที่สุด
น้อย มาก

มาก
ที่สุด

S.D.

1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 1
(0.39)

1
(0.39)

28
(10.98)

255
(88.24)

3.87 0.38 มาก

2 การมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้อง

0
(0.00)

8
(3.16)

80
(3.62)

165
(65.22)

3.62 0.55 มาก

3 ความตระหนักและการ
เห็นความสำคัญของ
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา

2
(0.78)

2
(0.78)

46
(18.11)

204
(80.31)

3.78 0.51 มาก

4 ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการ
นำมาตรฐานการศึกษา
สู่การปฏิบัติ

0
(0.00)

4
(1.97)

75
(29.13)

175
(68.90)

3.67 0.51 มาก

5 ความต่อเนื่องของการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

0
(0.00)

4
(1.57)

72
(28.35)

178
(70.08)

3.69 0.50 มาก

แผนภาพท่ี	4.9	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

	 ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จตามความคิดเห็นของ

	 บุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา

x

   

3.69

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา

การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ความตระหนักและการเห็นความสำคัญ  
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
การนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ

ความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

3.87

3.67

3.78

3.62
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2.3	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	
ของสถานศึกษา

ตารางท่ี	4.26	พบว่า	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามข้อรายการ	 จำนวน	 10	 ข้อรายการ	

ที่มีระดับการปฏิบัติตั้งแต่ร้อยละ	80	ขึ้นไป	จำนวนสูงสุด	มีจำนวน	5	ข้อ	

รายการ	 ได้แก่	 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา	 จำนวน	 139	 คน	 (ร้อยละ	 54.30)		

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	 โดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา	

และความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลตาม

สภาพจริง	จำนวน	133	คน	(ร้อยละ	51.95)	จัดโครงการหรือระบบการ	

บริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ	

ภายในของสถานศึกษา	 จำนวน	 131	 คน	 (ร้อยละ	 40.63)	 รายงานผล	

การติดตาม	ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ	จำนวน	106	

คน	(ร้อยละ	41.57)	และนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติอย่าง	

ชัดเจนและเป็นไปตามกำหนดเวลา	 จำนวน	 104	 คน	 (ร้อยละ	 40.63)	

ตามลำดับ	โดยมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก	ระหว่าง	3.95	–	4.27	

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง	 0.90	–	1.12	 รองลงมา	 มีระดับการปฏิบัติ	

ตั้งแต่ร้อยละ	 70	–	79	 จำนวนสูงสุด	 มีจำนวน	 5	 ข้อรายการ	 ได้แก่					

นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ	การพัฒนาการเรียน	

การสอน	จำนวน	116	คน	(ร้อยละ	45.31)	ดำเนินการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครือ่งมือ

ที่หลากหลายและเหมาะสม	 จำนวน	 100	 คน	 (ร้อยละ	 39.06)	 จัดทำ	

รายงานประจำปีที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหาร				

จัดการศึกษาและจัดส่งต้นสังกัดตามเวลาที่กำหนด	 จำนวน	 96	 คน	

(ร้อยละ	37.50)	 มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคล

และ	ระดับสถานศึกษา	จำนวน	80	คน	(ร้อยละ	31.25)	พัฒนาสถานศึกษา	
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ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงาน	

จำนวน	96	คน	(ร้อยละ	37.50)	โดยมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

มีค่า	 ระหว่าง	3.75	–	3.98	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง	0.95	–	1.09	

ยกเว้นเพียงข้อรายการเดียวที่มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง	 คือ	 มีค่าเฉลี่ย	

3.40	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	1.05

ตารางท่ี	4.26	สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

	 ของสถานศึกษา

ที่ รายการ
ระดับการปฏิบัติ (n=256) x

(S.D.)

ความ
หมาย<50% 50-

59%
60-
69%

70-
79%

80%
ขึ้นไป

1 จำนวนสถานศึกษาที่จัดทำแผน

พัฒนาการจัดการศึกษา	โดยการ

ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและ

ความต้องการจำเป็นของสถาน

ศึกษาอย่างเป็นระบบและใช้

ข้อมูลตามสภาพจริง

8

(3.13)

11

(4.30)

43

(16.80)

61

(23.83)

133

(51.95)

4.17

(1.056)

มาก

2 จำนวนสถานศึกษาที่จัดทำแผน

ปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้อง

กับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา

3

(1.17)

10

(3.91)

41

(16.02)

63

(24.61)

139

(54.30)

4.27

(0.946)

มาก

3 จำนวนสถานศึกษาที่นำแผน

ปฏิบัติการประจำปีไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างชัดเจน	 และเป็นไป

ตามกำหนดเวลา

3

(1.17)

15

(5.86)

43

(16.80)

91

(35.55)

104

(40.63)

4.09

(0.954)

มาก

4 จำนวนสถานศึกษาที่จัดโครงการ

หรือระบบการบริหารงานของ

สถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา

3

(1.17)

8

(3.13)

38

(14.84)

76

(29.69)

131

(40.63)

4.27

(0.907)

มาก

5 จำนวนสถานศึกษาที่นำข้อมูล

สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหารและการพัฒนาการเรียน

การสอน

5

(1.95)

18

(7.03)

39

(15.23)

116

(45.31)

78

(30.77)

3.95

(0.957)

มาก
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ที่ รายการ
ระดับการปฏิบัติ (n=256) x

(S.D.)

ความ
หมาย<50% 50-

59%
60-
69%

70-
79%

80%
ขึ้นไป

6 จำนวนสถานศึกษาท่ีมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้ง

ระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา

10

(3.91)

22

(8.59)

67

(26.17)

80

(31.25)

77

(30.08)

3.75

(1.095)

มาก

7 จำนวนสถานศึกษาที่รายงานผล

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

10

(3.92)

19

(7.45)

50

(19.61)

70

(27.45)

106

(41.57)

3.95

(1.125)

มาก

8 จำนวนสถานศึกษาที่ดำเนินการ

ประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือ

ที่หลากหลายและเหมาะสม

4

(1.56)

22

(8.59)

49

(19.14)

100

(39.06)

81

(31.64)

3.91

(0.994)

มาก

9 จำนวนสถานศึกษาที่จัดทำ

รายงานประจำปีท่ีสะท้อนคุณภาพ

ผู้เรียนและผลสำเร็จของการ

บริหารจัดการศึกษา	และจัดส่ง

ต้นสังกัดตามเวลาที่กำหนด

6

(2.34)

22

(8.59)

37

(14.45)

96

(37.50)

95

(37.11)

3.98

(1.036)

มาก

10 จำนวนสถานศึกษาที่พัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรม

	คุณภาพในการทำงาน

12

(4.69)

39

(15.23)

74

(28.91)

96

(37.50)

35

(13.67)

3.40

(1.051)

ปาน

กลาง 

 

2.4	 ปัจจัยสนับสนุน	 ปัญหาอุปสรรค	 และข้อเสนอแนะในการนำ	
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

2.4.1	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่		
การปฏิบัติ

จากตารางที่	4.27	พบว่า	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการ	

ศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จสูงสุด	

คือ	ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย	(ร้อยละ	57.36)	รองลงมา	

คือ	 ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญและมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐาน	

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 (ร้อยละ	 56.59)	 ครูและบุคลากร				
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มีความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจสามารถนำสู่การ	

ปฏิบัติได้	 (ร้อยละ	 55.81)	 และมีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของ	

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 (ร้อยละ	 50.78)	 ตามลำดับ

ตารางที่	4.27	ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ

ที่ รายการ จำนวน ร้อยละ

1 ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 148 57.36

2 ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญ	และมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

146 56.59

3 ครูและบุคลากร	มีความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจ

สามารถนำสู่การปฏิบัติได้

144 55.81

4 การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 131 50.78

5 ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 127 49.22

6 งบประมาณ 121 46.90

7 ผู้บริหารโรงเรียนและ	ผู้บริหารเขตพื้นที่ 15 5.81

8 นโยบายหรือจุดเน้นจากเขตพื้นที่การศึกษาต้นสังกัดที่ชัดเจน 5 1.94

9 หน่วยงานต้นสังกัดประชุม	สัมมนาชี้แจงให้ความรู้	ให้เห็นความสำคัญ 5 1.16

10 การจัดให้มีการสรุปรายงานผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 5 1.16

11 การพัฒนาศึกษานิเทศก์ให้มีความรู้ความสามารถในการนิเทศติดตาม

เป็นพี่เลี้ยงให้ความรู้สู่การปฏิบัติ

4 1.55

12 บุคคลากรในสถานศึกษามีความพร้อม	และได้รับการพัฒนา 3 1.16

13 การเป็นองค์กรที่เข้มแข็ง	สมาชิกรักองค์กร	มีการทำงานเป็นทีม 3 1.16

14 การส่งเสริมสนับสนุน	ให้กำลังใจ	การให้รางวัลกับโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ 2 0.78

15 การมีเอกสาร	สื่อที่เกี่ยวข้อง 2 0.78

16 ระบบบริหารจัดการที่ดี 2 0.78

17 การนำผลการประเมินไปใช้ 2 0.78

18 การจัดลำดับความสำคัญของงาน 1 0.39

19 การจัดระบบข้อมูลจากสารสนเทศ 1 0.39

20 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกระดับ 1 0.39

21 จุดเน้น	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	ชัดเจน 1 0.39

22 การได้รับการเสนอแนะจากองค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1 0.39

23 การมีบทลงโทษสำหรับครู	และผู้บริหารสถานศึกษา 1 0.39

24 การปฏิบัติจริงและต่อเนื่อง 1 0.39
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ที่ รายการ จำนวน ร้อยละ

25 ความรู้ความสามารถของผู้บริหารและบุคลากรทุกคน 1 0.39

26 ความรวดเร็ว	และการสื่อสารโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 1 0.39

27 การกำหนดให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	และสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	เป็นหน่วยงานสนับสนุนและให้การนิเทศติดตาม

1 0.39

28 ผู้รับผิดชอบระดับนโยบายต้องเน้นย้ำผู้บริหารระดับเขตพื้นที่การศึกษา

ให้เห็นความสำคัญ

1 0.39

29 การมีบุคคลากรเพียงพอ 1 0.39

30 การมีคู่มือหรือแนวทางปฏิบัตินำมาตรฐานสู่การปฏิบัติ 1 0.39

31 การใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 1 0.39

32 สมรรถนะและวินัย	คุณธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณของผู้บริหาร	และครู 1 0.39

2.4.2	 ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา

จากตารางท่ี	4.28	พบว่า	 ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการนำมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาสูงสุด	 คือ	 บุคลากร	
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการนำมาตรฐานไปสู่การปฏิบัติ	 (ร้อยละ	
50.00)	 รองลงมาคือ	 ขาดงบประมาณในการสนับสนุน	 (ร้อยละ	 46.12)	
และผู้บริหารขาดความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบและไม่เห็นความ

สำคัญ	(ร้อยละ	45.74)	ตามลำดับ

ตารางท่ี	4.28	 ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา

ที่ รายการ จำนวน ร้อยละ

1 บุคคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการนำมาตรฐานไปสู่การปฏิบัติ 129 50.00

2 ขาดงบประมาณในการสนับสนุน 119 46.12

3 ผู้บริหารขาดความตระหนักในหน้าที่	ความรับผิดชอบ	และไม่เห็นความสำคัญ 118 45.74

4 ครูและบุคคลากรมีไม่เพียงพอ 60 23.26

5 ขาดการนิเทศติดตามและประเมินผล 60 23.26

6 ไม่ได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง	เนื่องจากภาระงานเพิ่มมากขึ้น 50 19.38

7 ผู้บริหารโรงเรียนไม่เป็นผู้นำ	ไม่มีความรู้	ไม่ให้ความสำคัญ	ไม่มีความมุ่งมั่น

ในการทำงาน

4 1.55
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ที่ รายการ จำนวน ร้อยละ

8 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการประกาศในเวลาที่

ใกล้เคียงกับช่วงที่จำเป็นต้องใช้

3 1.16

9 บุคคลากรขาดความตระหนักในหน้าที่	ความรับผิดชอบ	และไม่เห็น	

ความสำคัญ

2 0.78

10 การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา

ยังไม่เป็นระบบ	และขาดความต่อเนื่อง

2 0.78

11 สถานศึกษาไม่ได้จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยนำมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานลงสู่การปฏิบัติ

2 0.78

12 บุคลากรไม่ดำเนินการ	มีการทำงานแบบเดิมๆ	ขาดความรู้ความเข้าใจ 2 0.78

13 สถานศึกษาต่างคนต่างทำ	ต่างคนต่างคิด	ไม่สามารถหลอมรวมงานใน

สถานศึกษาให้เป็นเรื่องเดียวกันได้

1 0.39

14 ในเขตชายแดนภาคใต้บุคลากรย้ายโรงเรียนบ่อย	เนื่องจากปัญหาเหตุการณ์

ความไม่สงบ

1 0.39

15 หน่วยงานกำลังสับสนในการใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานระหว่างฉบับเดิม

และฉบับใหม่จะยึดมาตรฐานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาในการปฏิบัติ

1 0.39

16 มีสถานศึกษาในความรับผิดชอบจำนวนมาก	ทำให้มีการให้ความรู้ไม่ทั่วถึง

และในเขตพื้นที่ที่ไม่ใช่เขต	1	มีบุคคลากรน้อย	แต่ภาระงานเท่ากันทุกเขต

1 0.39

17 สถานศึกษาไม่ทำความเข้าใจให้กับคณะครูในการนำไปปฏิบัติ 1 0.39

18 โรงเรียนขนาดเล็กไม่มีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 1 0.39

19 ผู้นำหรือผู้บริหารไม่ทำงานตามกระบวนการ	PDCA 1 0.39

 

2.4.3	 การดำเนินการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการนำมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา

จากตารางที่	 4.29	 พบว่า	 สำนักงานเขตพ้นที่การศึกษามีการ		

ดำเนินการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเกี ่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษา				

ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาสูงสุด	 คือ	 จัดให้มีการประชุม			

สัมมนาแก่บุคคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ	 (ร้อยละ	

48.06)	 รองลงมา	 คือ	 กำหนดแผนการนิเทศติดตามให้เป็นระบบและ	

ต่อเนื่อง	 (ร้อยละ	 45.35)	 และสร้างความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบ	

และให้เห็นถึงความสำคัญ	(ร้อยละ	39.92)	ตามลำดับ
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ตารางท่ี	4.29	การดำเนินการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการนำมาตรฐาน
	 การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา

ที่ รายการ จำนวน ร้อยละ

1 จัดให้มีการประชุม	สัมมนาแก่บุคคลากรที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจ

124 48.06

2 กำหนดแผนการนิเทศติดตามให้เป็นระบบ	และต่อเนื่อง 117 45.35

3 สร้างความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบ	และให้เห็นถึงความสำคัญ 103 39.92

4 นิเทศ	ชี้แจงทำความเข้าใจ	ประชาสัมพันธ์โรงเรียน	ให้โรงเรียนติดตาม

ความเคลื่อนไหว

3 0.78

5 พัฒนาทั้งระบบ	มีการให้คุณและให้โทษ 2 0.78

6 ให้ศึกษาแนวทางดำเนินงานตามกฎกระทรวงฯ	กำหนดไว้ 1 0.39

7 แจ้งแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ 1 0.39

8 แลกเปลี่ยนการเรียนรู้	และจัดหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ	(Best	Practice) 1 0.39

9 สรุปและรายงานผลเพื่อพัฒนาต่อไป 1 0.39

10 ออกเป็นคำสั่งให้รับผิดชอบ 1 0.39

11 จัดทำเอกสารสรุปสาระของระบบการประกันคุณภาพฯ	ที่เข้าใจง่าย 1 0.39

12 ให้งบประมาณในการดำเนินการ 1 0.39

13 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะของ

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

1 0.39

14 ใช้ระบบเครือข่ายเข้ามาช่วยเหลือในด้านการดูแลสถานศึกษาให้ทั่วถึง 1 0.39

 

2.4.4	 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่
การปฏิบัติภายในสถานศึกษา

จากตารางที่	 4.30	 พบว่า	 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ให้		

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

ภายในสถานศึกษาสูงสุด	คือ	จัดให้มีการประชุม	อบรม	สัมมนาแก่บุคลากร	

ที่เกี่ยวข้อง	 ให้มีความรู้ความเข้าใจ	 (ร้อยละ	 48.06)	 นิเทศติดตาม			

อย่างต่อเนื่อง	 (ร้อยละ	 46.90)	 และสร้างความตระหนัก	 ให้เห็นความ	

สำคัญ	และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	(ร้อยละ	

46.12)	ตามลำดับ
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ตารางท่ี	4.30	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	

ที่ รายการ จำนวน ร้อยละ

1 จัดให้มีการประชุม	อบรม	สัมมนาแก่บุคคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้

ความเข้าใจ

125 48.45

2 นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 121 46.90

3 สร้างความตระหนัก	ให้เห็นความสำคัญ	และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

119 46.12

4 จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนการเรียนรู้	มีเวทีแลกเปลี่ยนการเรียนรู้	ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

107 41.47

5 จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพให้แก่สถานศึกษา 60 23.26

6 สนับสนุนเอกสาร	สื่อที่เกี่ยวข้อง 60 23.26

7 สร้างขวัญกำลังใจ	เช่น	การยกย่อง	ชมเชย	เชิดชูเกียรติ 50 19.38

8 หน่วยงานต้นสังกัดควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและรวดเร็ว 45 17.44

9 จัดทำคู่มือและแนวทางการดำเนินงานให้กับโรงเรียน 40 15.50

10 สร้างระบบฐานข้อมูล	และมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 3 1.16

11 นำมาตรฐานการศึกษามากำหนดแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติการทุกปี

3 1.16

12 ให้ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมและเห็นความสำคัญของมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

2 0.78

13 ให้ครูมีความรู้ในเรื่องการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 2 0.78

14 นำผลการประเมินมาพัฒนาอย่างเป็นระบบ	และให้มีจิตสาธารณะ 2 0.78

15 เชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 2 0.78

16 มีการสรุปและรายงานผล 2 0.78

17 มีการวางแผนการทำงานเพื่อกำหนดเป้าหมายและวิธีการให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่

ชัดเจน

2 0.78

18 มาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงบ่อย 2 0.78

19 ขอให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	จัดทำเกณฑ์	

การประเมิน	(เกณฑ์การพิจารณา)	ค่าน้ำหนักของแต่ละตัวบ่งชี้

1 0.39

20 มีรายงานประจำปีตามแผนที่กำหนด 1 0.39

21 ปฏิบัติจริงและต่อเนื่อง 1 0.39

22 อย่าสับสนกับมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	กับมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน	เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

1 0.39

23 ผู้บริหารการศึกษาต้องมีนโยบายชัดเจน	ทำจริง	จริงจัง 1 0.39

24 ให้ประกาศใช้มาตรฐานของสถานศึกษาภายในปีการศึกษา	2554 1 0.39
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ที่ รายการ จำนวน ร้อยละ

25 ให้ความรู้แก่ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบในการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติ 1 0.39

26 ให้ครูเข้าใจการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกัน	และมีแนวทางในการเก็บ

หลักฐานอ้างอิงต่างๆ	ให้ชัดเจน

1 0.39

27 ควรประกาศให้ใช้มาตรการของต้นสังกัด	โดยระบุให้ใช้โดยเคร่งครัด 1 0.39

28 จัดหานวัตกรรมที่เกิดจากการปฏิบัติจริง 1 0.39

29 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการประคุณภาพ 1 0.39

30 ควรมีการประเมินภายในสถานศึกษาทุกปี 1 0.39

31 ประกวดแนวทางปฏิบัติ	ผลงานนักเรียนเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการ

ประกันคุณภาพภายใน	และสนับสนุนงานวิจัยการประกันคุณภาพภายใน

1 0.39

32 กำหนดให้ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นหัวใจของการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่

1 0.39

33 ควรจัดทำ	โรงเรียนต้นแบบในการนำมาตรฐานลงสู่การปฏิบัติ 1 0.39

34 แจ้งประชาสัมพันธ์ทาง	E-office	ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

1 0.39

35 มาตรฐานการศึกษาทุกระดับควรสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนในแต่ละ

พื้นที่

1 0.39

36 ควรมีเกณฑ์พิจารณามาตรฐานที่	14	และ	15	ของมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานให้ชัดเจน

1 0.39

ตอนท่ี 3  มโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ของบุคลากรระดับสถานศึกษาและระดับเขต

  พื้นที่การศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ในตอนนี้แบ่งนำเสนอออกเป็น	 2	 หัวข้อ	 คือ								

1)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับ				

สถานศึกษา	 และ	 2)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา		

ของบุคลากรระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษารายละเอียดแต่ละหัวข้อนำเสนอตาม

ลำดับดังนี้
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3.1	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร	
ระดับสถานศึกษา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในหัวข้อนี้แบ่งนำเสนอผลออกเป็น	4	หัวข้อ	

ได้แก่	 1)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม		

2)	 ระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร			

3)	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับ	

การประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปรตำแหน่ง	 การเข้ารับการอบรม	

และระดับท่ีเปิดสอน	และ	4)	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ					

การศึกษาจำแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน	 รายละเอียดแต่ละหัวข้อ

นำเสนอตามลำดับดังนี้

3.1.1	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม
จากตารางที่	 4.31	 แสดงผลการตรวจสอบมโนทัศน์เกี่ยวกับการ	

ประกันคุณภาพการศึกษาจำนวน	 30	 ข้อรายการ	 โดยภาพรวม	 พบว่า	

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่า	

ร้อยละระหว่าง	30.93	–	98.20	โดยข้อรายการที่ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูมีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	 3	 ลำดับแรก	 ได้แก่	 1)	 สถานศึกษาต้องนำ	

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในมากำหนด	

เป็นเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา	 และการพัฒนาสถานศึกษาให้			

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 เป็นวิธีการหนึ่งที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ	

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 (ร้อยละ	 98.20)	 2)	 การกำกับ	 ติดตามอย่าง	

ต่อเนื่องและเป็นระบบ	 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็น	

ส่วนหนึ ่งของการประกันคุณภาพภายใน	 (ร ้อยละ	 97.55)	 และ																		

3)	 การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน	

เพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	 พัฒนาการดำเนินงาน	 (ร้อยละ	 97.05)		

ส่วนข้อรายการที่ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูมีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด				
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3	 ลำดับได้แก่	 1)	 การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกำหนด

ในระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวง	

เน้นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกโดย			

องค์การมหาชน	 (สมศ.)(ร้อยละ	 30.93)	 2)	 การจัดทำมาตรฐานของ		

สถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกรอบสามเป็นหลัก	

สำคัญ	 (ร้อยละ	 32.24)	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น	

ยุทธศาสตร์เชิงรุก	 ที่เน้นการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อการแก้ปัญหา	

ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา	 (ร้อยละ	39.77)

เมื่อพิจารณาจำแนกตามตำแหน่ง	 สรุปได้ว่ากลุ่มผู้บริหารสถาน		

ศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละระหว่าง	 	34.93	–				

99.13	 โดยข้อรายการที่มีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	 3	 ลำดับแรก	 ได้แก่		

1)	 การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน	

เพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	พัฒนาการดำเนินงาน	(ร้อยละ	99.13)	2)	

การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ต้องดำเนินการ	

อย่างต่อเนื่อง	และการกำกับ	ติดตามอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ	เพื่อให้

ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพ	

ภายใน	(ร้อยละ	98.25)	และ	3)	การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าท่ีของ

บุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย		

และการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน	

การกำหนดเป้าหมายและวางแผนรว่มกัน	(รอ้ยละ	97.38)	ส่วนข้อรายการ	

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่	

1)	 การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที ่กำหนดในระบบ							

หลักเกณฑ์	 และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงเน้นการ			

ประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกโดยองค์การ	

มหาชน	(สมศ.)	(ร้อยละ	34.93)	2)	การจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา

ต้องยึดมาตรฐาน	เพ่ือการประเมินภายนอกรอบสามเป็นหลักสำคัญ	(ร้อยละ	



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

1�1

35.37)	และ	3)	มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	คือ	มาตรฐานการ	

เรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา	(ร้อยละ	39.74)

ส่วนกลุ ่มครูมีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละ	

ระหว่าง	28.53	–	98.95	โดยข้อรายการท่ีมีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	3	ลำดับแรก	

ได้แก่	 1)	 สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ			

ประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา)	

(ร้อยละ	98.95)	2)	การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	ต้องคำนึงถึง

หลักการกระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม	และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	

และ	 3)	 การกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง	 และเป็นระบบ	 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ	

ตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน	

(ร้อยละ	 97.12)	 ส่วนข้อรายการท่ีมีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	3	ลำดับ	ได้แก่	

1)	 การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที ่กำหนดในระบบ	

หลักเกณฑ์	 และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงเน้นการ			

ประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกโดยองค์การ	

มหาชน	(สมศ.))	(ร้อยละ	28.53)	2)	การจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา

ต้องยึดมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกรอบ	 สามเป็นหลักสำคัญ	

(ร้อยละ	 30.37)	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์	

เชิงรุกที่เน้นการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน	

สถานศึกษา	 (ร้อยละ	 39.01)
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ตารางที่	4.31	จำนวนและร้อยละของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูที ่มี
	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาถูกต้องและ

	 คลาดเคลื่อน

ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง
รวม

ผู้บริหารฯ ครู

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1.	การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

ยุทธศาสตร์เชิงรุกที่เน้นการแก้ไข

เหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อการแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา

ถูกต้อง 94 41.05 149 39.01 243 39.77

คลาด

เคลื่อน
135 58.95 233 60.99 368 60.23

2.	หลักสำคัญของการประกันคุณภาพ

		การศึกษา	คือ	การสร้างความม่ันใจ

ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

โดยอาศัยวิธีการบริหารและการ

จัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ

ถูกต้อง 221 96.51 369 96.60 590 96.56

คลาด

เคลื่อน
8 3.49 13 3.40 21 3.44

3.	วัตถุประสงค์สำคัญในการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้

ได้ข้อมูลย้อนกลับในการวางแผน

เพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ถูกต้อง 222 96.94 365 95.55 587 96.07

คลาด

เคลื่อน
7 3.06 17 4.45 24 3.93

4.	การจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา

ต้องยึดมาตรฐานเพื่อการประเมิน

ภายนอกรอบสามเป็นหลักสำคัญ

ถูกต้อง 81 35.37 116 30.37 197 32.24

คลาด

เคลื่อน
148 64.63 266 69.63 414 67.76

5.	ผู้กำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา

คือผู้บริหารสถานศึกษาและคณะ

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา

ถูกต้อง 154 67.25 253 66.32 407 66.61

คลาด

เคลื่อน
75 32.75 129 33.77 204 33.39

6.	การประเมินคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานที่กำหนดในระบบ

หลักเกณฑ์	และวิธีประกันคุณภาพ

การศึกษาของกฎกระทรวงเน้นการ

ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา

เพื่อการประเมินภายนอกโดย

องค์การมหาชน	(สมศ.)

ถูกต้อง 80 34.93 109 28.53 189 30.93

คลาด

เคลื่อน
149 65.07 273 71.47 422 69.07
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ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง
รวม

ผู้บริหารฯ ครู

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

7.	การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา	ต้องคำนึงถึงหลักการ

กระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม

และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง

ถูกต้อง 221 96.51 371 97.12 592 96.89

คลาด

เคลื่อน
8 3.49 11 2.88 19 3.11

8.	สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในมากำหนดเป็น

เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา

ถูกต้อง 222 96.94 378 98.95 600 98.20

คลาด

เคลื่อน
7 3.06 4 1.05 11 1.80

9.	การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้	เป็นวิธีการ

หนึ่งท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ถูกต้อง 226 98.69 374 97.91 600 98.20

คลาด

เคลื่อน
3 1.31 8 2.09 11 1.80

10.	การประกันคุณภาพเป็นเรื่อง

เฉพาะกิจ	เกิดกระแสชั่วครั้ง

ชั่วคราว	อีกไม่นานก็เลิกล้มไป

อีกตามนโยบายของผู้มีอำนาจ

ถูกต้อง 182 79.48 285 74.61 467 76.43

คลาด

เคลื่อน
47 20.52 97 25.39 144 23.57

11.	การประกันคุณภาพภายในต้อง

ให้ความสำคัญเรื่องการจัดเตรียม

เอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการ

ต่างๆ	เพื่อการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพจากองค์กรภายนอก

ถูกต้อง 102 44.54 151 39.53 253 41.41

คลาด

เคลื่อน
127 55.46 231 60.47 358 58.59

12.	การประเมินตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาเป็น

การประเมินเพ่ือนำผลไปใช้ในการ

ปรับปรุง	พัฒนาการดำเนินงาน

ถูกต้อง 227 99.13 366 95.81 593 97.05

คลาด

เคลื่อน
2 0.87 16 4.19 18 2.95

13.	การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะ

เน้นการปฏิบัติมากกว่าการจัดเก็บ

เป็นเอกสาร

ถูกต้อง 170 74.24 259 67.98 429 70.33

คลาด

เคลื่อน
59 25.76 122 32.02 181 29.67

14.	การกำกับ	ติดตามอย่างต่อเนื่อง	

และเป็นระบบ	เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ

ตระหนักถึงความสำคัญ	ถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพ

ภายใน

ถูกต้อง 225 98.25 371 97.12 596 97.55

คลาด

เคลื่อน
4 1.75 11 2.88 15 2.45
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ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง
รวม

ผู้บริหารฯ ครู

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

15.	การประกันคุณภาพภายในเป็น

หน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้อง

ปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่ละคน

ได้รับมอบหมาย

ถูกต้อง 223 97.38 367 96.07 590 96.56

คลาด

เคลื่อน
6 2.62 15 3.93 21 3.44

16.	การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการ

ดำเนินงานตามความรับผิดชอบ

ของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น	เพราะ

ผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือ

ผลรวมของการพัฒนาท้ังสถานศึกษา

ถูกต้อง 219 95.63 345 90.31 564 92.31

คลาด

เคลื่อน
10 4.37 37 9.69 47 7.69

17.	การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาท่ีต้องดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง

ถูกต้อง 225 98.25 365 95.55 590 96.56

คลาด

เคลื่อน
4 1.75 17 4.45 21 3.44

18.	การประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาสามารถว่าจ้างหรือขอ

ให้บุคคลอื่นๆ	ดำเนินการแทนได้

ถูกต้อง 201 87.77 326 85.34 527 86.25

คลาด

เคลื่อน
28 12.23 56 14.66 84 13.75

19.	การประกันคุณภาพต้องเกิดจาก

การยอมรับและนำผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา

ถูกต้อง 298 95.20 361 94.50 527 94.75

คลาด

เคลื่อน
11 4.80 21 5.50 84 5.24

20.	รายงานประจำปีของสถานศึกษา

กับรายงานท่ีส่งเพ่ือขอประเมิน

คุณภาพภายนอกเป็นรายงานคน

ละฉบับ

ถูกต้อง 213 93.01 341 89.27 554 90.67

คลาด

เคลื่อน
16 6.99 41 10.73 57 9.33

21.	รายงานประจำปีของสถานศึกษา

เป็นรายงานผลตามมาตรฐานการ

ศึกษาของการประเมินคุณภาพ

ภายนอก

ถูกต้อง 130 56.77 216 56.54 346 56.63

คลาด

เคลื่อน
99 43.23 166 43.46 265 43.37

22.	มาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา	คือ	มาตรฐานการเรียนรู้	

ตามหลักสูตรสถานศึกษา

ถูกต้อง 91 39.74 167 43.72 258 42.23

คลาด

เคลื่อน
138 60.26 215 56.28 353 57.77
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ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง
รวม

ผู้บริหารฯ ครู

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

23.	รายงานประจำปีของสถานศึกษา

เมื่อจัดทำเสร็จแล้วให้เสนอ

หน่วยงานต้นสังกัดแล้วเก็บไว้

ถูกต้อง 142 62.01 205 53.66 347 56.79

คลาด

เคลื่อน
87 37.99 177 46.34 264 43.21

24.	สถานศึกษาต้องนำผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไปประกอบการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาโดยไม่ต้องใช้ผล

การประเมินคุณภาพภายใน

ถูกต้อง 178 77.73 270 70.68 448 73.32

คลาด

เคลื่อน
51 22.27 112 29.32 163 26.68

25.	การประกันคุณภาพภายในเป็น

กระบวนการที่ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการกำหนดเป้าหมายและ

วางแผนร่วมกัน

ถูกต้อง 223 97.38 365 95.55 588 96.24

คลาด

เคลื่อน
6 2.62 17 4.45 23 3.76

26.	การประกันคุณภาพภายในเป็น

งานที่ทำเฉพาะบุคคลที่ได้รับ

มอบหมาย

ถูกต้อง 214 93.45 360 94.24 574 93.94

คลาด

เคลื่อน
15 6.55 22 5.76 37 6.06

27.	การประกันคุณภาพภายในเป็น

การเพิ่มภาระให้แก่บุคลากรใน

หน่วยงานเพราะเป็นงานที่เพิ่มจาก

งานปกติ

ถูกต้อง 192 83.84 305 79.84 497 81.34

คลาด

เคลื่อน
37 16.16 77 20.16 114 18.66

28.	หัวใจสำคัญของการประกัน

คุณภาพภายในคืองบประมาณ

ถูกต้อง 169 73.80 250 65.45 419 68.58

คลาด

เคลื่อน
60 26.20 132 34.55 192 31.42

29.	สถานศึกษาสามารถกำหนด

มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมิน

คุณภาพภายในได้เองเพ่ือให้

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา

ของสถานศึกษา

ถูกต้อง 180 78.60 298 78.01 478 78.23

คลาด

เคลื่อน
49 21.40 84 21.99 133 21.77

30.	การประเมินตามสภาพจริงจะ

ทำให้ได้ผลการประเมินภายในที่

ถูกต้องมากที่สุด

ถูกต้อง 219 95.63 355 92.93 574 93.94

คลาด

เคลื่อน
10 4.37 27 7.07 37 6.06
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3.1.2	 ระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ	
บุคลากร

จากตารางที่	 4.32	 และแผนภาพที่	 4.10	 แสดงผลการจัดกลุ่ม	

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูตามคะแนน	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน	

คุณภาพการศึกษาเป็น	3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มต่ำ	(ผู้ท่ีได้คะแนน	0	–	17	คะแนน)	

กลุ่มกลาง	(ผู้ที่ได้คะแนน	18	–	23	คะแนน)	และกลุ่มสูง	(ผู้ที่ได้คะแนน	

24	–	30	คะแนน)	โดยภาพรวม	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูอยู่ใน

กลุ่มกลางสูงสุด	 (ร้อยละ	 44.35)	 และเมื่อจำแนกตามตำแหน่ง	 พบว่า	

ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในกลุ่มสูงสูงสุด	 (ร้อยละ	48.04)	 ในขณะที่ครูอยู่	

ในกลุ่มกลางสูงสุด	(ร้อยละ	44.50)

ตารางที่	4.32	ระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
	 บุคลากรระดับสถานศึกษา

กลุ่ม

ตำแหน่ง
รวม

ผู้บริหารฯ ครู

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

กลุ่มต่ำ	(คะแนนน้อยกว่าร้อยละ	60) 18 9.86 55 14.39 73 11.95

กลุ่มกลาง	(คะแนนร้อยละ	60	–	79) 101 44.10 170 44.50 271 44.35

กลุ่มสูง	(คะแนนตั้งแต่ร้อยละ	80	ขึ้นไป) 110 48.04 157 41.09 267 43.70

รวม 229 100.00 382 100.00 611 100.00

3.1.3	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์	
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปรตำแหน่ง	 การเข้ารับ	
การอบรม	และระดับที่เปิดสอน

จากตารางที่	 4.33	 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ		

คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปร	

ตำแหน่ง	 การเข้ารับการอบรม	 และระดับที่เปิดสอน	 ด้วยการทดสอบค่า	

สถิติที	(t-test)	พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
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การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งต่างกัน	 (ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครู)	 การอบรม	 (การได้รับการอบรมและการไม่ได้เข้ารับการอบรม)	 และ	

ระดับของโรงเรียนที ่เปิดสอน	 (ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา)				

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05	โดยกลุ่มผู้บริหาร	

สถานศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 22.92	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

เท่ากับ	3.58	ในขณะที่ครูมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	22.09	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ	4.06	กลุ่มท่ีไม่เคยเข้ารับการอบรม	มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ	

21.65	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	3.85	ส่วนกลุ่มที่เคยเข้ารับการ

อบรมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ	 22.56	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ	3.91	

และสถานศึกษาระดับประถมศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	22.15	และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 4.03	 ส่วนสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา				

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 23.29	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.29

ตารางที่	4.33	ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี ่ยของ
	 มโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 จำแนกตาม

	 ตัวแปร	ตำแหน่งการเข้ารับการอบรม	และระดับที่เปิดสอน
ตัวแปร จำนวน χ S.D t

ตำแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา 229 22.92 3.58

2.56*
ครู 382 22.09 4.06

การเข้ารับ
การอบรม

เคยได้รับการอบรม 490 22.56 3.91
-2.153*

ไม่เคยรับการอบรม 103 21.65 3.85

ระดับที่เปิดสอน
ประถมศึกษา 482 22.15 4.03

-3.33*
มัธยมศึกษา 127 23.29 3.26

*p≤ -05
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3.1.4	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่าง	
ของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนก	
ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน

จากตารางท่ี	4.34	และ	4.35	แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน	
คุณภาพการศึกษาจำแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน	(นักเรียนน้อยกว่า	
300	คน	นักเรียนมากกว่า	300	-	1,000	คน	และนักเรียนมากกว่า	1,000	
คน)	พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูจำแนก
ตามขนาดของโรงเรียน	มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	แสดงว่าคะแนน	
เฉล่ียมโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันตามขนาด
ของโรงเรียน	โดยผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่	พบว่า	 ผู้บริหารสถาน	
ศึกษาและครูในโรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนน้อยกว่า	 300	 คน	 มีคะแนน	
เฉล่ียแตกต่างจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนท่ีมีจำนวนนักเรียน
มากกว่า	1,000	คน	และผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนท่ีมีจำนวน
นักเรียนมากกว่า	 300	-	1,000	 คน	 มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจากผู้บริหาร	
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนมากกว่า	1,000	คน

ตารางที่	4.34	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย
	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและ

	 ผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน
ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p

ขนาดของ

โรงเรียน

ระหว่างกลุ่ม 2 227.758 113.879

ภายในกลุ่ม 608 9075.002 14.926 7.63 .001*

รวม 610 9302.759

Lavene	Statistic	4.049 df1	=	2	df2=608	sig	.018
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ตารางท่ี	4.35	ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์
	 เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร	 สถานศึกษา

	 และครู	จำแนกตามขนาดโรงเรียน
ขนาดโรงเรียน
(จำนวนนักเรียน)

χ น้อยกว่า 300 คน 301-1,000 คน มากกว่า 1,000 คน

21.74 22.13 23.2

น้อยกว่า	300	คน 21.74 - 0.393 1.459*

จำนวน	301-1,000	คน 22.13 - - 1.066*

มากกว่า	1,000	คน 23.2 - - -

*p≤ -05

3.2	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร	
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในหัวข้อน้ีแบ่งนำเสนอผลออกเป็น	4	หัวข้อ	

ได้แก่	 1)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม		

2)	 ระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร			

3)	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับ	

การประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปรตำแหน่ง	และการเข้ารับการอบรม	

และ	 4)	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของ	

คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนกตาม	

ตัวแปรภูมิหลัง	รายละเอียดแต่ละหัวข้อนำเสนอตามลำดับดังนี้

3.2.1	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม
จากตารางที่	 4.36	 แสดงผลการตรวจสอบมโนทัศน์เกี่ยวกับการ	

ประกันคุณภาพการศึกษา	 จำนวน	 30	 ข้อรายการ	 โดยภาพรวม	พบว่า	

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบ

งานประกันคณุภาพการศึกษาท่ีมีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการ	มีคา่	

ร้อยละระหว่าง	 57.84	–	99.61	 โดยข้อรายการที่กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์	

ถูกต้องสูงสุด	 3	 ลำดับแรก	 ได้แก่	 1)	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการ	
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ศึกษาต้องคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ	 การมีส่วนร่วม	 และการนำ		

ไปสู่การปฏิบัติได้จริง	 (ร้อยละ	 99.61)	 2)	 วัตถุประสงค์สำคัญในการ			

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการวางแผน

เพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 (ร้อยละ	 99.22)	 และ	

3)	 หลักสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	 คือ	 การสร้างความ		

ม่ันใจให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาโดยอาศัยวิธีการบริหารและการจัดการ

คุณภาพอย่างเป็นระบบ	 เท่ากันกับการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร	

แห่งการเรียนรู้	เป็นวิธีการหน่ึงท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง	(ร้อยละ	98.84)	ส่วนข้อรายการที่รองผู้อำนวยการสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

มีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่	 1)	 มาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	 คือ	 มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา	 (ร้อยละ	

57.48)	2)การประกันคุณภาพภายในต้องให้ความสำคัญเร่ืองการจัดเตรียม

เอกสารเก่ียวกับงานและโครงการต่างๆ	เพ่ือการติดตามตรวจสอบคณุภาพ

จากองค์กรภายนอก	(ร้อยละ	61.24)	และ	3)	การประกันคุณภาพภายใน

ที่ดีจะเน้นการปฏิบัติมากกว่าการจัดเก็บเป็นเอกสาร	(ร้อยละ	67.45)

เมื่อพิจารณาจำแนกตามตำแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง	 พบว่ากลุ่ม			

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละ	

ข้อรายการ	 มีค่าร้อยละระหว่าง	 54.47	–	99.20	 โดยข้อรายการที่รอง			

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	3	ลำดับ	

แรก	 ได้แก่	 1)	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต้องคำนึงถึงหลัก	

การกระจายอำนาจ	 การมีส่วนร่วม	 และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	

(ร้อยละ	99.20)	2)	วัตถุประสงค์สำคัญในการติดตาม	ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงหรือ		

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 (ร้อยละ	 99.19)	 และ	 3)	 การพัฒนา						

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 เป็นวิธีการหนึ่งที่ส่งเสริมการ		
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 (ร้อยละ	98.40)	ส่วนข้อรายการ	

ที่รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 มีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด		

3	ลำดับ	ได้แก่	1)	มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 คือ	 มาตรฐาน	

การเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา	 (ร้อยละ	 54.47)	 2)	 การประกัน			

คุณภาพภายในต้องให้ความสำคัญเรื่องการจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงาน	

และโครงการต่างๆ	เพ่ือการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากองค์กรภายนอก

(ร้อยละ	57.60)	และ	3)	การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะเน้นการปฏิบัติ

มากกว่าการจัดเก็บเป็นเอกสาร	(ร้อยละ	66.40)

ส่วนกลุ่มศึกษานิเทศก์	 มีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่า	

ร้อยละระหว่าง	60.31	–100.00	โดยข้อรายการที่ศึกษานิเทศก์มีมโนทัศน์

ถูกต้องร้อยละ	100.00	จำนวน	3	ข้อรายการ	ได้แก่	1)	การจัดทำแผน	

พัฒนาการจัดการศึกษา	ต้องคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม	

และการนำไปสู ่การปฏิบัติได้จริง	 2)	 สถานศึกษาต้องนำมาตรฐาน				

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมาย

ในการพัฒนาสถานศึกษา	และ	3)	การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวน	

การที่ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนร่วมกัน			

ส่วนข้อรายการที่ศึกษานิเทศก์มีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่			

1)	 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 คือ	 มาตรฐานการเรียนรู้ตาม	

หลักสูตรสถานศึกษา	(ร้อยละ	60.31)	2)	การประกันคุณภาพภายในต้อง

ให้ความสำคัญเรื่องการจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการต่างๆ	

เพื่อการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากองค์กรภายนอก	 (ร้อยละ64.66)			

และ	 3)	 การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะเน้นการปฏิบัติมากกว่าการ		

จัดเก็บเป็นเอกสาร	(ร้อยละ	68.46)
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ตารางท่ี	4.36	จำนวนและร้อยละของรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา
	 และศึกษานิเทศก์ที่มีมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

	 การศึกษาถูกต้องและคลาดเคลื่อน

ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง

รวมรอง ผอ. 

สพป./สพม.
ศึกษานิเทศก์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1.	การประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกที่เน้นการ

แก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อ

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถาน

ศึกษา

ถูกต้อง 77 62.10 97 72.93 174 67.70

คลาด

เคลื่อน
47 37.90 36 27.07 83 32.30

2.	หลักสำคัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษา	คือ

การสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษา	โดย

อาศัยวิธีการบริหารและการ

จัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ

ถูกต้อง 123 98.40 132 99.25 255 98.84

คลาด

เคลื่อน
2 1.60 1 0.75 3 1.16

3.	วัตถุประสงค์สำคัญในการติด

ตาม	ตรวจสอบคุณภาพการ

ศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ

ในการวางแผนเพื่อการปรับปรุง

หรือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง

ถูกต้อง 123 99.19 132 99.25 255 99.22

คลาด

เคลื่อน
1 0.81 1 0.75 2 0.78

4.	การจัดทำมาตรฐานของ

สถานศึกษาต้องยึดมาตรฐาน

เพื่อการประเมินภายนอกรอบ

สามเป็นหลักสำคัญ

ถูกต้อง 74 59.68 102 77.27 176 68.75

คลาด

เคลื่อน
50 40.32 30 22.73 80 31.25

5.	ผู้กำหนดมาตรฐานของ

สถานศึกษา	คือผู้บริหาร	

สถานศึกษาและคณะผู้รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษา

ถูกต้อง 84 67.20 104 78.20 188 72.87

คลาด

เคลื่อน
41 32.80 29 21.80 70 27.13
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ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง

รวมรอง ผอ. 

สพป./สพม.
ศึกษานิเทศก์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

6.	การประเมินคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานท่ีกำหนดในระบบ

หลักเกณฑ์	และวิธีประกัน

คุณภาพการศึกษาของกฎ

กระทรวงเน้นการประเมินตาม

มาตรฐานการศึกษา	เพื่อการ	

ประเมินภายนอกโดยองค์การ

มหาชน	(สมศ.)

ถูกต้อง 78 62.40 101 75.94 179 69.38

คลาด

เคลื่อน
47 37.60 32 24.06 79 30.62

7.	การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาต้องคำนึงถึงหลักการ

กระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม

และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง

ถูกต้อง 124 99.20 133 100.00 257 99.61

คลาด

เคลื่อน
1 0.80 0 0.00 1 0.39

8.	สถานศึกษาต้องนำมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในมากำหนด

เป็นเป้าหมายในการพัฒนา

สถานศึกษา

ถูกต้อง 121 96.80 133 100.00 254 98.45

คลาด

เคลื่อน
4 3.20 0 0.00 4 1.55

9.	การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้	เป็นวิธีการ

หน่ึงท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ถูกต้อง 123 98.40 132 99.25 255 98.84

คลาด

เคลื่อน
2 1.60 1 0.75 3 1.16

10.	การประกันคุณภาพเป็นเรื่อง

เฉพาะกิจ	เกิดกระแสชั่วครั้ง

ชั่วคราว	อีกไม่นานก็เลิกล้มไป

อีกตามนโยบายของผู้มีอำนาจ

ถูกต้อง 112 89.60 122 91.73 234 90.70

คลาด

เคลื่อน
13 10.40 11 8.27 24 9.30

11.	การประกันคุณภาพภายในต้อง

ให้ความสำคัญเร่ืองการจัดเตรียม

เอกสารเก่ียวกับงานและโครงการ

ต่างๆ	เพ่ือการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพจากองค์กรภายนอก

ถูกต้อง 72 57.60 86 64.66 158 61.24

คลาด

เคลื่อน
53 42.40 47 35.34 100 38.76

12.	การประเมินตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาเป็น

การประเมินเพื่อนำผลไปใช้ใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ถูกต้อง 117 93.60 131 98.50 248 96.12

คลาด

เคลื่อน
8 6.40 2 1.50 10 3.88
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ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง

รวมรอง ผอ. 

สพป./สพม.
ศึกษานิเทศก์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

13.	การประกันคุณภาพภายในท่ีดี

จะเน้นการปฏิบัติมากกว่าการ

จัดเก็บเป็นเอกสาร

ถูกต้อง 83 66.40 89 68.46 172 67.45

คลาด

เคลื่อน
42 33.60 41 31.54 83 32.55

14.	การกำกับ	ติดตามอย่างต่อเน่ือง

และเป็นระบบ	เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ	

ตระหนักถึงความสำคัญ	ถือเป็น

ส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพ

ภายใน

ถูกต้อง 120 96.00 130 98.48 250 97.28

คลาด

เคลื่อน
5 4.00 2 1.52 7 2.72

15.	การประกันคุณภาพภายใน

เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่

ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่

แต่ละคนได้รับมอบหมาย

ถูกต้อง 113 90.40 122 91.73 235 91.09

คลาด

เคลื่อน
12 9.60 11 8.27 23 8.91

16.	การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนา

การดำเนินงานตามความรับผิด

ชอบของตนให้มีคุณภาพดีย่ิงข้ึน

เพราะผลการพัฒนาของแต่ละ

คนก็คือผลรวมของการพัฒนา

ทั้งสถานศึกษา

ถูกต้อง 105 84.00 120 90.91 225 87.55

คลาด

เคลื่อน
20 16.00 12 9.09 32 12.45

17.	การประกันคุณภาพเน้นการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ต้อง

ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง

ถูกต้อง 121 96.80 130 97.74 251 97.29

คลาด

เคลื่อน
4 3.20 3 2.26 7 2.71

18.	การประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาสามารถว่าจ้าง

หรือขอให้บุคคลอ่ืนๆ	ดำเนินการ	

แทนได้

ถูกต้อง 116 92.80 126 95.45 242 94.16

คลาด

เคลื่อน
9 7.20 6 4.55 15 5.84

19.	การประกันคุณภาพต้องเกิด

จากการยอมรับและนำผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้

ในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา

ถูกต้อง 117 93.60 130 98.48 247 96.11

คลาด

เคลื่อน
8 6.40 2 1.52 10 3.89
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ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง

รวมรอง ผอ. 

สพป./สพม.
ศึกษานิเทศก์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

20.	รายงานประจำปีของสถาน

ศึกษากับรายงานที่ส่งเพื่อขอ

ประเมินคุณภาพภายนอกเป็น

รายงานคนละฉบับ

ถูกต้อง 109 87.20 125 93.98 234 90.70

คลาด

เคลื่อน
16 12.80 8 6.02 24 9.30

21.	รายงานประจำปีของสถาน

ศึกษาเป็นรายงานผลตาม

มาตรฐานการศึกษาของการ

ประเมินคุณภาพภายนอก

ถูกต้อง 102 81.60 119 90.15 221 85.99

คลาด

เคลื่อน
23 18.40 13 9.85 36 14.01

22.	มาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา	คืิอ	มาตรฐานการเรียนรู้	

ตามหลักสูตรสถานศึกษา

ถูกต้อง 67 54.47 79 60.31 146 57.48

คลาด

เคลื่อน
56 45.53 52 39.69 108 42.52

23.	รายงานประจำปีของสถาน

ศึกษาเม่ือจัดทำเสร็จแล้วให้เสนอ

หน่วยงานต้นสังกัดแล้วเก็บไว้

ถูกต้อง 87 70.16 93 70.99 180 70.59

คลาด

เคลื่อน
37 29.84 38 29.01 75 29.41

24.	สถานศึกษาต้องนำผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกไป

ประกอบการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา

โดยไม่ต้องใช้ผลการประเมิน

คุณภาพภายใน

ถูกต้อง 101 80.80 125 94.70 226 87.94

คลาด

เคลื่อน
24 19.20 7 5.30 31 12.06

25.	การประกันคุณภาพภายในเป็น	

กระบวนการที่ให้ทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการกำหนดเป้าหมาย

และวางแผนร่วมกัน

ถูกต้อง 120 96.00 133 100.00 253 98.06

คลาด

เคลื่อน
5 4.00 0 0.00 5 1.94

26.	การประกันคุณภาพภายใน

เป็นงานที่ทำเฉพาะบุคคลที่ได้

รับมอบหมาย

ถูกต้อง 117 93.60 126 95.45 243 94.55

คลาด

เคลื่อน
8 6.40 6 4.55 14 5.45

27.	การประกันคุณภาพภายในเป็น

การเพิ่มภาระให้แก่บุคลากรใน

หน่วยงานเพราะเป็นงานที่เพิ่ม

จากงานปกติ

ถูกต้อง 117 93.60 129 96.99 246 95.35

คลาด

เคลื่อน
8 6.40 4 3.01 12 4.65
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ข้อรายการ มโนทัศน์

ตำแหน่ง

รวมรอง ผอ. 

สพป./สพม.
ศึกษานิเทศก์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

28.	หัวใจสำคัญของการประกัน

คุณภาพภายในคืองบประมาณ

ถูกต้อง 100 80.65 112 84.21 212 82.49

คลาด

เคลื่อน
24 19.35 21 15.79 45 17.51

29.	สถานศึกษาสามารถกำหนด

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายในได้เอง

เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทาง

การพัฒนาของสถานศึกษา

ถูกต้อง 90 73.17 94 71.21 184 72.16

คลาด

เคลื่อน
33 26.83 38 28.79 71 27.84

30.	การประเมินตามสภาพจริงจะ

ทำให้ได้ผลการประเมินภายใน

ที่ถูกต้องมากที่สุด

ถูกต้อง 121 97.58 124 93.94 245 95.70

คลาด

เคลื่อน
3 2.42 8 6.06 11

4.30

3.2.2	 ระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ	
บุคลากร	

จากตารางที่	4.37	แสดงผลการจัดกลุ่มรองผู้อำนวยการสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ					

การศึกษาตามคะแนนมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น	

3	 กลุ่ม	 คือ	 กลุ่มต่ำ	 (ผู้ที ่ได้คะแนน	 0	–	17	 คะแนน)	 กลุ่มกลาง	

(ผู้ที่ได้คะแนน	 18	–	23	 คะแนน)	 และกลุ่มสูง	 (ผู้ที่ได้คะแนน	 24	–	30	

คะแนน)	โดยภาพรวม	 พบว่า	บุคลากรระดับเขตพื้นที่ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

สูง	(ร้อยละ	73.64)	เม่ือจำแนกตามตำแหน่ง	พบว่า	 กลุ่มรองผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่วนใหญ่	(ร้อยละ	67.20)	และศึกษานิเทศก์	

ส่วนใหญ่	(ร้อยละ	79.70)	อยู่ในกลุ่มสูงเช่นเดียวกัน	
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ตารางที่	4.37	ระดับมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
	 บุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับมโนทัศน์

ตำแหน่ง

รวมรองผอ สพท./

สพม.
ศึกษานิเทศก์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

กลุ่มต่ำ	(คะแนนน้อยกว่าร้อยละ	60) 8 6.40 3 2.26 11 4.26

กลุ่มกลาง	(คะแนนร้อยละ	60	–	79) 33 26.40 24 18.05 57 22.09

กลุ่มสูง	(คะแนนตั้งแต่ร้อยละ	80	ขึ้นไป) 84 67.20 106 79.70 190 73.64

รวม 125 100.00 133 100.00 258 100.00

3.2.3	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์	
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปรตำแหน่ง	และการเข้ารับ	
การอบรม

จากตารางที่	 4.38	 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ		

คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปร		

ตำแหน่ง	 (รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์)	

และการเข้ารับการอบรม	 (การเข้ารับการอบรมและการไม่ได้เข้ารับการ	

อบรม)	ด้วยการทดสอบค่าสถิติที	(t-test)	พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์	

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีตำแหน่งต่างกัน

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ	 .05	 โดยกลุ่ม								

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	24.13		

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	4.13	ในขณะที่ศึกษานิเทศก์มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ	25.40	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	3.04	ส่วนตัวแปร

การเข้ารับอบรมไม่ทำให้คะแนนเฉล่ียมโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกต่างกัน	รายละเอียดดังตารางที่	4.38
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ตารางที่	4.38	ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี ่ยของ
	 มโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 จำแนกตาม

	 ตัวแปร	ตำแหน่ง	และการเข้าการอบรม
ตัวแปร จำนวน χ S.D t

ตำแหน่ง
รองผู้อำนวยการ	สพป./สพม. 125 24.13 4.13

2.81*
ศึกษานิเทศก์ 133 25.40 3.04

การเข้ารับ
การอบรม

เคยได้รับการอบรม 230 24.81 3.67
0.28

ไม่เคยรับการอบรม 28 24.61 3.61

*p≤ -05

3.2.4	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่าง	
ของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนก	
ตามตัวแปรภูมิหลัง

จากตารางท่ี	4.39	และ	4.40	แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน	

คุณภาพการศึกษาจำแนกตามตัวแปรภูมิหลัง	ได้แก่	ระยะเวลาท่ีรับผิดชอบ	

งานประกันคุณภาพการศึกษาของรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่	

การศึกษา	(ต่ำกว่า	3	ปี	จำนวน	3–5	ปี	และตั้งแต่	6	ปีขึ้นไป)	ระยะเวลา	

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์	(ต่ำกว่า	3	ปี	

จำนวน	3–5	ปี	และตั้งแต่	6	ปีขึ้นไป)	และจำนวนครั้งที่เข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา	 (จำนวน	 1–2	 ครั้ง	

จำนวน	3–4	คร้ัง	และจำนวน	5	คร้ังข้ึนไป)	พบว่าระยะเวลาท่ีรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

.05	 แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	

แตกต่างกันตามระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ	

ศึกษานิเทศก์	โดยผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่	พบว่า	 ศึกษานิเทศก์

ที่มีระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	3-5	ปี	มีคะแนน	
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เฉล่ียแตกต่างจากศึกษานิเทศก์ท่ีมีระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา	 6	 ปีขึ้นไป	 ส่วนตัวแปรระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกัน		

คุณภาพการศึกษาของรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา	 และตัวแปร		

จำนวนครั้งที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ	

การศึกษา	 ไม่ทำให้มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ			

บุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษาแตกต่างกัน

ตารางที่	4.39	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย
	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนกตาม

	 ตัวแปรภูมิหลัง

ตัวแปรอิสระ
แหล่งความ
แปรปรวน

Sum of
Squares

df
Mean
Square

F p

ระยะเวลาที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
รองผู้อำนวยการ	สพป./สพม.

ระหว่างกลุ่ม 52.29 2 26.15 1.54 0.218

ภายในกลุ่ม 2066.40 122 16.9

รวม 2118.69 124

Levene	Statistic	=	5.104	df1	=	2	df2	=	122	Sig	=	.007

ระยะเวลาที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

ศึกษานิเทศก์

ระหว่างกลุ่ม 65.83 2 32.92 3.71 0.027

ภายในกลุ่ม 1154.05 130 8.88

รวม 1219.88 132

Levene	Statistic	=	1.145	df1	=	2	df2	=	130	Sig	=	.321

จำนวนครั้งที่เข้ารับการอบรม

เก่ียวกับการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา

ระหว่างกลุ่ม 2.58 2 1.29 0.09 0.909

ภายในกลุ่ม 3085.00 227 13.59

รวม 3087.58 229

Levene	Statistic	=	0.051	df1	=	2	df2	=	227	Sig	=	.951
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ตารางท่ี	4.40	ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์
	 เกี่ยวกับการประกัน	 คุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์

	 จำแนกตามระยะเวลาที ่ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

	 การศึกษาของศึกษานิเทศก์
ระยะเวลาที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

ค่าเฉลี่ย ต่ำกว่า 3 ปี
จำนวน
3 – 5 ปี

ตั้งแต่ 6 ปี
ขึ้นไป

ต่ำกว่า	3	ปี 25.21

3	–	5	ปี 24.69 -0.53

ตั้งแต่	6	ปีขึ้นไป 26.25 1.04 1.57*

*p<.05
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สรุปผล	อภิปรายผล
และข้อเสนอแนะ

 

การวิจัยเรื่องแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ		

ปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง	 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม	 (Mixed	

Method	Research)	มีวัตถุประสงค์การวิจัย	จำนวน	3	ข้อ	คือ	1)	เพื่อ	

ศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื ้นฐานสู่การปฏิบัติของ	

สถานศึกษา	2)	เพ่ือศึกษาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

ของสถานศึกษา	และ	3)	เพ่ือวิเคราะห์มโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรระดับเขตพื ้นที ่การศึกษาและบุคลากรระดับ	

สถานศึกษา	โดยขอบเขตเน้ือหาในการวิจัยคร้ังน้ีมีด้วยกัน		3	ประเด็นหลัก	

คือ	 1)	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ	

สถานศึกษา	 2)	 แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี	

การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐานสู ่การปฏิบัติของ	

สถานศึกษา	 และ	 3)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา			

โดยกำหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม	–

	สิงหาคม	พ.ศ.2554

บทที่

5
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การดำเนินการวิจัยแบ่งขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น	

2	 ระยะ	ดังนี้	 ระยะแรก	คือ	การเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการ		

สำรวจข้อมูล	ด้วยแบบสอบถาม	กลุ่มตัวอย่าง	ประกอบด้วย	กลุ่มตัวอย่าง	

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา	 ได้แก่	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่				

การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา	และศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงาน	

ประกันคุณภาพการศึกษา	จาก	225	เขตพื้นที่การศึกษา	รวมกลุ่มตัวอย่าง	

ทั้งสิ้น	 450	 คน	 และกลุ่มตัวอย่างระดับสถานศึกษา	 ได้แก่	 ผู้บริหาร				

สถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	จำแนกตาม	

สังกัด	(ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา)	และขนาดของโรงเรียน	(ขนาดเล็ก	

ขนาดกลาง	และขนาดใหญ่)	รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	จำนวน	1,350	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 มีจำนวน	 2	 ฉบับ	 คือ	 แบบสอบถามแนวทาง		

การนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ	สำหรับสถานศึกษา	และ	

แบบสอบถามแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

สำหรบัเขตพ้ืนท่ี	ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์	ในช่วงระหว่างวันที่	15	กรกฎาคม	2554	ถึง	29	กรกฎาคม	

2554	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	 โดยใช้สถิติบรรยาย	 ได้แก่	 ความถี่		

ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และสถิติอ้างอิง					

ได้แก่	การทดสอบค่าที	(t-test)	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

(One	way	ANOVA)	ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป	 ส่วนข้อมูล	

เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (content	 analysis)	 และสรุปเป็น	

ความเรียง

การดำเนินงานวิจัยระยะท่ี	2	คือ	การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยการตรวจเยี่ยมพื้นที่	 (site	 visit)	 ซึ่งเป็นสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน	

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	จำนวน	8	แห่ง	ใน	4	ภาคภูมิศาสตร์	

ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่	 พระนครศรีอยุธยา	 ภูเก็ต	 และอุบลราชธานี		

โดยคัดเลือกสถานศึกษาแบบเจาะจง	 จำแนกตามระดับที่สถานศึกษา			
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เปิดสอน	 (ระดับประถมศึกษา	 จำนวน	 4	 แห่ง	 และระดับมัธยมศึกษา	

จำนวน	 4	 แห่ง)	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระหว่างการตรวจเยี่ยมประกอบด้วยผู้ที่		

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	

โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก	(key	person)	รวมทั้งมีหัวหน้ากลุ่มงาน	หัวหน้า	

กลุ่มสาระการเรียนรู้	 ตัวแทนครู	 นักเรียน	 คณะกรรมการสถานศึกษา	

ผู้ปกครองนักเรียน	 ท้องถิ่น	 และชุมชนร่วมให้ข้อมูล	 วิธีการเก็บรวบรวม	

ข้อมูลระหว่างจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม	 (group			

discussion)	การสัมภาษณ์	และการตรวจสอบเอกสาร	หลักฐานร่อยรอย

การดำเนินงานต่าง	 ๆ	 ของสถานศึกษา	 ดำเนินการระหว่างวันที่	 2-16	

สิงหาคม	พ.ศ.	2554	เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	มีจำนวน	1	ฉบับ	คือ	

แบบตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษา	

ข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหา	(content	

analysis)	และสรุปเป็นความเรียง

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่	1	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื ้นฐานสู่การ	
ปฏิบัติของสถานศึกษา

1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการสำรวจข้อมูลด้วยแบบ
สอบถาม

1.1	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ
สถานศึกษา

(1)	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้รับรู้ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	

หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันการศึกษา	พ.ศ.2553	และประกาศกระทรวง	

ศึกษาธิการ	 เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกัน	
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คุณภาพภายในของสถานศึกษา	 โดยช่องทางที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงสุด	

คือ	เว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	รองลงมา	คือ	การประชุมผู้บริหารสถานศึกษา	โดย

การรับรู้เกี่ยวกับประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกันการศึกษา	 พ.ศ.2553	 พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่รับรู้	 จำนวน						

2	 ช่องทางมากที่สุด	 ส่วนการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกระทรวง					

ศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกัน	

คุณภาพภายในของสถานศึกษา	พบว่า	สถานศึกษาได้รับรู้ข่าวสารจำนวน	

1	ช่องทางมากที่สุด	

(2)	 การดำเนินการหลังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกัน	
คุณภาพการศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการดำเนินการหลังได้	
รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	(การประกาศ	

ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ	

สถานศึกษา)	โดยขั้นตอนที่ดำเนินการมากที่สุด	คือ	จัดประชุมชี้แจงและ

สร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	 รองลงมา	 คือ	 การแต่งตั้งคณะ		

กรรมการเพื่อจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 และการแจ้งให้	

นักเรียน	 ครู	 ผู้ปกครอง	 คณะกรรมการสถานศึกษา	 และผู้ที่เกี่ยวข้อง					

ทุกฝ่ายทราบ	ตามลำดับ

(3)	 การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 พบว่า											
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการดำเนินการการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	โดยเป็นการศึกษา	วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ

ใช้มากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 การศึกษา	 วิเคราะห์จุดเน้น	 นโยบาย	

ของต้นสังกัด/เขตพื้นที่การศึกษา	 เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐานของ	

สถานศึกษา	 เมื่อพิจารณาจำนวนขั้นตอนที่สถานศึกษาได้ดำเนินการ				

จัดทำมาตรฐานการ	ศึกษาของสถานศึกษา	พบว่า	สถานศึกษามีการดำเนิน	
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การจัดทำมาตรฐานจำนวน	5	ข้ันตอน	มากท่ีสุด	รองลงมาคือ	ดำเนินการ	

จำนวน	4	ข้ันตอน

(4)	การจัดทำมาตรฐานการศึกษา/ตัวบ่งช้ี	เพ่ือการประกันคณุภาพ	
ภายในของสถานศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ	
กระทรวงศึกษาธิการ	พบว่า	 สถานศึกษาได้จัดทำมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี		เพ่ิม	
เติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้	

โดยภาพรวมพบว่าต้องการเพ่ิมในมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี	จากมากสุดถึง	น้อยสุด	

เรียงเป็นรายด้าน	ได้แก่	ด้านคุณภาพผู้เรียน	ด้านการจัดการศึกษา	และ	

ด้านอัตลักษณ์

(5)	 แหล่งข้อมูล/เอกสารสำหรับใช้ในการจัดทำมาตรฐานการ	
ศึกษาของสถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาใช้แหล่งข้อมูล/เอกสารในการ	
จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามากที่สุด	 คือ	 มาตรฐานการ	

ศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 รองลง	

มาคือ	มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

(6)	 ผู ้มีส่วนร่วมและระยะเวลาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	
สถานศึกษา	 พบว่า	 ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	
สถานศึกษามากที่สุด	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	รองลงมา	คือ	ครู	สำหรับ	

จำนวนผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	พบว่า	

มีผู้มีส่วนร่วมจาก	5	ฝ่าย	มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ผู้มีส่วนร่วมจาก	4	ฝ่าย	

โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการจัดทำมาตรฐานการศึกษา	

ของสถานศึกษา	มากกว่า	1	เดือน	

(7)	 การกำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว่า	สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการกำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษา

ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์	รองลงมา	 คือ	 ด้าน	

ความรู้ความสามารถ	 และทักษะของผู้เรียน

 



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

�0�

(8)	 สาระอัตลักษณ์ที่สถานศึกษาเพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษา	
ของสถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษากำหนดสาระอัตลักษณ์ด้านความรู้			
ความสามารถและทักษะเพิ ่มในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา			

เก่ียวกับผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู้	แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	

มากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ผู้เรียนมีความสามารถด้านกีฬา	 ศิลปะ	 ดนตรี	

พื้นบ้าน	 เช่น	 ฟุตบอล	 กลองยาว	 สถานศึกษากำหนดสาระอัตลักษณ์					

ด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพิ่มในมาตรฐาน	

การศึกษาของสถานศึกษา	ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรมดำเนินชีวิตตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ผู้เรียนมีกริยามารยาท	

การไหว้	 ยิ ้มเก่ง	 พูดจาทักทาย	 เดินอย่างสุภาพ	 แต่งกายสะอาด											

การรักษาความสะอาด	ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงเรียน	สถานศึกษา	

กำหนดสาระอัตลักษณ์ด้านอ่ืนๆ	เพ่ิมในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

คือ	 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น	 วิทยาการและทรัพยากรในชุมชน	

มากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 จัดสภาพภูมิทัศน์ภายในและภายนอกห้องเรียน	

ได้เหมาะสม	

(9)	การกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา
พบว่า	 การประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	

แก่ผู้เกี่ยวข้อง	พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการกำหนดค่าเป้าหมายของ	

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา	 โดยใช้ผลการประเมินย้อนหลังของ	

สถานศึกษาจำนวน	1	–	3	ปีมากที่สุด	รองลงมา	คือ	ระดมความคิดเห็น	

จากครู/ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อกำหนดเป็นค่าเป้าหมายร่วมกัน	 สำหรับ												

การดำเนินการ	 กำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ีของสถานศึกษา	

พบว่า	สถานศึกษาดำเนินการท้ัง	3	ข้อ	มากท่ีสุด	รองลงมา	คือ	ดำเนินการ	

1	ข้อ	ส่วนการประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

แก่ผู้เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการประกาศค่าเป้าหมาย		

และ		มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เก่ียวข้อง	โดยวิธีการการประชุม	
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ผู้ปกครอง/กรรมการสถานศึกษามากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 การแจ้งผ่าน	

นักเรียน	 สำหรับจำนวนวิธีการประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐาน				

การศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 สถานศึกษาดำเนินการ				

1	วิธี	มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ดำเนินการ	2	วิธี	

(10)	 การประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่	
ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการประชาพิจารณ์มาตรฐาน	
การศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 โดยใช้วิธีการประชุมชี้แจงผู้ที่		

เกี่ยวข้องและให้เสนอความคิดเห็นมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 จัดทำแบบ		

สอบถามความคิดเห็นจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง	 สำหรับจำนวนวิธีการประชาพิจารณ์

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 สถานศึกษา	

ดำเนินการ	1	วิธี	มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ดำเนินการ	2	วิธี	

(11)	 การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่	
การศึกษาเก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ	พบว่า	
สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานเขต		

พื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

ส่วนวิธีการส่งเสริมและสนับสนุน	 พบว่า	 เป็นการจัดประชุมชี้แจงการนำ	

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษามากที่สุด	

รองลงมา	 ได้แก่	 การแจ้งประชาสัมพันธ์	 ประกาศมาตรฐานการศึกษา			

ขั้นพื้นฐานให้สถานศึกษาทราบ

(12)	 การดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของ	
สถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการขับเคลื่อนการใช้				
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม	

โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีท่ีสอดรับกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	

และมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบัน	รองลงมา	ได้แก่	จัดทำโครงการ/

กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของมาตรฐานสถานศึกษา	
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(13)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่		
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 อยู่ในระดับมากที่สุดสูงสุด	 ได้แก่				

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา	 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเก่ียวข้อง	

ด้านความตระหนักและการเห็นความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา	และด้านความต่อเน่ืองของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ยกเว้น	

ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาสู่	

การปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากสูงสุด

1.2	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	
ของสถานศึกษา	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพ		
การดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา		

อยู่ในระดับมากในทุกข้อคำถาม	โดยการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาด้วยการ	ศึกษา	วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ	

จำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลตามสภาพจริงร้อยละ	

ของความพึงพอใจในระดับมากสูงสุด	รองลงมา	คือ	การนำแผนปฏิบัติการ	

ประจำปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา	 และกิจกรรมโครงการที่กำหนด

ไว้	 และกำหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และเป้าหมายโดยมุ่งเน้นที่คุณภาพ			

ผู้เรียนท่ีสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม	 ตามลำดับ

1.3	 ปัจจัยสนับสนุน	 ปัญหาอุปสรรค	 และข้อเสนอแนะในการนำ	

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ
(1)	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ	

ปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ	พบว่า	 สถานศึกษาเห็นว่า	
การให้ความร่วมมือและตระหนักถึงความสำคัญของการนำมาตรฐานสู่การ

ปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุด	รองลงมา	

คือ	การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ	
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(2)	 ปัญหาอุปสรรคในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ	
ปฏิบัติภายในสถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาเห็นว่าปัญหาอุปสรรคด้าน	
บุคลากรขาดความตระหนัก	 ขาดความรู้	 ความเข้าใจการจัดทำระบบ			

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความสำคัญมากท่ีสุด	รองลงมา	

คือ	สถานศึกษาไม่ใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการอย่างแท้จริง

(3)	ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การ
ปฏิบัติภายในสถานศึกษา	พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการประชุม	
ชี้แจง	เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม	สัมมนา	และศึกษาดูงาน

ในโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ	 จนเกิดความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร	

และเข้าใจตรงกัน	มีความสำคัญมากที่สุด	 รองลงมา	คือ	ควรให้มีผู้ดูแล	

ส่งเสริม	สนับสนุนมากกว่าเข้ามาประเมิน	

2.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่
2.1	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของ

สถานศึกษา
(1)	 การรับทราบประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์		

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553	ของสถานศึกษา	พบว่า	
มี	5	ช่องทาง	คือ	การแจ้งผ่านเอกสาร/	หนังสือราชการ	การประชุมชี้แจง	

โดยสำนักงานเขตพื้นที่ผ่านเครือข่ายทางวิชาการ	 การรับทราบข้อมูลผ่าน	

สื่ออื่นๆ	เช่น	อินเทอร์เนต	หนังสือพิมพ์	เป็นต้น	และผู้บริหารสถานศึกษา	

เป็นผู้แจ้งให้บุคลากรทราบ

(2)	การรับทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการของสถานศึกษาเรื่อง
ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ	
สถานศึกษาของสถานศึกษา	พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่รับทราบประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ	 ผ่าน	

การสื่อสารดังนี้	 1)	การประชุมชี้แจงโดยสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

และมัธยมศึกษา	 2)	 การแจ้งผ่านเอกสาร/หนังสือราชการ	 3)	 การรับ			
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ทราบผ่านทางเครือข่ายทางวิชาการอื่นๆ	 เช่น	 สมศ.	 4)	 การรับทราบ	

ข้อมูลผ่านทางสื่ออื่นๆ	เช่น	อินเตอร์เน็ต	และหนังสือพิมพ์	เป็นต้น	และ	

5)	ผู้บริหารเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่บุคลากร

(3)	 การดำเนินการของสถานศึกษาหลังจากที่ได้รับทราบประกาศ	
กระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการ	
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	สรุปได้ว่าสถานศึกษามีการดำเนิน
การหลังจากรับทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	โดยการแจ้งให้นักเรียน	

ครู	ผู้ปกครอง	คณะกรรมการสถานศึกษา	และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ	

ผ่านการจัดประชุมเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจ	และสร้างความตระหนักถึงมา

ตรฐานของการศึกษา	และจัดทำเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานการศึกษา

เพื ่อการประกันคุณภาพแจกในที ่ประชุม	 และจัดทำเอกสารเพื ่อติด	

ประกาศเผยแพร่ให้ทั่วกัน	 นอกจากนี้	 ยังมีการการแต่งตั้งคณะกรรมการ	

เพื ่อจัดการทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยมีผู ้แทนจาก							

ทุกฝ่ายร่วมเป็นคณะกรรมการ	 ได้แก่	 คณะกรรมการโรงเรียน	 ผู้ปกครอง			

และครู	 และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกำหนดขอบเขตหน้าที่	

ความรับผิดชอบ	อีกทั้งยังประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก

เพื่อสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานสถานศึกษา	 เช่น	 ผู้นำท้องถิ่น				

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 มหาวิทยาลัยในท้องถิ่น	 เป็นต้น			

และสถานศึกษายังได้เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/สำนักงาน				

เขตพื้นที่การศึกษามาให้ความรูเ้ก่ียวกับการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษาซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคลากรจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา				

ศึกษานิเทศก์	 และสถานศึกษาได้มอบหมายให้ตัวแทนเข้าร่วมประชุม			

สัมมนาจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	และนำมาขยายผลในสถานศึกษา	

โดยการเสนอผู้บริหารและเสนอในที่ประชุมประจำเดือนของสถานศึกษา

การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	พบว่า	 มีการศึกษา	

วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ				
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สถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้	โดยคณะกรรมการจัดทำ		

มาตรฐานการศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้ง	 ร่วมกันวิเคราะห์จุดเน้น	 นโยบาย	

ของต้นสังกัด/เขตพื้นที่การศึกษา	 เพื่อกำหนดกรอบการดำเนินงานและ	

กรอบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา	 โดยศึกษาจากเอกสาร								

ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	รายงานประจำปี	(SAR)	รายงานผลการประเมินคุณภาพ	

ภายนอก	เป็นต้น	และสถานศึกษามีแนวทางในการกำหนดมาตรฐานและ

ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาโดยการ	

วิเคราะห์ความพร้อมของโรงเรียน	ชุมชน	และความต้องการของผู้ปกครอง	

และพิจารณาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา	 นอกจากนี้	 ยังมี	

การใช้กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษามาเป็นข้อมูลเพิ่มเติมอีกด้วย	 และ		

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการการศึกษารองรับการพัฒนาสถานศึกษาให้ได้	

ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้	 อีกทั้ง	 ยังกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ		

ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้	 โดยใช้แนวทางการประเมินความสำเร็จ	

ของโครงการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี	้ และประกาศ		

ค่าเป้าหมายให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องรับทราบผ่านทางสื่อต่างๆ	ด้วย

สถานศึกษามีการใช้แหล่งข้อมูล/เอกสารประกอบการจัดทำมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา	ได้แก่	1)	หนังสือแนวทางพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา	ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์	และ	

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 พ.ศ.2553	 2)	 หนังสือคู่มือประกัน	

คุณภาพการศึกษา	 3)	 เอกสารมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการ	

ประกันคุณภาพภายใน	 แนบท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่องให้		

ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ	

สถานศึกษา	4)	แผนการประกันคุณภาพของสถานศึกษา	5)	แผนกลยุทธ์	

และแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา	 6)	 ผลการประเมินคุณภาพของ				

สถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก	 7)	 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน	

ของสถานศึกษา	 ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	
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สถานศึกษา	ได้แก่	ผู้บริหาร	คณะครู	บุคลากรในสถานศึกษา	และนักเรียน	

ตัวแทนผู้ปกครอง	 ตัวแทนชุมชน	คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	และ	

สมาคมศิษย์เก่า	 ระยะเวลาและการดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษา	

ของสถานศึกษา	 อยู่ในช่วง	 1	–	3	 เดือน	 โดยมีการดำเนินการแต่งตั้ง			

คณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษา	 จัดประชุมเพื่อชี้แจงมาตรฐาน	

การศึกษาให้เกิดความเข้าใจตรงกันประกาศให้ผู ้เกี ่ยวข้องได้รับทราบ			

ประกาศมาตรฐานการศึกษาสู่สาธารณชน	

สถานศึกษาได้กำหนดอัตลักษณ์ตามมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	 ได้แก่	ความเป็นเลิศทางวิชาการ	ความสามารถด้านเทคโนโลยี	

จิตสาธารณะ	ความพอเพียง	คุณธรรมจริยธรรม	ด้านการสื่อสาร	การใช้	

ภาษาไทย	การใช้ภาษาสากล	วัฒนธรรมประเพณี	มารยาทไทย	สุขภาพ	

กายสุขภาพจิตดี	และมีการกำหนดคา่เป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ีของ	

สถานศึกษา	 เป็นค่าร้อยละความสำเร็จหรือดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย/

ตัวบ่งชี้ร้อยละ	80	–	100	หรืออยู่ในระดับดีมาก	และประกาศค่าเป้าหมาย

ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบโดยการจัดประชุมชี้แจง	 การประชาสัมพันธ์ทาง	

เอกสารรูปแบบต่างๆ	เช่น	รายงานการจัดการศึกษารายงาน	แบบพัฒนา	

การศึกษา	หนังสือเวียน	เป็นต้น	และสถานศึกษามีการทำประชาพิจารณ์

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้องโดยการจัดดำเนินการ	

ประชุม	 สัมมนา	 ร่วมกับประชาพิจารณ์ที่ละตัวบ่งชี้และแต่ละมาตรฐาน	

และมีการจัดทำแบบสอบถามให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตอบ	 เพื่อแสดง	

ความคิดเห็น	และให้นำมาตรฐาน	ตัวบ่งชี้	และค่าเป้าหมาย	 มาทบทวน	

ในที่ประชุมอีกครั้ง

 (4)	การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาจากสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	
พบว่า	 มีการแจ้งประชาสัมพันธ์	 การประกาศตามมาตรฐานการศึกษา			

ขั้นพื้นฐานให้สถานศึกษาทราบผ่านการจัดประชุมชี้แจง	 การส่งหนังสือ	
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ราชการ	การออกคำสั่งการดำเนินงาน	การจัดฝึกอบรม	และยังสนับสนุน	

ให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายในตาม			

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยการให้ความรู้และความเข้าใจ		

เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ			

สถานศึกษา	 	และออกคำสั ่งให้สถานศึกษา	 แต่งตั ้งคณะกรรมการ					

ผู้รับผิดชอบของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 และแต่งตั้ง	

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	 จัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี ้ยง	

ทำหน้าที่	 นิเทศ	 กำกับ	 ติดตามการดำเนินงาน	 และให้การสนับสนุนใน	

ด้านเอกสาร	ความรู้	และสื่อต่างๆ	

(5)	 การขับเคลื่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อให้เกิดคุณภาพ  
พบว่ามีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	โดยส่วนใหญ่	

มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะปานกลาง	(แผนกลยุทธ์	4	ปี)	

และแผนระยะสั้น	 (แผนปฏิบัติราชการ	 1	 ปี)	 และจัดทำแผนปฏิบัติการ	

ประจำปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	โดยวิเคราะห์	

มาตรฐาน	 ค่าเป้าหมาย	 และกำหนดโครงการ/กิจกรรม	 ในแผนปฏิบัติ	

การประจำปี	 ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางในการ		

ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย	 สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา	

และจัดทำโครงการ/กิจกรรม	 โดยพิจารณาจุดเน้นของแต่ละมาตรฐาน	

และออกแบบโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดเน้นของมาตรฐาน				

รวมท้ังมีการกำหนดค่าเป้าหมายของกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดเน้นแต่ละ

มาตรฐานด้วย	 โดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นตัวกำกับติดตามการดำเนินงาน	

ของครูและผู้เกี่ยวข้อง	 ซึ่งมีคณะกรรมการประเมิน	 ทบทวน	 และสร้าง	

เครื่องมือในการติดตาม/ประเมิน	 มีการจัดวางระแบบการประเมินภายใน	

โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนกำกับ	ติดตาม	และ	

ดำเนินงานตามแผน	 มีการทำรายงานผลสำเร็จของการดำเนินโครงการ/

กิจกรรม	 และสถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง	 ชุมชน	 มามี	
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ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ	 โดยอาศัยการมีความสัมพันธ์		

อันดีระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน	นอกจากนี้ยังได้รับความ

ร่วมมือจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการอบรมให้ความรู้	

แก่ครูในสถานศึกษา

 (6)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	
สู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 ได้แก่	 การได้รับความร่วมมือจากทุก					
ภาคส่วน	ความร่วมมือร่วมใจ	และความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของบุคลากร

ทุกฝ่ายในสถานศึกษา	การตระหนักถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายความสำเร็จ

ร่วมกันของทุกฝ่าย	 และการสนับสนุนของผู้บริหาร	 ความเข้าใจในระบบ	

การดำเนินงานตามมาตรฐานของผู้ปฏิบัติ	 การดำเนินการตามขั้นตอน			

ที่กำหนดไว้ในแผน	การเก็บรวบรวมหลักฐาน

(7)	 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการนำมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

(7.1)	ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	คือ	บุคลากรเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน
เกี ่ยวกับมาตรฐาน	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรยังมีน้อย	 บุคลากรที่										

รับผิดชอบงานมาตรฐานการศึกษามีภาระงานสอนมาก	 ทำให้ปฏิบัติงาน	

ได้ไม่เต็มที่	มีการดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด	ซึ่งแนวทางแก้ไข	คือ			

การสร้างความตระหนักร่วมกันของทุกฝ่าย	 ถึงความสำคัญของการนำ		

มาตรฐานสู่การปฏิบัติเพื่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน	โดยการจัดอบรม

ให้ความรู้อย่างจริงจังให้บุคลากรเกิดความเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรมเก่ียวกับ

มาตรฐานการศึกษา	 การจัดทำเอกสาร	 คู่มือ	 ประกอบการปฏิบัติงาน	

อย่างละเอียดและชัดเจน	 การนำเอารูปแบบการประกันคุณภาพภายในให้	

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารการศึกษา	 การเพิ่มรูปแบบการนิเทศ	

ติดตาม	เพื่อกระตุ้น	ผลักดัน	และให้ข้อเสนอแนะแก่บุคลากรให้เกิดความ

เข้าใจในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
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(7.2)	 ข้อเสนอแนะของสถานศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการ	
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ	คือ	ควรให้หน่วยงานต้นสังกัด	นิเทศ	ติดตาม	
ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ	 โดยมีการออก	

พื้นที่นิเทศ	 ติดตามการดำเนินงานที่สถานศึกษาเป็นประจำเพื่อให้เกิด	

การตื่นตัว	 และเกิดความตระหนักในการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติจริงๆ	

นอกจากน้ี	 ควรมีการให้ความรู้โดยผู้เช่ียวชาญในการวางระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสู่การปฏิบัติ

ตอนท่ี	2	 แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา

2.1	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบว่า	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์		

ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารเก่ียวกับประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	

เรื่อง	ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เพื่อการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา	 สำหรับวิธีการที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้รับรู้			

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์					

และวิธีการประกันคุณภาพฯ	 พบว่า	 เว็บไซต์ของกระทรวงศึกษาธิการ			

สำนักทดสอบทางการศึกษา	สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

เป็นวิธีรับข่าวสารที่มีผู้รับมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 การประชุมสัมมนา	

จดหมายข่าว/จดหมายราชการ	 และบอร์ด/ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์	

ตามลำดับ	 ส่วนวิธีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศกระทรวงศึกษา

ธิการ	เรื่อง	ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาสอดคล้องกับวิธีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ			

ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา	คือ	ผ่านทางเว็บไซต์มากที่สุด
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2.2	 การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหลังได้รับรู้		
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ   
พบว่าบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการนำมาตรฐาน	

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติแล้ว	 วิธีที่ได้ดำเนินการที่มีความถี่สูงสุด		

3	 ลำดับแรก	 ได้แก่	 การแจ้งให้สถานศึกษาในสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง				

ทุกฝ่ายทราบ	รองลงมา	ได้แก่	การจัดประชุมช้ีแจงและสร้างความตระหนัก	

รับผิดชอบร่วมกัน	 และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาให้ความรู้เกี ่ยวกับ				

มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 ตามลำดับ	 และวิธีการท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ี	

การศึกษานำไปดำเนินการมากที่สุด	พบว่ามีจำนวน	4	วิธีการ	มากที่สุด	

คือ	1)	การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา	 2)	 การจัดประชุมชี ้แจงและสร้างความตระหนัก							

รับผิดชอบร่วมกัน	3)	การประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก

เพ่ือสนับสนุนการนำมาตรฐานไปใช้	และ	4)	การเชิญวิทยากรจากหน่วยงาน

ภายนอกมาให้ความรู้

2.3	 การส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการนำมาตรฐานการ	
ศึกษาขั ้นพื ้นฐานสู ่การปฏิบัติ	 พบว่า	 วิธีการส่งเสริมและสนับสนุน						
สถานศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติสูงสุด		

3	ลำดับแรก	ได้แก่	การแจ้งประชาสัมพันธ์	ประกาศมาตรฐานการศึกษา		

ขั้นพื้นฐานให้สถานศึกษาทราบ	 รองลงมา	 ได้แก่	 การจัดประชุมชี้แจง			

การนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษา	 และ	

การนิเทศ	 กำกับ	 ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด	

ตามลำดับ

2.4	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไป
สู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 พบว่า	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขต	
พื้นที่การศึกษา	และศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจัยทุกด้าน

ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้				
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เกิดความสำเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดสูงสุด	 โดยปัจจัยด้านภาวะผู้นำของ	

ผู้บริหารมีค่าสูงสุด	 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่			

ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิด	

ความสำเร็จ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน

2.5	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	
ของสถานศึกษา	 พบว่า	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกัน			

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามข้อรายการ	 จำนวน	 10	 ข้อรายการ	

ที่มีระดับการปฏิบัติตั้งแต่ร้อยละ	80	ขึ้นไป	จำนวนสูงสุด	มีจำนวน	5	ข้อ	

รายการ	ได้แก่	1)	จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับแผนการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	 2)	 จัดทำแผนพัฒนาการจัด	

การศึกษา	 โดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น	

ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลตามสภาพจริง	3)	จัดโครงการ	

หรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการ		

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 4)	 รายงานผลการติดตามตรวจ	

สอบคุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ	 และ	 5)	 นำแผนปฏิบัติการ		

ประจำปีไปสู่การปฏบัิติอย่างชัดเจนและเป็นไปตามกำหนดเวลา	รองลงมา	

มีระดับการปฏิบัติตั ้งแต่ร้อยละ	 70	–	79	 รวม	 5	 รายการ	 ได้แก่														

1)	นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียน

การสอน	 2)	 ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา	

ของสถานศึกษา	 โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม		

3)	 จัดทำรายงานประจำปีที่สะท้อนคุณภาพ	 ผู้เรียนและผลสำเร็จของ			

การบริหารจัดการศึกษาและจัดส่งต้นสังกัดตามเวลาท่ีกำหนด	 4)	 มีการ	

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา	

และ	5)	พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรม	

คุณภาพในการทำงาน	
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2.6	 ปัจจัยสนับสนุน	 ปัญหาอุปสรรค	 และข้อเสนอแนะในการนำ	
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

(1)	 ปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ	
ปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จสูงสุด	คือ	ความร่วมมือของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย	รองลงมา	คือ	ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญ	

และมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	 ครู	

และบุคลากร	 มีความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจ	

สามารถนำสู่การปฏิบัติได้	 และมีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของ	

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง	ตามลำดับ

(2)	 ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	
สู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาสูงสุด	 คือ	 บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้	
ความเข้าใจในการนำมาตรฐานไปสู่การปฏิบัติ	รองลงมาคือขาดงบประมาณ	

ในการสนับสนุน	และผู้บรหิารขาดความตระหนักในหน้าท่ีความรบัผิดชอบ

และไม่เห็นความสำคัญ	ตามลำดับ

(3)	 การดำเนินการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐาน	
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาสูงสุด	 คือ	 จัดให้มี		
การประชุมสัมมนาแก่บุคคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ	

รองลงมา	คือ	กำหนดแผนการนิเทศติดตามให้เป็นระบบและต่อเน่ือง	 และ	

สร้างความตระหนักในหน้าท่ีรับผิดชอบและให้เห็นถึงความสำคัญตามลำดับ

(4)	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่	
การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	 พบว่า	 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ให้	
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

ภายในสถานศึกษาสูงสุด	 คือ	 จัดให้มีการประชุม	 อบรม	 สัมมนาแก่				

บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจ	รองลงมา	คือ	นิเทศ	 ติดตาม	

อย่างต่อเนื่อง	 และสร้างความตระหนัก	 ให้เห็นความสำคัญและส่งเสริม	

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	ตามลำดับ
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ตอนที่	3	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
3.1	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร	

สถานศึกษาและครู
(1)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม 

พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการ	

มีค่าร้อยละระหว่าง	 30.93	–	98.20	 โดยข้อรายการที่มีมโนทัศน์ถูกต้อง	

สูงสุด	 3	 ลำดับแรก	 ได้แก่	 1)	 สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษา		

ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายในการ	

พัฒนาสถานศึกษา	 และการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	

เป็นวิธีการหนึ่งที ่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง			

2)	 การกำกับ	 ติดตามอย่างต่อเนื ่องและเป็นระบบ	 เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติ			

ตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน		

3)	 การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน	

เพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	 พัฒนาการดำเนินงาน	 ส่วนข้อรายการที่	

กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่	 1)	 การประเมิน		

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดในระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธี	

ประกันคุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงเน้นการประเมินตามมาตรฐาน	

การศึกษาเพ่ือการประเมินภายนอกโดยองค์การมหาชน	(สมศ.	2)	การจัดทำ						

มาตรฐานของสถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกรอบ	

สามเป็นหลักสำคัญ	และ	3)	การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์	

เชิงรุกที่เน้นการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน	

สถานศึกษา

(2)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละข้อราย	
การจำแนกตามตำแหน่ง	 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้องใน	
แต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละระหว่าง	 34.93	–	99.13	 โดยข้อรายการที่มี	

มโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	3	ลำดับแรก	ได้แก่	1)	การประเมินตามมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมินเพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	

พัฒนาการดำเนินงาน	 2)	 การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพ			

การศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ืองและการกำกับ	ติดตามอย่างต่อเน่ือง	

และเป็นระบบ	 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็นส่วนหนึ่ง	

ของการประกันคุณภาพภายใน	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพภายในเป็น	

หน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่ละคนได้รับ		

มอบหมายและการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่ให้ทุกฝ่ายมี	

ส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนร่วมกัน	 ส่วนข้อรายการที่มี	

มโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	3	ลำดับ	ได้แก่	1)	การประเมินคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานที่กำหนดในระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีประกันคุณภาพ						

การศึกษาของกฎกระทรวงเน้นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อ	

การประเมินภายนอกโดยองค์การมหาชน	(สมศ.)2)	การจัดทำมาตรฐานของ	

สถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกรอบสามเป็นหลัก	

สำคัญ	และ	3)	มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	คือ	มาตรฐานการ	

เรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา

สำหรับครูมีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละระหว่าง

28.53	–	98.95	 โดยข้อรายการที่มีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	 3	 ลำดับแรก		

ได้แก่	 1)	 สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ				

ประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา	

2)	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต้องคำนึงถึงหลักการกระจาย	

อำนาจ	การมีส่วนร่วม	และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	และ	3)	การกำกับ

ติดตามอย่างต่อเน่ือง	และเป็นระบบเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความสำคัญ

ถือเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพภายใน	 ส่วนข้อรายการท่ีมีมโนทัศน์	

ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่	 1)	 การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม	

มาตรฐานที่กำหนดในระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีประกันคุณภาพการศึกษา

ของกฎกระทรวงเน้นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน	
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ภายนอกโดยองค์การมหาชน	 	(สมศ.)	 2)	 	การจัดทำมาตรฐานของ				

สถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื ่อการประเมินภายนอกรอบสามเป็น						

หลักสำคัญ	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก		

ที ่เน้นการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้า	 เพื ่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ ้นใน	

สถานศึกษา 

(3)	 ระดับมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ	
บุคลากร	โดยพิจารณาจากผลการจัดกลุ่มของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ตามคะแนนมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น	 3	 กลุ่ม		

ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีมโนทัศน์การประกันคุณภาพ	

การศึกษาอยู่ในกลุ่มกลาง	 เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง	 พบว่าผู้บริหาร						

สถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสูง	ในขณะที่ครูส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มกลาง	

(4)	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์		
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปรตำแหน่ง	 การเข้ารับ	
การอบรม	และระดับท่ีเปิดสอน	พบว่า	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ส่วนผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบ			

ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ					

การศึกษาจำแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน	 พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยของ			

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีความแตกต่างกัน	

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับ	

การประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันตามขนาดของโรงเรียน	 โดย			

ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า	 1,000	 คน		

มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจากครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มี	

นักเรียนน้อยกว่า	 300	 คน	และครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่	

มีนักเรียนตั้งแต่	300	-	1,000	คน	อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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3.2	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร	
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา

(1)	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม 
พบว่า	 ผลการตรวจสอบมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	

ภาพรวม	 พบว่า	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษา	

นิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมโนทัศน์ถูกต้องใน		

แต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละระหว่าง	 57.84	–	99.61	 โดยข้อรายการที่			

กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	3	ลำดับแรก	ได้แก่	1)	การจัดทำ	

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา	 ต้องคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ	

การมีส่วนร่วม	 และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	 2)	 วัตถุประสงค์สำคัญ	

ในการติดตาม	 ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับใน	

การวางแผนเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง	 และ									

3)	หลักสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	คือ	การสร้างความมั่นใจ	

ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยอาศัยวิธีการบริหารและการจัดการ	

คุณภาพอย่างเป็นระบบ	 และการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง		

การเรียนรู้เป็นวิธีการหนึ่งที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง	

ต่อเนื่อง	ส่วนข้อรายการที่กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	3	ลำดับ	

ได้แก่	 1)	 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	คือ	มาตรฐานการเรียนรู้	

ตามหลักสูตรสถานศึกษา	2)	การประกันคุณภาพภายในต้องให้ความสำคัญ

เร่ืองการจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการต่างๆ	เพื่อการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพจาก	 องค์กรภายนอก	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพ		

ภายในที่ดีจะเน้นการปฏิบัติมากกว่าการจัดเก็บเป็นเอกสาร	

(2)	มโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละข้อรายการ

จำแนกตามตำแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	 รองผู้อำนวยการสำนักงาน	
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละระหว่าง

54.47	–	99.20	 โดยข้อรายการที่รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่					
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การศึกษามีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	3	ลำดับแรก	ได้แก่	1)	การจัดทำแผน	

พัฒนาการจัดการศึกษา	ต้องคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม	

และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	 2)	 วัตถุประสงค์สำคัญในการติดตาม		

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการวางแผนเพื่อ	

การปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 และ	 3)	การพัฒนาสถาน	

ศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 เป็นวิธีการหนึ่งที่ส่งเสริมการพัฒนา		

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	

ส่วนศึกษานิเทศก์มีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการมีค่าร้อยละ

ระหว่าง	60.31	–100.00	โดยข้อรายการท่ีศึกษานิเทศก์ท้ังหมดมีมโนทัศน์

ถูกต้องมีจำนวน	 3	 ข้อรายการ	 ได้แก่	 1)	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัด	

การศึกษา	ต้องคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม	และการ

นำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	 2)	 สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษา					

ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายในการ	

พัฒนาสถานศึกษา	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการ	

ท่ีให้ทุกฝา่ยมีส่วนรว่มในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนรว่มกัน	สำหรบั	

ข้อรายการท่ีรองผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์มีมโนทัศน์	

ถูกต้องต่ำสุด	 3	 ลำดับ	 ได้แก่	 1)	 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา			

คือ	มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา	2)	การประกันคุณภาพ		

ภายในต้องให้ความสำคัญเรื ่องการจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงานและ	

โครงการต่างๆ	เพ่ือการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากองค์กรภายนอก	และ			

3)	การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะเน้นการปฏิบัติมากกว่าการจัดเก็บเป็น

เอกสาร 

(3)	 ระดับมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ	
บุคลากร	 โดยพิจารณาจากผลการจัดกลุ่มรองผู้อำนวยการสำนักงานเขต	
พ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

ตามคะแนนมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา	 พบว่า									



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

���

กลุ่มรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา	 และกลุ่มศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่	

อยู่ในกลุ่มสูง	

(4)	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์		
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวแปรตำแหน่ง	 และการเข้ารับ	
การอบรม	 พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ					

การศึกษาของรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษา		

นิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับ	

การประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มไม่เคยเข้ารับการอบรมและกลุ่ม			

เคยเข้ารับการอบรมไม่แตกต่างกัน

(5)	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนกตาม	
ตัวแปรภูมิหลัง	พบว่า	ระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของศึกษานิเทศก์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 แสดงว่าคะแนนเฉลี่ย	

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันตามระยะเวลา

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์	(ต่ำกว่า	3	ปี	

จำนวน	3–5	ปี	 และตั้งแต่	 6	ปีขึ้นไป)	 โดยผลการทดสอบเปรียบเทียบ	

รายคู่	 พบว่า	 ศึกษานิเทศก์ที่มีระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ	

การศึกษา	3-5	ปี	มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจากศึกษานิเทศก์ที่มีระยะเวลา	

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	6	ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .05	 ส่วนตัวแปรระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ	

การศึกษาของรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา	และตัวแปรจำนวนครั้ง

ที ่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา				

ไม่ทำให้มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับ

เขตพื้นที่การศึกษาแตกต่างกัน
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยคร้ังน้ี	มีจำนวน	3	ประเด็น	ได้แก่	

ประเด็นแรก	 คือ	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ	

ปฏิบัติของสถานศึกษา	 ประเด็นที่สอง	 คือ	 แนวทางการสนับสนุนและ			

ส่งเสริมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษา		

ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	และประเด็นที่สาม	คือ	มโนทัศน์			

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร	 รายละเอียดแต่ละ	

ประเด็นนำเสนอตามลำดับ	ดังนี้

ประเด็นที่	 1	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ	
ปฏิบัติของสถานศึกษา

	 1.1	กระบวนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการดำเนินการการจัดทำ			

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและ		

ตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวง	

ศึกษาธิการประกาศใช้มากท่ีสุด	รองลงมา	 คือ	 การศึกษา	วิเคราะห์จุดเน้น	

นโยบายของต้นสังกัด/เขตพื้นที่การศึกษา	 เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐาน

ของสถานศึกษา	 และเมื่อพิจารณาขั้นตอนของการกำหนดมาตรฐาน					

การศึกษาตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน	 เรื่อง	 กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน	

คุณภาพภายใน	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พ.ศ.2554	 ที่ได้กำหนดไว้					

4	 ขั้น	 คือ	 1)	 ศึกษา	 วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน		

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้				

2)	 พิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สะท้อน			

อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา	 3)	 กำหนดค่าเป้าหมาย	

ความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี	และ	4)	ประกาศค่าเป้าหมาย
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แต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ	 และผลการวิจัยครั้งนี้	

พบว่า	 มีสถานศึกษาเพียงร้อยละ	 39.41	 ที ่ดำเนินการครบถ้วน								

ตามข้ันตอนประกาศฯ	กำหนดไว้	และมีสถานศึกษาอีกร้อยละ	33.73	ไม่ได้	

กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้	 และ			

สถานศึกษาร้อยละ	 53.36	 ไม่ได้ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน			

และตัวบ่งชี ้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่ม				

ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ	 ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้		

เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ	

ภายในของสถานศึกษา	 ท่ีสถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจในข้ันตอน

การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 เนื่องจากการกำหนด				

เป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานและตัวบ่งชี้	 ถือเป็นการสะท้อนความ	

สำเร็จจากการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาให้บรรลุ	

มาตรฐานท่ีกำหนดไว้	ซ่ึงทำให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายความสำเร็จที่ได้กำหนดไว้ร่วมกัน	 ดังนั้น	 หน่วยงานที่					

เกี่ยวข้องในระดับต่างๆ	 ควรได้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติ	

จริงเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่			

บุคลากรในสถานศึกษาอย่างจริงจังต่อไป

1.2	 ผู้มีส่วนร่วมและระยะเวลาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ	
สถานศึกษา 

ผลการวิจัยครั้งนี้	 พบว่า	 ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการ	

ศึกษาของสถานศึกษามากที่สุด	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	รองลงมา	คือ	

ครู		และจำนวนผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	

พบว่า	 มีผู้มีส่วนร่วมจาก	 5	 ฝ่าย	 ประกอบด้วยกรรมการสถานศึกษา	

ผู้ปกครอง	ผู้แทนหน่วยงาน	ภาคเอกชน	ข้าราชการส่วนท้องถิ่น	(อบต.)	

และบุคลากรจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	
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มีผู้มีส่วนร่วมจาก	 4	 ฝ่าย	 จากข้อค้นพบดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นถึง				

กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา			

ที่สอดคล้องกับหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาที่กำหนดให้การ	

ประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา	 ไม่ว่าจะเป็น	

ผู้บริหารสถานศึกษา	ครูอาจารย์	และบุคลากรอื่นๆ	ในสถานศึกษา	โดย	

ในการดำเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 ผู้เรียน	 ชุมชน	 เขตพื้นที่		

หรือหน่วยงานที ่กำกับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย	

วางแผน	 ติดตาม	 ประเมินผล	 พัฒนาปรับปรุง	 ช่วยกันคิด	 ช่วยกันทำ				

ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ	 เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดี	

มีคุณภาพเพื่อให้มีผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ	 เป็นไปตามความ	

ต้องการของผู้ปกครอง	สังคม	และประเทศชาติ	รวมท้ังเป็นไปตามประกาศ	

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เรื่อง			

กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน	ระดับ	

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.	2554	ที่ได้กำหนดให้การประกันคุณภาพเป็น	

หน้าท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีต้องปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีแต่ละคนได้รับมอบ

หมายและต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

1.3	 การดำเนินการขับเคลื ่อนการใช้มาตรฐานการศึกษาของ	
สถานศึกษา 

ผลการวิจัย	 พบว่า	 สถานศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการขับเคล่ือนการใช้

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม	

โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีท่ีสอดรับกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

และมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบัน	รองลงมา	คือจัดทำโครงการ/

กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษา	

ของสถานศึกษา	และจัดทำโครงการ/กิจกรรมท่ีเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/

ตัวบ่งชี้ของมาตรฐานสถานศึกษา	ตามลำดับ	จากกระบวนการดำเนินงาน

ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถือการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา	
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ของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา	ตามกฎกระทรวงว่าด้วย	ระบบ	หลักเกณฑ์	และ	

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา					

ขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.2553	และประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน	

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เรื่อง	 กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยว	

กับการประกันคุณภาพภายใน	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พ.ศ.2554				

โดยให้สถานศึกษามีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 ซึ่งกำหนดวิธีการ	

ดำเนินงานกิจกรรม	 โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	โดยใช้กระบวนการวิจัย	หรือผลการวิจัย	หรือข้อมูลท่ีอ้างอิงได้	

ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	 การจัดประสบการณ์การ		

เรียนรู้	กระบวนการเรียนรู้	การส่งเสริมการเรียนรู้	การวัดและประเมินผล	

การพัฒนาบุคลากร	 และการบริหารจัดการ	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม	

มาตรฐานที่กำหนดไว้	 และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับ	

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา	ดังน้ัน	เพ่ือให้การดำเนินงาน	

ของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับกระบวน

การวางแผนของสถานศึกษา	 หน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษาจึงควร	

ได้มีการนิเทศ	กำกับ	สนับสนุนส่งเสริม	และเป็นพี่เลี้ยงให้กับสถานศึกษา

อย่างใกล้ชิด	 เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา	

ของสถานศึกษาบรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

1.4	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไป
สู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั ้งนี ้	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถาม				

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	 อยู่ในระดับมากที่สุดสูงสุด	

ได้แก่	ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา	ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ที่	
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เกี ่ยวข้อง	 ด้านความตระหนักและการเห็นความสำคัญของระบบการ		

ประกันคุณภาพการศึกษา	 และด้านความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพ	

การศึกษา	 ตามลำดับ	 และปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษา	

ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จสูงสุด	คือ	

การให้ความร่วมมือและความตระหนักถึงความสำคัญของการนำมาตรฐาน

สู่การปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	รองลงมา	คือ	การบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบ	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 Wyatt	 (2004)	 ที่ได้กล่าวถึง		

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพคุณภาพ	 ที่พบว่าปัจจัยสำคัญต่อการ	

ประกันคุณภาพการศึกษา	คือ	ลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน	 โดยจะต้อง	

มีความเชื ่อว่าข้อมูลที่มีประสิทธิผลจะช่วยยกระดับศักยภาพของการ	

ควบคุมคุณภาพ	 การประเมินผลอย่างมีคุณภาพ	 และมีการส่งเสริมและ	

สนับสนุนให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิผล	 และงาน	

วิจัยของสุพัตรา	 ทรัพย์เสถียร	 (2547)	 ที่พบว่า	 กระบวนการดำเนินงาน		

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุประสิทธิผลได้นั้น	 ปัจจัยหลัก	

สำคัญ	 คือ	 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเป็นสำคัญ	 โดย	

มีปัจจัยลักษณะของบุคลากร	 ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 และปัจจัย	

ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัย	 รองลงมา	รวมทั้งงานวิจัยของ	

เก็จกนก	เอื้อวงศ์	(2547)	ที่พบว่า	 ปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการดำเนินการ

ประกันคุณภาพประกอบด้วย	 3	 ปัจจัย	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้าน	

วัฒนธรรมองค์การ	ด้านบุคลากร	 โดยประกอบด้วยการที่ผู้บริหารมีความ

มุ่งมั่นทุ่มเท	สนใจใฝ่รู้	ใช้ทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบ

เข้มงวด	การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี	คือ	มีความสัมพันธ์ที่ดี	มีแบบแผน	

การทำงานเป็นทีม	 มีตัวแบบการเป็นครูที่ดี	 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง	

และเห็นคุณค่าการประเมิน	 ด้วยเหตุนี้	 จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงาน			

ทุกระดับต้องสร้างและพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา	 เพื่อให้	

สามารถขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้	
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เข้มแข็ง	 รวมทั้งสร้างระบบการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดขึ้น	

ในสถานศึกษา

ประเด็นที่	 2	 แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมของสำนักงาน				
เขตพื้นที่การศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	
ของสถานศึกษา

2.1	 การส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการนำมาตรฐาน				
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 วิธีการส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษา			

ในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติสูงสุด	 3	 ลำดับแรก	

ได้แก่	 การแจ้งประชาสัมพันธ์	 ประกาศมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้	

สถานศึกษาทราบ	 รองลงมา	 คือ	 การจัดประชุมชี้แจงการนำมาตรฐาน		

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษา	 และการนิเทศ	 กำกับ	

ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด	ตามลำดับ	โดยวิธีการ	

ที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานำไปดำเนินการมากที่สุด	 พบว่ามีจำนวน		

4	วิธีการมากที่สุด	คือ	1)	การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อสนับสนุนการจัดทำ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 2)	 การจัดประชุมชี้แจงและสร้าง		

ความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	 3)	 การประสานขอความร่วมมือจาก		

หน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการนำมาตรฐานไปใช้	และ	4)	การเชิญ

วิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้จากกระบวนการดำเนินงาน	

ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบและวิธีการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ	

การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ท่ีได้สร้างความรู้ความเข้าใจ	

ให้แก่สถานศึกษาในช่วงเริ่มต้นของการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ	

สถานศึกษา	 กระบวนการดังกล่าวจึงน่าจะส่งผลให้การดำเนินงานตาม		

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความชัดเจนและ			

สอดคล้อง	 ข้อค้นพบข้างต้นที่พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้มีการดำเนิน	

การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวทางและหลักเกณฑ์	
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ที่กฎกระทรวงว่าด้วย	 ระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพ				

การศึกษา พ.ศ. 2553

2.2	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา		
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ	

ผลการวิจัย	 พบว่า	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จอยู่ในระดับ	

มากท่ีสุดสูงสุด	คือ	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร	รองลงมา	คือ	ปัจจัย	

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง	ด้านความตระหนักและการเห็นความ

สำคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา	 ด้านความรู้ความเข้าใจ		

ของบุคลากรเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ	 และด้าน		

ความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ตามลำดับ	สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยที่พบว่า	 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผล	

ต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความ	

สำเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดสูงสุด	 และรองลงมา	 คือ	 ปัจจัยด้านการมี	

ส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ด้วยเหตุนี้	 ผู้บริหารของสำนักงานเขตพื้นที่				

การศึกษาจำเป็นต้องแสดงออกถึงการมีภาวะผู้นำอย่างแท้จริง	เพ่ือขับเคล่ือน

การพัฒนาระบบ	 การประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดความเข้มแข็งและ	

เป็นระบบอย่างแท้จริง	 โดยจำเป็นต้องมีความรู้อย่างแท้จริงในเรื่องต่างๆ	

รู้หลักวิชา	รู้เหตุ	 รู้ผล	 อย่างรอบด้าน	 สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ปัญหา

ต่างๆ	 เพื่อหาทางแก้ไขได้	 มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ไปใช้	

ได้อย่างเหมาะสม	รู้จักการประสานสัมพันธ์ที่ดีผู้คนรอบข้าง	มีการสื่อสาร

ทำความเข้าใจได้ดี	 นอกจากน้ีแล้ว	 จำเป็นต้องมีสมรรถนะในการใช้อุปกรณ์	

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ	 มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ	 และทักษะ	

การคิดวิเคราะห์จากการรับข่าวสารข้อมูลความเคลื่อนไหวสำหรับนำมา		

ใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา			
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(พลสัณห์	 โพธิ์ศรีทอง,	 2548)	 นอกจากนี้	 ยังพบว่า	 ปัจจัยด้านการมี			

ส่วนร่วมของผู้ท่ีเก่ียวข้องส่งผลต่อความสำเร็จในการนำมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ	 ดังนั้นหน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา					

จึงจำเป็นต้องจัดระบบและแสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายทุกเกี่ยวข้อง		

ทั้งภายในและภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการจัด		

การศึกษาอย่างหลากหลาย	โดยเฉพาะการบริหารจัดการของผู้บริหารของ

หน่วยงานที่ต้องนำแนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ		

บริหารจัดการศึกษาอย่างแท้จริง	

ประเด็นที่	3	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
3.1	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร	

สถานศึกษาและครู
ผลการวิจัยคร้ังน้ี	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีคะแนนเฉล่ีย

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนกออกได้เป็น	3	กลุ่ม	

คือ	 กลุ่มกลาง	 กลุ่มต่ำ	 และกลุ่มสูง	 โดยในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่าง	

ส่วนใหญ่มีมโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษาอยู ่ในกลุ ่มกลาง							

เม่ือจำแนกตามตำแหน่ง	พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสูง	

ในขณะที่ครูส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มกลาง	 โดยข้อรายการที่มีมโนทัศน์ถูกต้อง	

สูงสุด	 3	 ลำดับแรก	 ได้แก่	 1)	 สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษา	

ขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายใน		

การพัฒนาสถานศึกษา	 และการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ	

เรียนรู้	 เป็นวิธีการหน่ึงท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง	

2)	 การกำกับ	 ติดตามอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ	 เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติ	

ตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน		

3)	 การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน	

เพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	 พัฒนาการดำเนินงาน	 ส่วนข้อรายการที่	
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กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ถูกต้องต่ำสุด	3	ลำดับ	ได้แก่	1)	การประเมินคุณภาพ	

การศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดในระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีประกัน		

คุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงเน้นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา

เพ่ือการประเมินภายนอกโดยองค์การมหาชน	(สมศ.	2)	การจัดทำมาตรฐาน

ของสถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื ่อการประเมินภายนอกรอบสาม	

เป็นหลักสำคัญ	 และ	 3)	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์				

เชิงรุกที่เน้นการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน	

สถานศึกษา	 โดยเฉพาะกลุ่มครู	 ที่ผลการวิจัย	 พบว่า	 มีระดับมโนทัศน์	

ในกลุ่มต่ำอีกร้อยละ	14.4	และอยู่ในกลุ่มกลางร้อยละ	44.1	ส่วนผู้บริหาร	

สถานศึกษามีระดับมโนทัศน์ในกลุ่มต่ำอีกร้อยละ	7.9	และมีระดับมโนทัศน์	

ในกลุ่มกลางร้อยละ	 44.1	 ดังนั้น	 หน่วยงานระดับกระทรวงและระดับ			

เขตพื้นที่การศึกษาควรมีกระบวนการวิเคราะห์สาเหตุและกำหนดวิธีการ	

หรือแสวงหาแนวทางในการพัฒนามโนทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างที่ยังมีความ	

คลาดเคลื่อนให้หมดไป	 และดำเนินการพัฒนามโนทัศน์ของกลุ่มตัวอย่าง	

ให้อยู่ในระดับที่สูงเพิ่มมากยิ่งขึ้น

3.2	 ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน	
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับสถานศึกษา

ผลการวิจัยครั้งนี้	 พบว่า	 ตัวแปรตำแหน่ง	 การเข้ารับการอบรม	

และระดับที่เปิดสอน	 ทำให้คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน			

คุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05	

ส่วนผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของคะแนน

เฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจำแนกตามตัวแปร	

ขนาดของโรงเรียน	พบว่า	 คะแนนเฉล่ียของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน	

โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่	

ระดับ	.05	แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ

ศึกษาแตกต่างกันตามขนาดของโรงเรียน	 โดยครูและผู้บริหารสถานศึกษา
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ในโรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า	 1,000	 คน	 มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจาก	

ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า	300	คน	และ

ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่	 300-1,000	 คน	

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 จากข้อค้นดังกล่าวสามารถอธิบาย	

ได้ว่า	1)	การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาแตกต่างจากครู	 เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็น				

ตัวจักรสำคัญในการวางแผนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

อีกทั้งยังเป็นผู้นำขององค์กรเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัด					

การศึกษา	 ดังนั้น	 จึงอาจส่งผลทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการรับรู้	

ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาต่างๆ	 อยู่เสมอ	 และมีการปรับปรุงและ			

พัฒนาตนเองด้วยรูปแบบและวิธีการต่างๆ	 เพื่อให้เป็นผู้นำทางวิชาการ			

แก่บุคลากรในสถานศึกษา	 สอดคล้องกับการบรหิารจัดการโดยใช้โรงเรยีน

เป็นฐาน	 ดังนั้น	 จึงอาจเป็นเหตุผลที่ทำให้มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน		

คุณภาพการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา	 แตกต่างจากครูนั ่นเอง				

2)	 บุคลากรท่ีได้รับการอบรมมีค่าเฉล่ียมโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพ	

การศึกษาแตกต่างจากผู้ไม่เคยเข้ารับการอบรม	ซ่ึงอธิบายได้ว่ากระบวนการ

การฝึกอบรมถือเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการเรียนรู้	

อย่างเป็นระบบให้แก่บุคคล	 โดยมุ่งที ่จะก่อให้เกิดหรือพัฒนาความรู้	

ทักษะ	 และทัศนคติ	(Buckley	&	Caple,	1990;	Agochica,	2002;	

Willis,	 2003)	 อีกทั้งการฝึกอบรมเป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้กับ			

บุคคล	 ส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น	 มี	

ประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี	 ทำให้หน่วยงานเกิดประสิทธิผล	

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น	 ดังนั้น	 จึงเป็นเหตุผลที่ทำให้	

ผู้ได้เข้ารับการอบรมมีมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา			

สูงกว่าผู้ไม่เคยเข้ารับการอบรม	และ	3)	 บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา

มีค่าเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างจาก			
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บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา	 อาจเนื่องมาจากระบบและโครงสร้าง		

การบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษามีการแบ่งงานและกำหนดผู้รับผิดชอบ

งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษากันอย่างชัดเจน	 ประกอบกับการ	

มีจำนวนบุคลากรมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา	 ส่งผลทำให้บุคลกรใน			

โรงเรียนมัธยมศึกษามีเวลาในการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการ		

ประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น	จึงน่าจะเป็นเหตุผลท่ีทำให้มโนทัศน์ของ

บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาและประถมศึกษาแตกต่างกัน	 เช่นเดียว		

กันกับจำนวนครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า	

1,000	 คน	 มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจากครู	 และผู้บริหารสถานศึกษาใน		

โรงเรียนท่ีมีนักเรียนน้อยกว่า	300	คน	และนักเรียนต้ังแต่	300	-	1,000	คน	

เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา	ดังนั้น	 การบริหารจัดการและ	

โครงสร้างมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วข้างต้น	จึงทำให้มโนทัศน์ของบุคลากร

แตกต่างกันตามจำนวนนักเรียนที่ต่างกันนั่นเอง

3.3	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร	
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา

ผลการวิจัยคร้ังน้ี	พบว่า	 โดยภาพรวมแล้วรองผู้อำนวยการสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ					

การศึกษาที่มีมโนทัศน์ถูกต้องในแต่ละข้อรายการ	 มีค่าร้อยละระหว่าง		

57.84	–	99.61	โดยข้อรายการที่กลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ถูกต้องสูงสุด	3	

ลำดับแรก	ได้แก่	1)	การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต้องคำนึงถึง

หลักการกระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม	และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง	

2)	 วัตถุประสงค์สำคัญในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อ			

ให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพ	

อย่างต่อเนื่อง	และ	3)	หลักสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	คือ	

การสรา้งความม่ันใจให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาโดยอาศัยวิธีการบริหาร

และการจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ	และการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น	
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องค์กรแห่งการเรียนรู้	เป็นวิธีการหน่ึงท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ือง	 และเมื่อพิจารณาระดับมโนทัศน์ของบุคลากร	 พบว่า	 กลุ่ม		

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ที่รับผิด		

ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์อยู่ใน	

กลุ่มสูง	และพบว่ายังมีรองผู้อำนวยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีระดับ

มโนทัศน์อยู่ในกลุ่มต่ำอีกร้อยละ	 6.40	 และกลุ่มกลางร้อยละ	 26.40	

ส่วนศึกษานิเทศก์	 อยู่ในกลุ่มต่ำอีกร้อยละ	 2.26	 และกลุ่มกลางร้อยละ	

18.05	 	 ดังนั้น	 	 หน่วยงานระดับกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงาน				

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรต้องมีกระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ	

และกำหนดวิธีการหรือแสวงหาแนวทางในการพัฒนามโนทัศน์ของ				

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวที่ยังมีความคลาดเคลื่อนให้หมดไป	 และดำเนินการ	

พัฒนามโนทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างให้อยู่ในระดับที่สูงเพิ่มมากยิ่งขึ้น	 เพื่อให้	

เป็นบุคลากรระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นผู้ดำเนินการขับเคล่ือนการพัฒนา

คุณภาพลงสู่สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ	

3.4	 ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน	
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา

ผลการวิจัย	 พบว่า	 คะแนนเฉล่ียมโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมี				

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 และระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกัน				

คุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ	 .05	

แสดงว่า	 คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา		

แตกต่างกัน	 ตามระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ	

ศึกษานิเทศก์	 (ต่ำกว่า	 3	 ปี	 จำนวน	 3–5	 ปี	 และตั้งแต่	 6	 ปีขึ้นไป)	

โดยศึกษานิเทศก์	ที่มีระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

3-5	ปี	มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจากศึกษานิเทศก์ที่มีระยะเวลาที่รับผิดชอบ
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งานประกันคุณภาพการศึกษา	6	ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ

.05	 จากข้อค้นดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า	 1)	 การที่รองผู้อำนวยการ		

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกัน		

คุณภาพการศึกษามีคะแนนเฉลี่ยนมโนทัศน์แตกต่างกัน	 อาจเนื่องจาก		

ศึกษานิเทศก์คือผู้ปฏิบัติงานท่ีนำเอานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

แปลงไปสู่การปฏิบัติเพ่ือลงสู่สถานศึกษาโดยตรง	รวมท้ังต้องคอยทำหน้าท่ี	

นิเทศ	ติดตาม	และให้คำแนะนำแก่สถานศึกษาอย่างใกล้ชิด	ซ่ึงจำเป็นต้อง	

มีการพัฒนา	เรียนรู้	และเสาะหาความรู้ใหม่ๆ	เก่ียวกับการประกันคุณภาพ	

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 จึงเป็นเหตุผลที่ทำให้มโนทัศน์ของศึกษานิเทศก์	

แตกต่างจากกลุ่มรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ขณะที่		

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหน้าที่บริหารงานในหลาย	

งานนอกเหนือจากงานประกันคุณภาพการศึกษาเพียงอย่างเดียว	 จึงอาจ	

เป็นสาเหตุที่ทำให้มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน	

และ	2)	ศึกษานิเทศก์ท่ีมีระยะเวลารับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

3-5	ปี	มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างจากศึกษานิเทศก์ที่มีระยะเวลาที่รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษา	 6	 ปีขึ ้นไป	 เนื ่องจากระยะเวลาและ				

ประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่มากขึ้นก็	

จะทำให้ศึกษานิเทศก์เรียนรู้งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง	

ต่อเนื่อง	 และเพิ่มความรู้และทักษะมากขึ้น	 มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	 มากขึ้น	 จึงเป็นเหตุผลที่ทำให้ศึกษานิเทศก์ที่	

มีระยะเวลารับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามากมีมโนทัศน์สูงกว่า	

ศึกษานิเทศก์ที่ระยะเวลารับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาน้อยกว่า	

ดังนั้นในการกำหนดผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของเขต	

พื้นที่การศึกษา	 จึงควรพิจารณาถึงการจัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประกัน	

คุณภาพการศึกษา	โดยจะต้องคำนึงถึงระยะเวลาท่ีบุคคลน้ันๆ	รับผิดชอบงาน		

ประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมา	 เพราะจะทำให้การขับเคลื่อนการ				
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ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและ	

มีคุณภาพอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 การวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการศึกษา	

ข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา	ภายหลังจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพ	

ภายในของสถานศึกษา	 ซึ่งเป็นขั้นตอนในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการ		

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

พ.ศ.	2553	 ซึ่งผลการวิจัย	 พบว่า	 สถานศึกษาหลายแห่งยังไม่สามารถ		

ดำเนินการตามข้ันตอนของการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

เร่ือง	กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	พ.ศ.2554	ได้กำหนดไว้	คือ	มีสถานศึกษาเพียง	

ร้อยละ	 39.41	 ที่ดำเนินการครบถ้วนตามขั้นตอนประกาศฯ	 กำหนดไว้	

และมีสถานศึกษาอีกร้อยละ	33.73	ไม่ได้กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้	 และสถานศึกษาร้อยละ	 53.36	 ไม่ได้		

ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ	

ดังนั้น	 หน่วยงานทั้งระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	ควรดำเนินการวางแผน	สนับสนุนส่งเสริม	

และดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง	ๆ 	เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง	เป็นไปตามประกาศฯ	และเกิดผลอย่าง

เป็นรูปธรรมที่แท้จริง



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

���

2.	 ผลการวิจัยครั ้งนี ้ทำให้ทราบมโนทัศน์เกี ่ยวกับการประกัน						

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษาและบุคลากร	

ระดับสถานศึกษา	 ซึ่งพบว่าครูมีระดับมโนทัศน์ในกลุ่มต่ำร้อยละ	 14.4	

และอยู่ในกลุ่มกลางร้อยละ	 44.1	 ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับมโนทัศน์	

ในกลุ่มต่ำร้อยละ	 7.9	 และมีระดับมโนทัศน์ในกลุ่มกลางร้อยละ	 44.1			

รองผู้อำนวยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีระดับมโนทัศน์อยู่ในกลุ่มต่ำ	

ร้อยละ	 6.40	 และกลุ่มกลางร้อยละ	 26.40	 ส่วนศึกษานิเทศก์อยู่ในกลุ่ม	

ต่ำร้อยละ	 2.26	 และกลุ่มกลางร้อยละ	 18.05	 ดังนั้น	 หน่วยงานระดับ		

กระทรวงและระดับเขตพื้นที่การศึกษาต้องมีกระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ	

และกำหนดวิธีการหรือแสวงหาแนวทางในการพัฒนามโนทัศน์ของกลุ่ม		

ตัวอย่างท่ียังมีความคลาดเคล่ือนให้หมดไป	 และดำเนินการพัฒนามโนทัศน์	

ของกลุ่มตัวอย่างให้อยู่ในระดับที่สูงเพิ่มมากยิ่งขึ้น

3.	 ผลการวิจัยครั้งนี้	 พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เกี่ยวกับการ	

ประกันคุณภาพการศึกษาของศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษามีความแตกต่างกันตามระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา	ดังน้ัน	ในการกำหนดผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของเขตพื้นที่การศึกษา	 ควรพิจารณาถึงการจัดบุคลากรที่รับผิดชอบงาน	

ประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยต้องคำนึงถึงระยะเวลาที่บุคคลนั้นๆ				

รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมา	 เพราะจะทำให้การ			

ขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางที่	

ถูกต้อง	และมีคุณภาพอย่างแท้จริง

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดประเด็นหลักอยู่ที่การกำหนดมาตรฐาน	

การศึกษาของสถานศึกษา	 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติขั้นตอนแรก	

ของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 ตามกฎ
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กระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พ.ศ.2553	 ดังนั้น	 เพื่อให้	

ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาอย่างครอบคุลมและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์	 การวิจัยครั้ง	

ต่อไป	 จึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน	

ของสถานศึกษาครอบคลุมทุกขั้นตอน

2.	 การวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการสำรวจมโนทัศน์เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับสถานศึกษา	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	

และครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	 และบุคลากรระดับเขต

พื้นที่การศึกษา	 คือ	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ		

ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	และพบว่า	 บุคลากร	

บางส่วนยังมีมโนทัศน์ไม่เหมาะสมและคลาดเคลื่อน	 ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ต่อไป	ควรได้มีการวิจัยและพัฒนา	 (Research	and	Development)	

มโนทัศน์ของบุคลากรที่ยังไม่เหมาะสมและมีความคลาดเคลื่อน	 รวมทั้ง	

ขยายกลุ่มเป้าหมายที่ทำการศึกษาไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ	ด้วย	

3.	การวิจัยคร้ังน้ีได้สำรวจเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 ตามการรับรู้ของสถานศึกษา	

และบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา	ด้วยการให้ข้อมูลตามแบบสอบถาม

ดังนั้น	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้นและสามารถสะท้อนสภาพ		

การดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	

อย่างแท้จริง	 การวิจัยครั้งต่อไป	 ควรได้มีการศึกษาข้อมูลในเชิงลึกและ		

ครอบคลุมจากหลายแหล่งข้อมูล	เช่น	การใช้ผลการประเมินคุณภาพภาย	

ในของสถานศึกษา	 ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก				

หน่วยงานต้นสังกัดระดับเขตพื้นที่การศึกษา	 ผลการประเมินคุณภาพ	

ภายนอก	รวมทั้งผลการทดสอบระดับท้องถิ่น	ระดับชาติ	เป็นต้น
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ภาคผนวก	ก
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.	แบบสอบถาม	เรื่อง	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษา
	 ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	ระดับสถานศึกษา

2.	แบบสอบถาม	เรื่อง	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษา						
	 ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

3.	แบบตรวจเยี่ยมสถานศึกษา	เรื่อง	แนวทางการนำมาตรฐาน
	 การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ
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แบบสอบถาม

เรื่อง	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติระดับสถานศึกษา

คำชี้แจง

1.	 แบบสอบถามฉบับนี้มีจัดทำขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการ			

	 ศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะ

	 กรรมการ	การศึกษาขั้นพื้นฐาน	

2.	โครงสร้างของแบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	 5	 ตอน	คือ

ตอนที่	1	 ข้อมูลทั่วไป

ตอนท่ี	2	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

						 ของสถานศึกษา

ตอนที่	3	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ตอนที่	4	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

	 ภายในของสถานศึกษา	

ตอนที่	5	ปัจจัยสนับสนุน	ปัญหา	อุปสรรค	และข้อเสนอแนะ

	 ในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

3.	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	และครู	ที่รับผิดชอบงาน		

	 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา	รวมจำนวน	2	คน	และ		

	 ขอความกรุณาจัดส่งแบบสอบถามกลับคืนสำนักงานคณะกรรมการ

	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน	ภายในวันที่	29	กรกฎาคม	2554

4.	 การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใดๆ	ต่อตัวท่าน	สำนักงาน	

	 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	จะนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ในภาพ		

	 รวมและใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนและพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป

ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูล

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ  1)	ชาย	  2)	หญิง
2.	ตำแหน่ง	 1)	ผู้อำนวยการ
	 	 	 (ระยะเวลาดำรงตำแหน่ง	ณ	สถานศึกษาแห่งนี้	จำนวน.......ปี
  2)	ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
	 	 	 (ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ.......ปี
3.	ระดับการศึกษาสูงสุด	 1)	ปริญญาตรี	 2)	ปริญญาโท	 3)	ปริญญาเอก
4.	ท่านเคยได้รับการศึกษาหรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกัน			
	 คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานในช่วง	2	ปีที่ผ่านมาหรือไม่
 	1)	ไม่เคย		 	2)	เคย	จำนวน........ครั้ง
5.	สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	1)	ประถมศึกษา..........................	เขต.....	 	2)	มัธยมศึกษา	เขต........
6.	จำนวนนักเรียนทุกระดับชั้น
	1)	น้อยกว่า	300	คน	 	2)	จำนวน	301-1,000	คน
	3)	มากกว่า	1,000	คน

7.	จำนวนครูทั้งหมด	............คน			

ตอนที่	 2	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา	
คำชี้แจง	 โปรดทำเครื่องหมาย		ลงในช่องที่ตรงกับการปฏิบัติในสถานศึกษาของ		
	 ท่าน
1.	ท่านรับทราบประกาศกฎกระทรวงว่าด้วย	ระบบ	หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน			
	 คุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553	หรือไม่	อย่างไร
 1.1)	ไม่ทราบว่ามีประกาศกฎกระทรวงดังกล่าว
 1.2)	ทราบโดยวิธี	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 1.2.1)	การประชุมผู้บริหารสถานศึกษา
 1.2.2)	จดหมายข่าว/จดหมายราชการ
 1.2.3)	บอร์ด/ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์ของ	สพป./สพม.
 1.2.4)	Web	site	ของ	สพป./สพม.
 1.2.5)	สถานศึกษาใกล้เคียง
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2.	ท่านรับทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	เร่ืองให้ใช้มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน		
	 เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	(ประกาศ	ณ	วันท่ี	16	กุมภาพันธ์		
	 2554)	หรือไม่	อย่างไร
 2.1)	ไม่ทราบ
 2.2)	ทราบ	โดยวิธี	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 2.2.1)	 การประชุมผู้บริหารสถานศึกษา
 2.2.2)	 จดหมายข่าว/จดหมายราชการ
 2.2.3)	 บอร์ด/ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์ของ	สพป./สพม.
 2.2.4)	Web	site	ของ	สพป./สพม.
 2.2.5)	 สถานศึกษาใกล้เคียง

3.	สถานศึกษาของท่านได้ดำเนินการอย่างไรหลังจากที่ได้รับทราบประกาศกระทรวง		
	 ศึกษาธิการ	เรื่อง	ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
	 ภายในของสถานศึกษา
 3.1)	ยังไม่ได้ดำเนินการ
 3.2)	ได้ดำเนินการ	ดังนี้	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 3.2.1)	แจ้งให้นักเรียน	ครู	ผู้ปกครอง	คณะกรรมการสถานศึกษา	และ		

	 ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ	
 3.2.2)	จัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	
 3.2.3)	แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ
 สถานศึกษา
 3.2.4)	ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน			

	 การจัดทำมาตรฐานสถานศึกษา
 3.2.5)	เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา		

	 มาให้ความรู้เก่ียวกับการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
 3.2.6)	เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

4.	สถานศึกษาของท่านได้จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่อย่างไร
 4.1)	ยังไม่ได้ดำเนินการ
 4.2)	ได้ดำเนินการดังนี้	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 4.2.1)	ศึกษา	วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพ	

	 ภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้	
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 4.2.2)	ศึกษา	วิเคราะห์จุดเน้น	นโยบายของต้นสังกัด/เขตพ้ืนท่ีการศึกษา		
	 เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา	

 4.2.3)	พิจารณาสาระสำคัญท่ีจะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งช้ีท่ีสะท้อน		
	 อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา

 4.2.4)	กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ี
 4.2.5)	ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี ้ว่าด้วยการ				

			 ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เก่ียวข้องท้ังภายใน
	 และภายนอกรับทราบ
 4.2.6)	 ไม่ได้ดำเนินการตามข้อ	4.2.1	–	4.2.5	แต่ใช้มาตรฐานการศึกษา
	 ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นมาตรฐานของสถานศึกษาเลย

 4.3)	 สถานศึกษาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษารวมทั้งหมด					
	 กี่มาตรฐาน/	ตัวบ่งชี้	

 4.3.1)	รวมจำนวน......................	มาตรฐาน	.......................	ตัวบ่งชี้	
	 โดยมีมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี	ท่ีเพ่ิมเติมจากมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ

จำนวน......................	มาตรฐาน	.......................ตัวบ่งชี้	ได้แก่
1)............................................................................................
2)............................................................................................

5.	สถานศึกษาใช้แหล่งข้อมูล/เอกสารใดประกอบในการจัดทำมาตรฐานการศึกษา			
	 ของสถานศึกษาบ้าง	(ตอบได้หลายข้อ)

	 5.1)	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
	 5.2)	มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 5.3)	มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพ	ภายใน
	 5.4)	มาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกรอบสาม	(สมศ.)
	 5.5)	นโยบาย/จุดเน้นของต้นสังกัด
	 5.6)	แนวทางการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่	2	(พ.ศ.	2555-2561)
	 5.7)	ข้อมูลสภาพจริง	บริบท	จุดเน้นของสถานศึกษา
	 5.8)	อื่น	ๆ	(ระบุ)	...................................................

6.	ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีใครบ้าง	 (ตอบได้		
	 หลายข้อ)

	 6.1)	บุคลากรภายในสถานศึกษา	
 6.1.1)	ผู้บริหาร	  6.1.2)	ครู
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 6.1.3)	นักเรียน	  6.1.4)	อื่นๆ	(ระบุ)	.....................................
 6.2)	บุคลากรภายนอกสถานศึกษา	
 6.2.1)	กรรมการสถานศึกษา	
 6.2.2)	ผู้ปกครอง
 6.2.3)	ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน
 6.2.4)	ข้าราชการส่วนท้องถิ่น	(อบต.)
 6.2.5)	บุคลากรจาก	สพท.
 6.2.6)	อื่นๆ	(ระบุ)........................................

7.	สถานศึกษาใช้ระยะเวลาในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเท่าไร
 7.1	ประมาณ	1–2	สัปดาห์	  7.2)	ประมาณ	3-4	สัปดาห์
 7.3	มากกว่า	1	เดือน	  7.4)	อื่นๆ	(ระบุ)......................

8.	สถานศึกษาได้กำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเกี่ยวข้อง		
	 กับด้านใด
 8.1)	ความรู้	ความสารถและทักษะของผู้เรียน	(ระบุ)	................................
 8.2)	คุณธรรม	จริยธรรม	และคุณลักษณะที่พึงประสงค์	(ระบุ)...................
 8.3)	อื่นๆ	(ระบุ)	...................................................................................

9.	สถานศึกษากำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ีของสถานศึกษาหรือไม่		 	
	 อย่างไร
 9.1)	ไม่มีการกำหนดค่าเป้าหมาย
 9.2)	มีการกำหนดค่าเป้าหมายโดยดำเนินการ	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 9.2.1)	 ใช้ผลการประเมินย้อนหลังของสถานศึกษาจำนวน	1–3	ปีเป็น		

	 เกณฑ์ในการกำหนด
 9.2.2)	 ตั้งค่าเป้าหมายจากนโยบายต้นสังกัด	(สพฐ./สพป./สพม.)
 9.2.3)	 ระดมความคิดเห็นจากครู/ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดเป็นค่า		 	

	 เป้าหมายร่วมกัน
10.	สถานศึกษาได้ประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่			
	 ผู้เกี่ยวข้องหรือไม่	อย่างไร
 10.1)	ไม่มีการประกาศ
 10.2)	มีการประกาศโดยวิธี	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 10.2.1)	ประชุมผู้ปกครอง/กรรมการสถานศึกษา
 10.2.2)	จดหมายข่าว/จดหมายราชการ
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 10.2.3)	ติดบอร์ด/ป้ายนิเทศ
 10.2.4)	Web	site	
 10.2.5)	แจ้งผ่านนักเรียน
 10.2.6)	หอกระจายข่าว/วิทยุชุมชน

11.	สถานศึกษาประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง			
	 หรือไม่อย่างไรบ้าง
 11.1)	ไม่ได้ดำเนินการ
 11.2)	มีการดำเนินการ	โดย	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 11.2.1)	 ประชุมชี้แจงผู้ที่เกี่ยวข้องและให้เสนอความคิดเห็น
 11.2.2)	 จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
 11.2.3)	 เชิญตัวแทนผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายมาร่วมวิพากษ์
 11.2.4)	 ติดประกาศ/ให้เสนอความคิดเห็นผ่านทาง	web	site	

12.	สถานศึกษาได้รับการส่งเสริม	สนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยว		
	 กับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติอย่างไรบ้าง
 12.1)	ไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน
 12.2)	ได้รับการส่งเสริม	สนับสนุน	ดังนี้	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 12.2.1)	แจ้งประชาสัมพันธ์	ประกาศมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้		

 สถานศึกษาทราบ
 12.2.2)	จัดประชุมชี้แจงการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ		 	

	 ปฏิบัติให้แก่สถานศึกษา
 12.2.3)	จัดฝึกอบรมเร่ืองมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้แก่สถานศึกษา
 12.2.4)	สนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน		
	 คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
 12.2.5)	จัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง	เพื่อการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ		

 สถานศึกษา
 12.2.6)	จัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง	ให้ความรู้เรื่องการนำมาตรฐานการ			

	 ศึกษาสู่การปฏิบัติ
 12.2.7)	นิเทศ	กำกับ	ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด
 12.2.8)	ช่วยเหลือสนับสนุนในด้านเอกสารความรู้/สื่อต่าง	ๆ
 12.2.9)	ช่วยเหลือสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดทำมาตรฐานของ		

 สถานศึกษา
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13.	หลังจากที่สถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว	สถานศึกษาได้	
	 ดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐาน	เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม		 	
	 อย่างไร
 13.1)	จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	โดยเน้นมาตรฐานการศึกษาของ		

	 สถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการพัฒนา
 13.2)	จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีท่ีสอดรับกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	

	 และมาตรฐานของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน
 13.3)	จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของ		 	

	 มาตรฐานสถานศึกษา
 13.4)	ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นตัวกำกับติดตามการดำเนินงานของครูและ	

	 ผู้ที่เกี่ยวข้องมุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐาน
 13.5)	แสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วม			

	 ระดมทุนและทรัพยากรทางการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพตามาตรฐาน	
	 การศึกษาของสถานศึกษา
 13.6)	 วางแผนการประเมินคุณภาพภายในเพื่อสะท้อนความสำเร็จในการ			

	 พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
14.	โปรดระบุระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสู่	
	 การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ

14.1	 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
 มากท่ีสุด	  มาก	  น้อย	 	 น้อยท่ีสุด	

14.2	 การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง
 มากที่สุด	  มาก	  น้อย	  น้อยที่สุด	

14.3	 ความตระหนักและการเห็นความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
	มากที่สุด	 	มาก	 	น้อย	 	น้อยที่สุด	

14.4	 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ	
	มากที่สุด	 	มาก	 	น้อย	 	น้อยที่สุด	

14.5	ความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	มากที่สุด	 	มาก	 	น้อย	 	น้อยที่สุด
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ตอนที่	3	 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

คำชี้แจง	โปรดทำเครื่องหมาย		ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามความคิดเห็นของ

								ท่าน

ที่ ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่

1. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกที่เน้น	
การแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น	
ในสถานศึกษา

2. หลักสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	คือ	การสร้าง	
ความมั่นใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา	 โดยอาศัยวิธี	
การบริหารและการจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ

3. วัตถุประสงค์สำคัญในการติดตาม	 ตรวจสอบคุณภาพการ
ศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการวางแผนเพื่อการปรับ
ปรุงหรือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง		

4. การจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื่อ	
การประเมินภายนอกรอบสามเป็นหลักสำคัญ

5. ผู้กำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา	คือผู้บริหารสถานศึกษา	
และคณะผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

6. การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดใน	
ระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาของ	
กฎกระทรวงเน้นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อ	
การประเมินภายนอกโดยองค์การมหาชน	(สมศ.)	

7. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	 ต้องคำนึงถึงหลัก	
การกระจายอำนาจ	 การมีส่วนร่วม	 และการนำไปสู่การ	
ปฏิบัติได้จริง

8. สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนา
สถานศึกษา

9. การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 เป็น	
วิธีการหนึ่งที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง	
ต่อเนื่อง

10. การประกันคุณภาพเป็นเรื่องเฉพาะกิจ	 เกิดกระแสชั่วครั้ง	
ชั่วคราว	 อีกไม่นานก็เลิกล้มไปอีกตามนโยบายของผู้มี	
อำนาจ

11. การประกันคุณภาพภายในต้องให้ความสำคัญเรื่องการจัด	
เตรียมเอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการต่างๆ	เพื่อการติด
ตามตรวจสอบคุณภาพจากองค์กรภายนอก
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ที่ ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่

12. การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น	
การประเมินเพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	 พัฒนาการ	
ดำเนินงาน

13. การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะเน้นการปฏิบัติมากกว่า	
การจัดเก็บเป็นเอกสาร

14. การกำกับ	 ติดตามอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ	 เพื่อให้ผู้	
ปฏิบัติตระหนักถึงความสำคัญ	 ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ	
ประกันคุณภาพภายใน

15. การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่
ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย

16. การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการดำเนินงานตามความรับ	
ผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น	 เพราะผลการพัฒนา	
ของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา

17. การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง

18. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสามารถว่าจ้าง
หรือขอให้บุคคลอื่นๆ	ดำเนินการแทนได้

19. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและนำผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา

20. รายงานประจำปีของสถานศึกษากับรายงานที่ส่งเพื่อขอ
ประเมินคุณภาพภายนอกเป็นรายงานคนละฉบับ

21. รายงานประจำปีของสถานศึกษาเป็นรายงานผลตาม
มาตรฐานการศึกษาของการประเมินคุณภาพภายนอก

22. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	คือ	มาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา

23. รายงานประจำปีของสถานศึกษาเมื่อจัดทำเสร็จแล้วให้
เสนอหน่วยงานต้นสังกัดแล้วเก็บไว้

24. สถานศึกษาต้องนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ประกอบการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน
ศึกษาโดยไม่ต้องใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน

25. การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่ให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนร่วมกัน

26. การประกันคุณภาพภายในเป็นงานที่ทำเฉพาะบุคคลที่ได้
รับมอบหมาย

27. การประกันคุณภาพภายในเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานเพราะเป็นงานที่เพิ่มจากงานปกติ
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ที่ ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่

28. หัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพภายในคืองบประมาณ

29. สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายในได้เองเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทาง
การพัฒนาของสถานศึกษา

30. การประเมินตามสภาพจริงจะทำให้ได้ผลการประเมิน
	ภายในที่ถูกต้องมากที่สุด

ตอนท่ี	4	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
	 โปรดเขียนเครื่องหมาย		 ลงในช่องปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามสภาพเป็น	
	 จริงและถ้าปฏิบัติให้ทำเคร่ืองหมาย	 ()	 ในช่องระดับระดับความพึงพอใจ
	 	 โดยมีเกณฑ์ดังน้ี

5	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
4	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจมาก
3	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจปานกลาง
2	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจน้อย
1	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ที่ รายการ
สภาพการ
ดำเนินงาน

ความพึงพอใจ

ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติ 1 2 3 4 5

1. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	 โดยการ	
ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ
จำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและใช้	
ข้อมูลตามสภาพจริง

2. กำหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และเป้าหมาย	โดย
มุ่งเน้นท่ีคุณภาพผู้เรียนท่ีสะท้อนคุณภาพความ
สำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

3. กำหนดวิธีการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่	
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศึกษา	โดยใช้กระบวนการวิจัย	หรือผลการวิจัย	
หรือข้อมูลท่ีอ้างอิงได้	ให้ครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา	การจัดประสบการณ์การ	
เรียนรู้	กระบวนการเรียนรู้	การส่งเสริมการเรียนรู้	
การวัดและประเมินผล	 การพัฒนาบุคลากร	
และการบริหารจัดการ
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ที่ รายการ
สภาพการ
ดำเนินงาน

ความพึงพอใจ

ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติ 1 2 3 4 5

4. กำหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
ภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ

5. กำหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรอย่างชัดเจน
เพ่ือร่วมรับผิดชอบและดำเนินงานตามท่ีกำหน
ดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วน	
ร่วมของผู้เกี่ยวข้องต่างๆ	อย่างชัดเจน

7. กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับโครงการ/
กิจกรรม

8. เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	ให้ความเห็น	
ชอบ

9. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับ	
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

10. กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปี	
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน

11. เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	ให้ความเห็นชอบ

12. จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของ
สถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

13. กำหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ
ให้เป็นหมวดหมู่	ครอบคลุม	เป็นปัจจุบัน
สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ	หรือ
การเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด

14. นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน

15. นำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติตาม
กรอบระยะเวลา	และกิจกรรมโครงการที่
กำหนดไว้

16. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับ
บุคคลและระดับสถานศึกษา

17. รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
ศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
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ที่ รายการ
สภาพการ
ดำเนินงาน

ความพึงพอใจ

ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติ 1 2 3 4 5

18. นำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา

19. ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธี
การและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม

20. จัดทำรายงานประจำปีท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียน
และผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา

21. นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ

22. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน	หน่วยงาน	
ต้นสังกัด	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

23. ส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้กับครู

24. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงานปกติ
ของสถานศึกษา

25. นำผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
ไปใช้ในการพัฒนาการบริหารและการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง

26. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ	
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

ตอนที่	5	 ปัจจัยความสำเร็จ	ปัญหาอุปสรรค	และข้อเสนอแนะ

1.	ท่านคิดว่าปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ			

	 ภายในสถานศึกษาของท่าน	ให้ประสบความสำเร็จมีอะไรบ้าง

 ........................................................................................................................

2.	ท่านมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ			

	 ภายในสถานศึกษาอะไรบ้าง	และได้ดำเนินการแก้ไขอย่างไร

 .........................................................................................................................

3.	ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

	 ภายในสถานศึกษาอะไรบ้าง

 .........................................................................................................................
ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อคำถาม
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แบบสอบถาม	เรื่อง	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา

คำชี้แจง

1.	แบบสอบถามฉบับนี้มีจัดทำขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานการ			

	 ศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ		

	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน	

2.	โครงสร้างของแบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	 5	 ตอน	คือ

ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไป

ตอนที่	2	แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ	

	 ของสถานศึกษา

ตอนที่	3	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ตอนที่	4	สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

	 ภายในของสถานศึกษา	

ตอนที่	5	ปัจจัยความสำเร็จ	ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ	

	 นำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

3.	ผู้ตอบแบบสอบถาม	คือ	รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา		

	 และศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	รวมจำนวน

	 2	คน	และขอความกรุณาจัดส่งแบบสอบถามกลับคืนสำนักงานคณะ	

	 กรรมการการศึกษาขั้นฐาน	ภายในวันที่	29	กรกฎาคม	2554

4.	 การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใดต่อตัวท่าน	 สำนักงาน			

	 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะนำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ในภาพรวม		

	 และใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนและพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป

ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูล
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ตอนที่	1	 ข้อมูลทั่วไป

1. เพศ     1)	ชาย	  2)	หญิง
2.	ตำแหน่ง

 1)	รองผู้อำนวยการ	สพป./สพม.
						(ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา	จำนวน	............ปี

 2)	ศึกษานิเทศก์
						(ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา.............ปี)

3.	ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน

 1)	ปริญญาตรี	 	 2)	ปริญญาโท				 3)	ปริญญาเอก
4.	ท่านเคยได้รับการศึกษาหรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกัน	

	 คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานในช่วง	2	ปีที่ผ่านมา	หรือไม่

 1)	ไม่เคย	  2)	เคย	 จำนวน............ครั้ง

5.	จำนวนสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 1)	สพฐ.	จำนวน.....................แห่ง
 2)	สช.		จำนวน....................แห่ง

6.	 จำนวนบุคลากรในกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาท้ังหมด.....คน			

ตอนที่	2	 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา

คำช้ีแจง	โปรดทำเคร่ืองหมาย	 ลงในช่องท่ีตรงกับการปฏิบัติในหน่วยงานของท่าน
1.	ท่านรับทราบประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน		 	

	 คุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553	หรือไม่	อย่างไร

 1.1)	ไม่ทราบ
 1.2)	ทราบ	โดยวิธี	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 1.2.1)	การประชุมสัมมนา	

 1.2.2)	จดหมายข่าว/จดหมายราชการ

 1.2.3)	บอร์ด/ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์

 1.2.4)	Web	site	ของ	ศธ./สพฐ./สทศ.	

 1.2.5)	เขตพื้นที่การศึกษาใกล้เคียง
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2.	ท่านรับทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	เร่ืองให้ใช้มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน		

	 เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	(ประกาศ	ณ	วันท่ี	16	กุมภาพันธ์		

	 2554)	หรือไม่	อย่างไร

 2.1)	ไม่ทราบ
 2.2)	ทราบ	โดยวิธี	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 2.2.1)	การประชุมสัมมนา

 2.2.2)	จดหมายข่าว/จดหมายราชการ

 2.2.3)	บอร์ด/ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์

 2.2.4)	Web	site	ของ	ศธ./สพฐ./สพป./สพม.

 2.2.5)	เขตพื้นที่การศึกษาใกล้เคียง

3.	หน่วยงานของท่านได้ดำเนินการอย่างไรหลังจากที่ได้รับทราบประกาศกระทรวง		

	 ศึกษาธิการ	 เรื่อง	 ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เพื่อการประกันคุณภาพ		

	 ภายในของสถานศึกษา	

 3.1)	ยังไม่ได้ดำเนินการ
 3.2)	ได้ดำเนินการ	ดังนี้	(เลือกตอบได้หลายข้อ)
 3.2.1)	แจ้งให้สถานศึกษาในสังกัด	และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ	

 3.2.2)	จัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน	

 3.2.3)	แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานการศึกษา			

	 ของสถานศึกษา

 3.2.4)	ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน

	 การนำมาตรฐานไปใช้

 3.2.5)	 เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้เก่ียวกับมาตรฐาน	

 การศึกษา

 3.2.6)	เข้าร่วมประชุมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา

4.	หน่วยงานของท่านส่งเสริม	 สนับสนุนสถานศึกษาเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการ			

	 ศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา	อย่างไร	(เลือกตอบได้หลายข้อ)

 1)	แจ้งประชาสัมพันธ์	ประกาศมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้สถานศึกษา	
 ทราบ

 2)	จัดประชุมชี้แจงการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้แก่		
 สถานศึกษา



แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : 
การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)

��1

 3)	จัดฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่สถานศึกษา
 4)	สนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภาย		

	 ในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

 5)	จัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง	เพื่อการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ
 สถานศึกษา

 6)	จัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง	ให้ความรู้เรื่องการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การ		
	 ปฏิบัติ

 7)	นิเทศ	กำกับ	ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด
 8)	ช่วยเหลือสนับสนุนในด้านเอกสารความรู้/สื่อต่างๆ
 9)	ช่วยเหลือสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา

5.	โปรดระบุระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

	 สู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จ

5.1	ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

 มากที่สุด	  มาก	  น้อย	  น้อยที่สุด	
5.2	การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง

 มากที่สุด	  มาก	  น้อย	  น้อยที่สุด	
5.3	 ความตระหนักและการเห็นความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

 มากที่สุด	  มาก	  น้อย	  น้อยที่สุด	
5.4	ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ

 มากที่สุด	  มาก	  น้อย	  น้อยที่สุด
5.5	ความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

 มากที่สุด	  มาก	  น้อย	  น้อยที่สุด	
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ตอนที่	3	มโนทัศน์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

คำช้ีแจง	โปรดทำเคร่ืองหมาย		ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามความคิดเห็นของท่าน

ที่ ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่

1. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการแก้ไข
เหตุการณ์เฉพาะหน้าเพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา

2. หลักสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	คือ	การสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา	 โดยอาศัยวิธีการบริหารและ
การจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ

3. วัตถุประสงค์สำคัญในการติดตาม	ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงหรือพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4. การจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษาต้องยึดมาตรฐานเพื่อการ
ประเมินภายนอกรอบสามเป็นหลักสำคัญ

5. ผู้กำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา	คือผู้บริหารสถานศึกษาและ
คณะผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

6. การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดในระบบ	
หลักเกณฑ์	 และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงเน้น
การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกโดย
องค์การมหาชน	(สมศ.)

7. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา	 ต้องคำนึงถึงหลักการ
กระจายอำนาจ	การมีส่วนร่วม	และการนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง

8. สถานศึกษาต้องนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในมากำหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา

9. การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	เป็นวิธีการ
หนึ่งที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

10. การประกันคุณภาพเป็นเรื่องเฉพาะกิจ	 เกิดกระแสชั่วครั้งชั่วคราว	
อีกไม่นานก็เลิกล้มไปอีกตามนโยบายของผู้มีอำนาจ

11. การประกันคุณภาพภายในต้องให้ความสำคัญเรื่องการจัดเตรียม
เอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการต่างๆ	เพื่อการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพจากองค์กรภายนอก

12. การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการ
ประเมินเพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุง	พัฒนาการดำเนินงาน

13. การประกันคุณภาพภายในท่ีดีจะเน้นการปฏิบัติมากกว่าการจัดเก็บ
เป็นเอกสาร

14. การกำกับ	ติดตามอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ	เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
ตระหนักถึงความสำคัญ	ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพ
ภายใน
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ที่ ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่

15. การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้อง
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย

16. การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการดำเนินงานตามความรับผิดชอบ
ของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น	เพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือ
ผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา

17. การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง

18. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสามารถว่าจ้างหรือ
ขอให้บุคคลอื่นๆ	ดำเนินการแทนได้

19. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและนำผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา

20. รายงานประจำปีของสถานศึกษากับรายงานที่ส่งเพื่อขอประเมิน
คุณภาพภายนอกเป็นรายงานคนละฉบับ

21. รายงานประจำปีของสถานศึกษาเป็นรายงานผลตามมาตรฐานการ
ศึกษาของการประเมินคุณภาพภายนอก

22. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	คือ	มาตรฐานการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรสถานศึกษา

23. รายงานประจำปีของสถานศึกษาเมื่อจัดทำเสร็จแล้วให้เสนอ
หน่วยงานต้นสังกัดแล้วเก็บไว้

24. สถานศึกษาต้องนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปประกอบ
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยไม่ต้อง
ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน		

25. การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนร่วมกัน

26. การประกันคุณภาพภายในเป็นงานที่ทำเฉพาะบุคคลที่ได้รับ
มอบหมาย

27. การประกันคุณภาพภายในเป็นการเพิ่มภาระให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานเพราะเป็นงานที่เพิ่มจากงานปกติ

28. หัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพภายในคืองบประมาณ

29. สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายในได้เองเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
สถานศึกษา

30. การประเมินตามสภาพจริงจะทำให้ได้ผลการประเมินภายในที่ถูก
ต้องมากที่สุด
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ตอนท	่ี4	 สภาพการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	

โปรดเขียนเครื่องหมาย		 ลงในช่องระดับคุณภาพ/ผลการปฏิบัติ

ที่ รายการ

ระดับการปฏิบัติ

<50%
50	–
59%

60	-
69%

70	-
79%

ตั้งแต่
80%
ขึ้นไป

1. จำนวนสถานศึกษาที่จัดทำแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา	โดยการศึกษา	วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลตามสภาพจริง

2. จำนวนสถานศึกษาที่จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา

3. จำนวนสถานศึกษาท่ีนำแผนปฏิบัติการประจำปี	
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน	 และเป็นไปตาม	
กำหนดเวลา

4. จำนวนสถานศึกษาท่ีจัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

5. จำนวนสถานศึกษาที่นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียน
การสอน

6. จำนวนสถานศึกษาที่มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา

7. จำนวนสถานศึกษาที่รายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ผู้เก่ียวข้องทราบ

8. จำนวนสถานศึกษาท่ีดำเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม

9. จำนวนสถานศึกษาที่จัดทำรายงานประจำปีที่	
สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสำเร็จของการ
บริหารจัดการศึกษา	และจัดส่งต้นสังกัดตาม
เวลาที่กำหนด

10. จำนวนสถานศึกษาที่พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ
ในการทำงาน
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ตอนที่	5	 ปัจจัยสนับสนุน	ปัญหาอุปสรรค	และข้อเสนอแนะ

1.	ท่านคิดว่าปัจจัยสนับสนุนในการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

	 ภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จมีอะไรบ้าง

 ........................................................................................................................

 .........................................................................................................................

 ........................................................................................................................ 

2.	หน่วยงานของท่านท่านมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษา

	 ข้ันพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษาอะไรบ้าง	และได้ดำเนินการแก้ไขอย่างไร

 ........................................................................................................................

 .........................................................................................................................

 .........................................................................................................................

3.	ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ

	 ภายในสถานศึกษาอะไรบ้าง

 .........................................................................................................................

 .........................................................................................................................

 ........................................................................................................................
ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อคำถาม
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แบบตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

เรื่อง	“แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ”

วันเวลาที่ตรวจเยี่ยม...............................................................................................
ชื่อผู้ตรวจเยี่ยม......................................................................................................

ตอนที่1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลและสถานศึกษา
1.	ชื่อ……………………........……………………นามสกุล……….......…………………
2.	ตำแหน่ง	  ผู้บริหาร	 	  ครู
3.	ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน	ณ	สถานศึกษาปัจจุบัน	จำนวน...................ปี	
4.	ชื่อสถานศึกษา…...…………….………….............................................................
	 ที่ตั้งหมู่ที่................ถนน.........................ตำบล/แขวง........................................
	 อำเภอ/เขต.......................จังหวัด.............................	รหัสไปรษณีย์...................
	 โทรศัพท์..........................	โทรสาร.............................E-mail…………...............
	 สำกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา....................................................เขต...........
5.	ขนาดสถานศึกษา	 	 	
 ประถมศึกษา	 ขนาด			  เล็ก	  กลาง  ใหญ่
				จำนวนนักเรียน…………….....คน	 จำนวนครู/อาจารย์..................คน	
				(นับเฉพาะชั้นประถมศึกษาปีที่	1-6)
	 มัธยมศึกษา	 ขนาด			  เล็ก	  กลาง  ใหญ่
				จำนวนนักเรียน…………….....คน	 จำนวนครู/อาจารย์..................คน	
				(นับเฉพาะชั้นมัธยมศึกษา)

6.	ระดับการศึกษาที่เปิดสอน		
 ประถมศึกษา	(ป.1-ป.6)	ตั้งแต่ปีการศึกษา.....................................
 มัธยมศึกษาตอนต้น	(ม.1-ม.3)	ตั้งแต่ปีการศึกษา.....................................
 มัธยมศึกษาตอนปลาย	(ม.4-ม.6)	ตั้งแต่ปีการศึกษา..................................
	 มัธยมศึกษาตอนต้น	–	มัธยมศึกษาตอนปลาย	(ม.1-ม.6)

				ตั้งแต่ปีการศึกษา............
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ตอนที่	2 แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา
1.	สถานศึกษาทราบประกาศกฎกระทรวงว่าด้วย	 ระบบ	 หลักเกณฑ์และวิธีการ		 	
	 ประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553	หรือไม่	และทราบได้อย่างไร
 .........................................................................................................................
2.	สถานศึกษาทราบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษา			
	 ขั้นพื้นฐาน	เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	(ประกาศ	ณ	วันที่	
	 16	กุมภาพันธ์	2554)	หรือไม่	อย่างไร
 .........................................................................................................................
3.	สถานศึกษาได้ดำเนินการอย่างไรบ้างหลังจากที่ได้รับทราบประกาศกระทรวง		 	
	 ศึกษาธิการ	เรื่อง	ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เพื่อการประกันคุณภาพ
	 ภายในของสถานศึกษา	
 .........................................................................................................................

1)	 การแจ้งให้นักเรียน	 ครู	 ผู้ปกครอง	 คณะกรรมการสถานศึกษา	 และ
	 ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ	

..............................................................................................................
2)	 การจัดประชุมชี้แจงและสร้างความตระหนักรับผิดชอบร่วมกัน

................................................................................................................
3)	 การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

................................................................................................................
4)	 การประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัด
	 ทำมาตรฐานสถานศึกษา

................................................................................................................ 
5)	 การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามา
	 ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

................................................................................................................
6)	 การเข้าร่วมประชุมสัมมนาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

................................................................................................................
4.	สถานศึกษาได้จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่อย่างไร	 และ		 	
	 ดำเนินการอย่างไร
 .........................................................................................................................
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1)	 การศึกษา	วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน
	 ของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้

................................................................................................................
2)	 การศึกษา	วิเคราะห์จุดเน้น	นโยบายของต้นสังกัด/เขตพื้นที่การศึกษา
	 เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา

................................................................................................................ 
3)	 การพิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐาน	 และตัวบ่งชี้ที่สะท้อน
			อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา

...............................................................................................................
4)	 การกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้

................................................................................................................ 
5)	 การประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน
	 คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับ
 ทราบ

................................................................................................................
5.	สถานศึกษาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษารวมทั้งหมดกี่มาตรฐาน/			
	 ตัวบ่งชี้	 และมีมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้	 ที่เพิ่มเติมจากมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ		
	 จำนวนเท่าไร	อะไรบ้าง
 ...................................................................................................................... 
6.	สถานศึกษาใช้แหล่งข้อมูล/เอกสารใดประกอบการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ		
 สถานศึกษา
 ........................................................................................................................
7.	ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีใครบ้าง

1)	บุคลากรภายในสถานศึกษา
................................................................................................................

2)	บุคลากรภายนอกสถานศึกษา
................................................................................................................

8.	สถานศึกษาใช้ระยะเวลาในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเท่าไร			
	 แต่ละช่วงเวลาดำเนินการอย่างไรบ้าง
 .........................................................................................................................
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9.	สถานศึกษาได้กำหนดอัตลักษณ์ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเกี่ยวข้อง		
	 กับด้านใด
 .........................................................................................................................
10.	สถานศึกษามีการกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา		 	
	 หรือไม่	อย่างไร
 .......................................................................................................................
11.	สถานศึกษาได้ประกาศค่าเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่			
	 ผู้เกี่ยวข้องหรือไม่	อย่างไรบ้าง
 .......................................................................................................................
12.	สถานศึกษาประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง			
	 หรือไม่อย่างไร
 ........................................................................................................................ 
13.	สถานศึกษาได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับ
	 การนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติอย่างไรบ้าง
 ........................................................................................................................

1)	 การแจ้งประชาสัมพันธ์	การประกาศมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 ให้สถานศึกษาทราบ
 ................................................................................................................ 
2)	 การจัดประชุมชี้แจงการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติให้แก่
 สถานศึกษา
 ................................................................................................................ 
3)	 การจัดฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่สถานศึกษา
 ................................................................................................................ 
4)	 การสนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพ
	 ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
 ................................................................................................................ 
5)	 การจัดศึกษานิเทศก์/พี่เลี้ยง	เพื่อการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถาน
 ศึกษา
 ................................................................................................................ 
6)	 การนิเทศ	กำกับ	ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา
 ................................................................................................................ 
7)	 การช่วยเหลือสนับสนุนในด้านเอกสารความรู้/สื่อต่างๆ
 ................................................................................................................ 
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14.	หลังจากที่สถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว	สถานศึกษาได้
	 ดำเนินการขับเคลื่อนการใช้มาตรฐาน	เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม		 	
	 อย่างไร
 ...................................................................................................................... 

1)	 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
 ................................................................................................................ 
2)	 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ
 สถานศึกษา
 ................................................................................................................ 
3)	 การจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของ
	 มาตรฐานสถานศึกษา
 ................................................................................................................ 
4)	 การใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นตัวกำกับติดตามการดำเนินงานของครูและ
	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง
 ................................................................................................................ 
5)	 การแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
 ................................................................................................................ 

15.	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติให้
	 เกิดความสำเร็จมีอะไรบ้าง
 .......................................................................................................................
16.	สถานศึกษามีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ
	 ปฏิบัติภายในสถานศึกษาอะไรบ้าง	และได้ดำเนินการแก้ไขอย่างไร
 ........................................................................................................................
17.	สถานศึกษามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ				
	 ปฏิบัติภายในสถานศึกษาอะไรบ้าง
 ....................................................................................................................... 

ลงชื่อ.................................................
																																															(ผู้บันทึกข้อมูล)
																																				วันที่..........	เดือนสิงหาคม	พ.ศ.2554
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ภาคผนวก	ข
รายชื่อคณะทำงาน

ที่ปรึกษา
ดร.ชินภัทร	ภูมิรัตน	 เลขาธิการคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดร.เบญลักษณ์	น้ำฟ้า	 รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
นางวาทินี		ธีระตระกูล	 ที่ปรึกษาด้านมาตรฐานการศึกษา	
ดร.ไพรวัลย์	พิทักษ์สาลี	 ผู้อำนวยการสำนักทดสอบทางการศึกษา	

ผู้รับผิดชอบโครงการ
ดร.วิษณุ		ทรัพย์สมบัติ	 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
 สำนักทดสอบทางการศึกษา
นางเพ็ญนภา	แก้วเขียว	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ		 	

 สำนักทดสอบทางการศึกษา
นางสุอารีย์	ชื่นเจริญ	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ		 	

 สำนักทดสอบทางการศึกษา

คณะกำหนดกรอบและสร้างเครื่องมือวิจัย
ดร.วิษณุ		ทรัพย์สมบัติ	 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
 สำนักทดสอบทางการศึกษา
นางเพ็ญนภา	แก้วเขียว	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ		 	

 สำนักทดสอบทางการศึกษา

คณะเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่	(site	visit)
ดร.วิษณุ		ทรัพย์สมบัติ	 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
 สำนักทดสอบทางการศึกษา
นางเพ็ญนภา	แก้วเขียว	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ		 	

 สำนักทดสอบทางการศึกษา
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นางสุอารีย์	ชื่นเจริญ	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ		 	
 สำนักทดสอบทางการศึกษา

ดร.ชนาธิป	ทุ้ยแป	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ
 สำนักทดสอบทางการศึกษา
นางสาวบังอร	กมลวัฒนา	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ		 	

 สำนักทดสอบทางการศึกษา
นางสาวพิศมัย		โถชัยคำ	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการ		 	

 สำนักทดสอบทางการศึกษา
นายวรศักดิ์	กันสุทธิ	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ		 	

 สำนักทดสอบทางการศึกษา
นางสาวสุวณี	พิมพกรรณ์	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ
	 สำนักติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน
นางสาวศราวดี	โพธิ์สุข	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการ
	 สำนักติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน
นายณัฐพล	ตันเจริญทรัพย์	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการ
	 สำนักติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน
นายพิสิษฐ์	สันติวงษ์สกุล	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
	 สำนักติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน
นางสาวดวงใจ	บุญยะภาส	 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ
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