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บทนำ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิีการบริหารกจิการบ้านเม องที่ดีีีพ.ศ.2546ีได้ก าหนด 
แนวทางปฏิบัตริาชการีมุง่ให้เกิดประโยชนส์ุขแกป่ระชาชนโดยยีึดประชาชนเป็นศนูย์กลางเพ อ่ตอบสนองความ 

ีีีีีีีตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิตี่องานบรกิารประสิทธภิาพ
และเกิดความคุ้มคี่าในการให้บริการไม่มีขีั้นตอนปฏิบัติงานเกินความ จป็นมีการประเมิน ให้ทันตีอ่สถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับีการตอบสนองความตอ้งการและมีกีารประเมินผลการให้บริการ 
อย่างสม่ าเสมอีการจัดบรกิารและสวัสดิการที่มคีีุณภาพใหป้ระชาชนเป็นหน้าที่ทางโรงเรียนอมรสิริสามัคคี 
ีต้องด าเนนิการ ให้กับประชาชนทุกคนในเขตบริการีีี เพี ่อให้ประชาชนมีความสุข และพีึงพอใจในการรับบริการ 

และสวสัดิการที่มีีคุณภาพ อีันจะน ามาซึ่งคุณภาพการให้บรีิการที่ด ีประชาชนเกิดความพีึงพอใจเป็นการยกระดับ
คีุณภาพขององคี์กรต่อไป 

ว ัตถุประสงค์ของการจัดท าคูม่ ือ 
ีีีี1.ีเพ ีอ่เปน็แนวทางให้บีุคลากรน าไปใช้พัฒนาและปรับปรงุคุณภาพงานบรีิการ 
ีีีี2.ีเพ ีอ่พีัฒนาคีุณภาพและประสิทธิภาพการบริการให้มีมาตรฐาน 

ความส าคัญของการพ ัฒนาคุณภาพงานบริการของโรงเรียนอมรสิริสามัคคีเพื่อสร้างความพึงพอใจ ของ
ผู้ร ับบริการ 

ีีีีีีการพีัฒนาคุณภาพงานบริการของโรงเรียนอมรสิริสามัคคีให้เปี็นไปตามาตรฐานหร อมีมาตรฐานคุณภาพ 
นับได้ว่าเป็นเร ่องส าคัญีโรงเรีียนอมรสิรสิามัคคี ควรมีการพีัฒนาคณุภาพงานบริการอย่างต่อเน ี่องยกระดับ
คุณภาพการให้บรกิารให้ดีขึน้กว่าที่มาตรฐานก าหนด เพี ่อให้ผู้รับการบรกิารเกิดความพีึงพอใจในการปฏบิัตีิงานการ
ให้บริการของบคุลากรด้วยมาตรฐานเดียวกนัและ มีประสิทธิภาพเท่าเทีียมกัน 

คำจำกัดความ 
การบริการ หมายถึง ความพยายามในการใชค้วามรู ้ความสามารถ ทักษะ และความกระต อร ีอร้นของ ผู้ 

ให้บริการีน าเสนอการบรกิารให้แกี่ผู้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ และให้เกียรต ิเพ ี่อใหี้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งเพ ีอ่สร้างความพีึงพอใจสูงสุดแกี่ผู้บรีิการ 
ีีีีีีีีีีคีุณภาพงานบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการด าเนนิงานตามมาตรฐานและมคีวาม
สม่ าเสมอในการตอบสนองตามความตอ้งการีความจำเป็น และความคาดหวีังของผู้รับบรีิการ สร้างความพีึงพอใจ 
ใหี้กับผู้รับบริการเม ี่อได้รบัการบริการ 

ความพีึงพอใจ หมายถีึง ระดบัความรูส้ึกพีึงพอใจของผูร้ับบริการโรงเรียนอมรสิริสามัคคี 
ที่มาติดตี่อกับตี่อกิจกรรมหนึ่งซึ่งสะที้อนให้เหี็นถีึงประสิทธีิภาพของกิจกรรมนี้ันของบคุคลีระดับ 
ความพีึงพอใจีชอบใจ พอใจ จะเกิดขี้ึนเม ี่อความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง 

ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตบริการโรงเรียนอมรสิริสามัคคีและประชาชนทั่วไป 



การพัฒนาค ุณภาพการใหบ้ริการ 

การพีัฒนาคุณภาพการให้บรีิการเป็นการมุ่งไปสูก่ารยกระดับคณุภาพการให้บรีิการตามแนวคิดการบรีิหาร 
คุณภาพโดยรวม(TQM) มีหลักการดังนี้ 

1) ผู้รับบริการสำคัญที่สุด(customerfocus) เพราะผู้รับบริการเป็นเป้าหมายที่สำคัญของงานบริการ
ของีีีีี โรงเรียนอมรสิริสามัคคซีึ่งคีุณภาพงานบริการอยู่ท่ีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูบ้ร 

2) ม ีว ิส ัยท ัศน์รว่มกัน(common vision) เป็นการรวมพลังเพ ี่อการสร้างสรรคี์ให้ผู้รับบริการและผู ้บรกิารมีส่วนร่วมใ
รกีีี าหนดเปา้หมายร่วมกันและมีสว่นในการปรับเปลี่ยนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 

3) ทีมงานส ัมพันธ ์(teamwork & empowerment) ทกุคนตี้องท างานเป็นทีม ผู้ปฏบิัตีิองานจะต้ ได้รับ
การเสริมพลังดว้ยการฝีึกอบรมและโอกาสขม้ีูล เพ ี่อให้น าศักยภาพของตนมาใชี้อยี่างเต็มที่ี 

4) ม ุ่งม ่ันกระบวนการ(process focus) เป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานใหี้กระชับ ง่าย ในการปฏีิบัต ิเปนการ
สร้างระบบเพ ีอ่ปกป้องคุม้ครองให้ผู้ปฏบิัติงานทีีี างานได้ดีทีี่สุด 

5) ม ีกระบวนการแก้ปัญหา(problem solving process) เป็นการน ากระบวนการทางวิทยาศาสตร ์มาใช้
ปรับปรุงกระบวนการเริี่มด้วยการวีิเคราะห์สภาพปัญหา การทดสอบ ทางเล อก และน ามาปฏิบัติเป็น มาตรฐาน 

6) ผู้น าให้การสน ับสนนุ(leadership support) ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการกี่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ผู้น าทกุระดบัเปลี่ยนบทบาทจากผู้ควบคุมและสั่งการเป็นโคี้ช 

7) พัฒนาไม ่หย ุดย้ัง(continuous improvement) มองหาโอกาสพีัฒนาอย่างตี่อเน ่องการพีัฒนา
คุณภาพการบรกิารของโรงเรียนอมรสิริสามัคคีจึงเป็นสิ่งสีีีีี าคัญทีเ่ปน็ตัวแปรตามกบัระดับความพีึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ ถ้าเทศบาลเม ีองเดชอีุดไดี้มีการปรับปรงุพีัฒนาคุณภาพการให้บรีิการให้มี ด้วยกระบวนการท า 
งานที่มีประสิทธิภาพนการท างานลดลงสามารถปฏิบัติงานได้รวดเรว็ขึ้นขี้ันตอะค่าใช้จ่ายแล เม อ่ปฏิบัต ิแล้วมี
ประสิทธิภาพจนเกิดเปี็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและมีีการปรับปรงุอย่างต่อเน ี่องเน ่องจากความต้าร ของ
ผู้รับบริการมกีารเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมต่างๆีีีีี ทัง้ภายในและภายนอกกี็เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 
ปัจจุบันฉะนั้นควรมีีการปรับปรุงคณุภาพอย าเส่างสมอโดยด าเนินการ ขั้นตอน ดังตี่อไปนี ้

1.กำหนดและว ิเคราะห ์ลักษณะพืี้นฐานของโรงเรียนอมรสริิสามคัคีเพี ่อให้ทราบทิศทางและเป้าหมาย มีองค์ประกอบ
ดีังนี ้

ประวัต ิ
วิสัยทัศน ์
พีันธกิจ 
ภารกิจ 
โครงสร้างการบริหารงานและอีัตราก 

าลีัง 2. ปรับปรงุกระบวนการให้บริการดังน้ี 
วิเคราะห์กระบวนการให้บริการข้อมีูลน ามาเพ ี่อ
พีิจารณา จัดท าขี้อเสนอในการลดขั้นตอ ระยะเวลาการ
ปฏีิบัติงาน 
จัดท ามาตรการทีจ่ะน าไปสูี่การปฏีิบัติให้ได้มาตรฐานที่ก 
า รับฟังความคิดเหน็/ระดมสมองจากผู้ทีี่เกีย่วขี้อง 
ผลีักดันการพัฒนางานบริการสู่ความส าเร็จ พีิจารณา
ปรับปรุงแกี้ไขงานบริการให้เหมาะสม 
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ศึกษาว ิเคราะห ์สภาพการปฏิบัติงานในอดีตและป ัญหาทีเ่กิดขึน้ 
ศึกษาวิเคราะหี์กระบวนการีีีี ท่ีได้คัดเล อกว่ามีการปฏิบัตงิานหร อการให้บรีิกอยี่ารผู้รับบรกิงไร 

เพี ่อปรับปรีุงและพีัฒนาการบริการ ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี 
3.1 ส ารวจสภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงาน การวิเคราะหี์สภาพ ท าง นในปัจจุบันของเทศบาล เม อง

เดชอีุดมสามารถชว่ยคน้หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาหร อความล่าช้า ในการปฏีิบัตีิงานั้งรวมทความไมี่พีึง พอใจของ
ผู้รับบริการได้รับบริการได้ โดยการเก็บขี้อมูลมาวินิจฉัยปญัหา ซึ่งขวามต ้องการของมูลนี้อาจมาจากค ผู้รับบริการ
หร อความคาดหวังของผูร้ับบริการหร อจากเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัตงิานของโรงเรียนอมรสิริสามัคคีีีีีี จากนั้นหา จุดที่ควร
ปรบัปรงุซึ่งสามารถศีึกษาได้จากการจัดทีีีีี าแผนผังการไหลของงานในกระบวนการให้มกีารแยกแยะขัน้ตอน 
การท างานยี่อยๆ ที่เกิดขีึ้นในกระบวนการท างานและสามารถวิเคราะห์หาว่าขัน้ตอนใดเป็นขั้นตอนที่ม่กี่อให้เกิดไี
มูลค่าเพีิ่ม และขีั้นตอนใดก่อให้เกดิมูลค่าเพีิ่ม ำมาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงงานให้มีประสีิทธภิาพและเพี ่อน เป็นไป
ตามมาตรฐานตี่อไป 

3.2 วิเคราะห์หาสาเหตุ เป็นการวิเคราะห์ปัญหาเพี ่อพีิจารณาว่ามีเวลาสีูญเสียเกิดขีึ้นในตอนใดัี้ข 
และสูญเสียเร อ่งใด ซึ่งอาจจะน าเทคนิคการวิเคราะห์แบบผังกี้างปลา(FishBone Diagram) มาวิเคราะห์หา 
สาเหตุเริ่มต้นของปัญหา ผลทีีไ่ด้จะเป็นข้อมูลเบ อ้งต้นที่มีีการจัดลาดับคว มส คัญของปญัหาวี่ามคีวามจ าเป็น 
เร่งด่วนหร อมีความเสียหายรีุนแรงอย่างไร า ก าหนดขั้นตอนการแกี้ไขปัญหาเพี ่อน ตั้งเปี้าหมายและขอบเขต 
ในการปรับปรุงงานให้ไดี้อย่างชัดเจนต่อไ 

4. การด าเนนิการปรีับปรุงบริการ การได้มาซึ่งมาตรฐานการปฏิบีัติงานของโรงเรียนอมรสิริ
สามัคคี สิ่งหนึง่ที่ตอ้งด เนินการกี่อนอค  

ปรับปรุงให้มีประสีิทธภิาพ ผีู้บริหารส านักปลัดเทศบาลตี้องเห็นถึงความจ าเป็นเร่งดว่นทีี่ต้องสนับสนุน ส่งเสรมิ
ให้มกีารปรบัปรีุงงานอย่างจรงิจังเฉพาะอยี่างยิ่งภารกิจในการให้บริการโดยีีีีี ท ีั้งนีี้ตถุประสงค์เพี ่อว ในการด 
าเนินง นของโรงเรยีนอมรสิริสามัคคีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความพีึงพอใจให้เกดิขึ้นแกี่ผ บริการ
สว่นรวมจากการได้รบับริการ ส าหรับการปรับปรุงมีีแนวทางในการด าเนินการ ดังน้ี 

4.1 ก าหนดมาตรการ แนวทาง และแผนงานในการปรับปรีุงงาน/แกี้ไขปัญหาเป็นการก าหนด
วีิธีการ ปรับปรุงและเคร ี่องม อทีี่ใช้ในการปรับปรุงงาน ซึ่งอาจน าเทค ิีคการปรับปรงุงานดังตี่อไปนี้มาใช้ค อ 

4.1.1 เทคนิคPDCA PLAN การวางแผน รวมถีึงการออกแบบกระบวนการการเล อกตัววัด และ
การถ่ายทอดเพี น าขี้อก าหนดไปปฏิบัตีิDO ด เนินการตามแผนที่วางไว้CHECK การตรวจประเมิน ความก้าวหน้า
และการได้มาซึี่งความรู้ใหม่โดยพีิจารณาผลลีัพธ์ทีไ่ดี้ทั้งจากภายในและภายนอกองคี์กรACTปรับปรุง โดยอาศีัยผล
ของการตรวจประเมิน การเรียนรู้ปัจจัยน าเข้าใหม่ๆ ข้อก าหนดใหม่ๆ  รวมถีึงความตอ้งการของผูบ้รกิารีีี และ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

4.1.2 เทคนิคการาต้ังค าถ ม 5W – 1 H (What ?, Why ?, Where ?, When ?, How ?) ซึ่ง
เทคนีิคนี้สามารถนีีีีี าไปใชเ้พี ่อวิเคราะหผ์ลการปฏิบัตงิานในสภาพปัจจบุันและหาวิธีการปทาให้กระวนการับปรงุท่ี 
ปฏิบัตงิานเหล อแต่ขั้นตอนทีเ่กิดมีูลค่าเพีิ่มสามรถท      างานได้เสร็จทนัเวลาและตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ 
ทั้งภายในและภายนอกได้ 

4.2 ตั้งเป้าหมาย เป็นการก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงงานที่ตอ้งการ ซึ่งอาจก าหนดเป็นค่าดัชนวีีัดผลการ 
ด าเนินงาน(KPI) ว่ามีคี่าเที่าไรจึงเหมาะสม พร้อมกีับออกแบบฟอรี์มเกี็บข้อมูล เพี ่อเปรียบเทประเมีินผลตัวชี้วัดกอ่น 

ด าเนินการและหลังด าเนินการหร อการเปรียบเทียบ(Benchmark) กับองคก์รอี ่นในงานระเภทเดียวป และพีิจารณาว่าถำ้ีา 
ให้ดีควรตั้งเป้าหมายไว้ที่ระดีับใดจึงจะพอใจ 
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4.3 วางแผนโครงการและการด าเนินการตามแผนของโครงการที่วางไว้ เม ี่อส  ารวจสภาพปัจจุบัน
ของีีีีี ปัญหาและตัง้เป้าหมายแล้วจะสามารถวางแผนโครงการในการปรบัปรีุงงาน ซึ่งอาจจัดท า Gantt เป็น
Chart เพี ่อใหท้ราบถีึงกีิจกรรมการปรับปรงุงานโดยรวมทั้งหมดวา่จะต้องใช้เวลาในการด าเนินงานนานเท่าใด 
ซึ่งต้อง ก าหนดกจิกรรมย่อยและก าหนดระยะเวลาของแต่ละกีิจกรรม รวมทั้งผู้รับผิดชอบแต่ละงานให้
ชัดเจนดว้ย 

4.4 ลงม อปฏิบัติตามแผนและการตรวจสอบผลการปฏีิบัตกิารเป็นการด าเนนิการเพี ่อทดลองปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการใหม่แลว้พีิจารณาว่ามีแนวโน้มที่จะท าใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้หร อไม่ หากมีีแนวโน้มทีจ่ะ 
ด เนินการไดี้ก็เตรียมการก าหนดเป็นมาตรฐานต่อไป แตี่ถ้ามีีแนวโน้มว่าจะไม่บรรลุผลตามเป้าหมายก็ตี้องกลับไป ยังขั้นตอน
ของการหาวิธีการปรับปรุงงานใหม่ใหี้ข้อ(3)อีีกครัี้ง 

5. ว ิธีการใหบ้ริการเพือ่สร้างความพึงพอใจการให้บริการแกี่ผู้รับบริการเพ ีอให้เกีิดความพีึงพอใจนั้น 
จ าเป็นต้องมีีการจัดสิง่อ า วยความสะดวกผู้รับบริการประกอบด้วย3องค์ประกอบหลีัก ค อ 

ก. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการเป็นสี่วนคัญที่ส่งผลต่อคีุณภาพของการบริการเพราะผู้ให้บรีิการมี
ปฏิสมัพีันธ์ต่อผู้รับบริการโดยต ดังนั้นศบาลเม ีองเดชอีุดมเทควรให้ความส าคัญในการบริหารบุคลากรให้เป็น
ผีู้เหมาะสมในการให้บริการ ดังน 

 

1. ทัศนคติทีถู่กต้องในการให้บร ิการ 
การบริการทีี่ให้ผู้รบับริการประทับใจนั้นตี้องมาจากจิตใจและทัศนคติของผู้ให้บริกาองรบัรีู้ว่าที่ต ้

ผู้รับบริการค อจดุมุ่งหมายของการท น องตน ผู้รับบริการเป็นบำีุคคลที่สญัที่สุดต้องการความ ช่วยเหล ีอให ้
เต็มก าลังความสามารถ 

 แ น วทางปฏ ิ บั ต  
ปลูกฝังวัฒนธรรมำในีักงานส ให้ตระหนักว่าผีู้รับบริการเปน็บุคคลที่ส าคีัญที่สุดหวัหน้างาน ต้องตรวจตรา

การปฏบิัตีิงานของเจ้าหน้าที่ในการใหบ้ริการอย่างเขม้งวดผูร้ับบริการประเมินีี การทีีี างานของเจ้าหน้าที่ และผลของการ
ประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาควาดีความชอบอบรมพีัฒนาผีู้ที่ไม่สามารถบรีิการได้ ตามมาตรฐานและหากไม่สามารถ
ปรบัปรงุตนเองได้ให้พีิจารณายา้ยไปทีีี างานในส่วนสนีับสนุนที่ไมี่ตอ้งติดตอ่กับีีี ผู้รับบรกิาร 

2. ความม ีม ิตรไมตรี 
การอำนวยความสะดวกใหี้แกี่ผู้รับบริการนี้ัีนจะตี้องอยูี่บนพ ี้นฐานของความเป็นมิตรยิี้มแย้มแจ่มใส 

เพราะผู้รับบารเม ่อเข้ามายีังสิก านักงานยี่อมไม่มีีความคุ้นเคยหากไม่มีผูใ้ดเอาใจใส ่ก็ เคว้งคว้างไม่ทราบว่ 
ควรจะติดตี่อกับผู้ใด ณ จุดใดมิตรไมตรีีของผู้ให้บริการยี่อมท าใหผ้ความู้รับบริการความอบอุ่นใจ 

 แ น วทางปฏ ิ บั ต  
จัดให้มีพนีักงานตี้อนรับีีีี เช่นรับบริการมายังเม ่อผู้สานีักงานบุคลากรจะเดินมาถามถีึงจุดประสงค ์

และความตี้องการอธิบายถึงขีั้นตอนการด าเนินงานใหเ้กิดความเขี้าใจ พาผู้รับบรีิการไปยีังจุดเริ่มต้นในแตล่ะกรณ ี
3. ความรู ้
ผู้ให้บริการจะตอ้งมคีวามรู้ในงานของตนอย่างถ่องแที้ะใหบริการได้ถกูต้องเพี ่อที่จีีีีี สามารถใช้ความรู้ทีม่ ี

ช่วยแก้ไขปัญหาให้แกี่ผู้รับบรีิการได้ 
 แ น วทางปฏ ิ บั ต  

พีัฒนาความรู้ให้บีุคลากร จัดให้มีีการอบรมใหค้วามรู้แกี่บีุคลากรอย่างตี่อเน ี่อง มีีการทด 
บุคคลมีความรู้จริงในศาสตรี์ทีี่ได้รับมอบหมายใหี้ท าหน้า ่ีี มีีนโยบายให้การเล ่อนต าแหน่งเป็นไปในสายงานี
น้ันๆ ท าให้มคีวามช านาญและรู้สึกในงาน 
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4. ความสุภาพ 
ผู้ให้บริการควรมีกิริยามารยาท มีความสุภาพอี่อนนี้อม ยกย่องให้เกียรติผู้รับบริการ ก บุคลิกภาพ

ของผู้ให้บริการในด้านนี ้ำได้โดยการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นให้เกิดความสุขอาจท มีีมนุษยสัมพีันธ ์
5. ความเต็มอกเตม็ใจช ่วยเหลือ 
การมีจิตใจใฝ่บรีิการ(Service Mind) ที่เต็มอกเต็มใจให้บรกิารเป็นจิตวิญญาณของผู้ใหบ้ริการ 

ช่วยใหี้ผู้รับบรกิารรูส้ีึกประทีับใจเม ่อมารับบริการ 
6. ความเสมอภาคในการให้บรกิาร 

ผู้ให้บริการตอ้งมคีวามเสมอภาคในการใหบ้รกิารแก่ผู้รับบรกิารทุกคนอย่างเทา่เทีียมกผู้นัน้จะมี 
ฐานะชาติตระกลูการศีึกษาหร ีอสถานะทางสังคมในระดบัใดเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานก็ควรใหบ้รกิารในมาตรฐานเดี ยว
กันโดยไม่มีีความเหล ีี่อมล ้า 

 แ น วทางปฏ ิ บั ต  
สร้างมาตรฐานของกระบวนการให้บริการ เช่น ถ้อยค าทีี่ใชี้พีูดกับผู้รับบริการ ให้ทุกคนถ ีอปฏ 

ผู้รับบริการทกุคนเหม ีอนๆ กีัน 
ก. ด้านสถานที ่การจัดสภาพแวดล้อมเพือ่อำนยคามสะดวก การจัดใหี้มีสถานทีี่และสภาพแวดลี้อมที่ 

เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคีัญประการหนึง่ที่จะช่วยให้ได้รบัความสะดวกสบาย 
 แ น วทางปฏ ิ บั ต  

- จัดสถานที่ท ัศน์และอ ุปกรณ์อภูม ิำวยความสะดวก จัดภีูมิทัศน์ให้มีีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ 
สวยงาม จัดใหม้ีที่นั่งอย่างเพีียงพอจุดบรกิารตามล าดับขัน้ตอน/ป้ายชี ่อห้องจัดเตรียมวัสดุส านักงานทีี่จ าเป็น 
- จัดทำศูนยค์วามรูแ้ละคลังข ้อม ูล 

รวมเอกสารที่เปน็ข้อมูลและองค์ความรู้ตา่งๆ ให้เป็นระเบยีบสะดวกแก่
การค้นหาเพ ่อให้สามาบรีิการถให้ีีี ไดอ้ย่างรวดเร็ว จัดระเบียบให้บุคลากร
สามารถเขี้าถึงความรู้ต่างๆีีีี ได้ง่ายและเอกสารไม่สญูหาย 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 

กระบวนการใหบ้รกิารเปน็สิง่ที่ส่งผลต่อคณุภาพบริการของโรงเรียนอมรสิริสามัคคีและการอ      านวย
ความ สะดวกใหแ้ก่ผู้รับบริการ ดังนัี้น 
กระบวนการในการให้บริการจะตอ้งเอี ้อให้เกีิดความถูกตี้องแมี่นย าให้ผู้รับบรกิาร สามารถเขา้ถีึงบรีิการได้ง่าย 
มีความชัดเจนของข้อมูลตา่งๆีีีี เกี่ยวกบัการบรีิการทีส่ มกีารติดตามผลได้รบัทรา 
การปฏบิัติงานและมีการสีีีีี ารวจความพึงพอใจของผูบ้บำรการในด้านต่างๆและปรบัปรุงบรีิการอย่างเหมาะสม 
ดังนี้ 
1.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 

สิ่งที่ผู้รับบริการตอ้งกานเม ่อมารับบริการ ค อ การได้รับบริการที่รวดเร็ว ตรงเวลา ดังนั้น 
จึงควรคิดคี้นวิธีการลดขัต้อ ใ การท างาน เพี ่อสามารถให้บริการได้รวดเร็วที่สุด 

 แ น วทางปฏ ิ บั ต  
ลดขั้นตอนการให้บริการจดัใหี้มีผู้ให้บริการอยี่างเพีียงพอผงัการไหลเวียนของงานใหี้ง่ายวาง 

งานไหลเวียนเร็วไม่มีีจุดที่เปน็คอขาด 
2.  ความถูกต้องแม่นยำ 

การอ านวยความสะดวกและแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการจากจะตอ้งท าด้วยความรวดเร็วแลว้ยั 
งต้องมนีอก 

ความถูกต้อง แม่นย าไม่ผิดพลาด 
 แ น วทางปฏ ิ บั ต  

การปฏบิัติงานมีขั้นตอนเปน็ขอ้กชัดเจาหนดที่มีคีู่ม อประกอบว่าการท     างานแต่ละอย่างต้องใช ้
อะไรบ้าง การด าเนินงานมีีขัน้ตอนเป็ล าดับอย่างไรมีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ 
เพี ่อให้เกิดความถีูกต้อง ใชี้ระบบสารสนเทศช่วยจัดการขี้อมูลและช่วยเต อนเมี ่อถีึงก าห ด 



- 6 -  

า 



 

มีการบันทีึกวันและเวลาการรีับค าขอ และรับเร อ่งทีุกขีั้นตอน มีใบแสดงการรับค าขอใหี้กีับผู้ย ่นค 
า และเวลาแล้วเสร็จรอผลการพีิจารณา) 



 

 

 
 

3.  ความสามารถเขา้ถ ึงได้งา่ย 
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ความสามารถาเข้าถีึงและใช้บริการได้ง่ายเป็นส่วนหนึ่งที่จะให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย 
ดังนั้น จุดที่ใหบ้ริการควรจะมีีการกระจายให้ทั่วถึงหร ีอให้ผูี้รับบริการสามารถใช บริการผ่านระบบอีินเตอร์เนต็ได้ 
4. ความชัดเจนของข ้อม ูลต่างๆ เก ่ียวกับการบริการ ณ จุดบริการ 

ผู้รับบริการจวนมากมีักจะไมี่มีความรู้เกี่ยวกีับชัานรให ้บรกิารของโรงเรียนอมรสิริสามคัคีนตอนกา 
ตลอดจนไมี่ทราบว้าองจัดเตรีียมเอกสารหลักฐานอะไรบา้งในการติดตอ่กบัโรงเรียนอมรสิริสามัคคีในกรณีีต่างีีีีี 
ดังนั้น การประชาสัมพีันธ์และใหี้ข้อมูลทีช่ีัดเจนจึงเป็นปัจจัยหนึง่ที่ชว่ยให้ผู้รับบริการได้ร 

 แ น วทางปฏ ิ บั ต  
ติดประกาศตามที่ต่างๆีีีี เพ ่อประชาสัมพีันธ์ให้ผู้รับบรกิารหร อหมายเลขโทรศพัท์ในการตีิดต่ 

จัดท าป้ายช ีอ่เจ้าหนา้ที่ผู้รับผีิดชอบใชส้ี ่อต่างๆ เช่นย แถบบันทึกเสียงแผน่พีับและรูปภาพในการประชาสัมพีันธ์ป้า การใช้
บรกิารใหี้ทราบทั่วกันจีัดเตรียมแบบฟอรี์มต่างๆีีี ไว้ใหพ้ร้อมเพรียง 
5. การให้บริการตลอดเวลา 

ควรจัดใหม้ีการบรีิการตลอดเวลาระหว่างการเปิดให้บริการีีี ไมม่ีีการหยุดพีักเทีี่ยงการเพี ่อสามารถใหีี ได้อย่างตอ่เน ี่อง 
6. จัดให้ม ีช ่องทางการติดต่อทีส่ะดวกจัดใหี้มีช่องทางการตีิดตี่อที่ผู้รับบริการสามารถติดตี่อกับเทศบาม องเดชอีุดม ได้
โดยง่าย เชี่น 

Website ให้ขอ้มูล 
E-mail เพี ่อเป็นชี่องทางให้ผูี้บบริการสามารถติดต่อได้ตลอดเวลำา 
*  กล่องรับเร ี่องราวร้องทุกข์ 

7.  การติดตามผล 
เม ่อให้บรีิการไปแลว้ในกรณีีทีี่ภารกิจยังไม่เสร็จสิ้น ควรทีจ่ะติดตามผลเป็นระยะๆใส่ใจ เพี ่อแสดงถ และใหี้ความส คัญ

กีับผู้บริการา เป็นการสร้างความประทับใจอีีกทางหน่ึง นอกจากนี้ในการติดตามผล ใหไ้ด้รับขี้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการด 
าเนนิการต่อไปได้ าใหี้เกิดความรู้สึกที่ดีที่เจา้หนา้ที่หี่วงใยไม่ทอดทิี้ง 

 

 

6. การสำรวจความพงึพอใจของผู้บริการในด้านต่างๆ 
โรงเรียนอมรสิริสามัคคีควรท าการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการอยา่งสม าเสมอเพี ่อทีี่จะไดี้

ทราบ ว่าจะตอ้งปรับปรุงการด าเนนิงานในจุดใดบ้าง เพี ่อให้มีีการพีัฒนาคุณภาพของบรีิการอยี่างต่อเน ี่อง 
*  จัดท าแบบสอบถามเพี ่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
* ประชาสัมพีันธ์ให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามหร อทางอีินเทอร์เน็ตและสร้างแร 

ให้ตอบแบบสอบถาม เช่น มีรางวัลให้ 
*  น าขอ้มูลทีไ่ดี้มาวิเคราะห์ผลและสรุป 
* หาวีิธีการปรับปรุงจุดที่ผู้รับบริการยังไม่ได้รบัความพีึงพอใจ 
* จัดอันดับเจ้าหน้าทีี่ที่ให้บรกิารดีเจ้าหน้าที่เอาใจใส่บริการเพี ่อกระตุน้ให้ 
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7. การจัดทำมาตรฐานการปฏิบ ัติงาน 
เม ่อดีีี าเนนิการปรับปรงุงานจนได้ผลลัพธ์สอดคลี้องตามเป้าหมายให้เปรียบเทยีบผลการปฏบิัติงานก่อีี หลังปรับปรงุงาน 

เช่น การเปรียบด้านระยะเวลาเทีย ด้านขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ด้านคณุภาพการให ้หร อดี้า ต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยจะต้องสามารถ
ชีใ้ห้เห็นไดี้ว่าการปรับปรุงงานนั้นเกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่าเมี ่อเช อ่มัี่นได้ว่า งานที่ได้เนนิการปรบัปรงุแล้วเปน็สิง่ดีกี็ให้หนดเปน็
มาตราฐานและประกาศใชร้วมทัง้ต้องดีีีีี เนินการ ขยายผลไปยังกระบวนงานอี ่นที่มีลกัษณะงานคล้ายคลงึกันรีักษาและ
ปรับปรุงมาตรฐานอย่างตอ่เน ี่องทัี้ง 

7.1 ว ิธีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(1) การใช้ผลการปฏีิบัติงานที่ผ่านมา เป็นวิธีการที่อาศัยขี้อมูลสถิติการปฏิบัติงานยี้อนหลีัง ใ 

น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยแลว้ก าหนดเป็นมาตรฐาน โดยอาจเพิม่หร อลดให้ต างห้เหมาะกีับสภาพหร อสถานการณี์ ในชี่วงเวลา
น้ัน 

(2) การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบคุคลอี ่เป็นวีิธีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน ของ
บีุคคลหนึ่งกีับผลการปฏีิบัติงานของบคุคลอี ่นๆ 

(3) การศีึกษาจากการปฏิบัติงาน เป็นวีิธีการที่อาศีัยหลีักเกณฑี์ทางวิทยาศาสตร์หร ีอการค นวณมาช่วย เชี่น 
การศีึกษาการเคล ่อนไหวและเวลาในการปฏีิบัติงานงนีเ้พี ่อหาเวลามาตรฐานทั ้

(4) มาตรฐานแบบอีัตวิสัยเป็นวีิธีการที่ผู้บริหาร/หัวหน้างาน เฝ้าสังเกตการปฏีิบัตีิงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา แล้
วน ามาก าหนดเปน็มาตรฐาน 

(5) ศึกษาเปรยีบเทียบผลการให้บริการขององคก์รอี ่นที่สามารถให้บริการผู้รับบริการได้เรว็ที่ส ุดีที่สดุ 
ผู้ารพีึงพอใจตี่อการบรีิการมากีับบริก แล้วน ามาเป็นตน้แบบในการศีึกษาว่ามีีกระบวนการปฏีิบัติอย่างไร 
เพี ่อจัดท าเป็นมาตรฐานต่อไป 

(6) ศกึษาการบรกิารของทีี่อี ่นที่ให้บริการไดี้อย่างมีีประสิทธิภาพแลว้น ามาวิเคราะห์หาความ แตกต่างหร ีอหา
ชี่องว่างของการปฏีิบัติงาน ำมาเป็นแนวทางในการจัดท าเพี ่อน าตรฐานและการปรบัปรุง 

7.2 เกณฑ ์ในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏีิบัติงานควรระบุเป็นลักษณะของการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณ คุ 

ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หร อพฤติกรรม เช่น เกณฑ์ด้านขีั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏีิบัติคีุณภาพของ ลักษณะการ 
แสดงออกขณะปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งกล่าวโดยละเอีียดได้ ดังนี้ 

1. เกณฑี์ด้านขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏีิบัต ิเป็นการก   าหนดว่างานต้องมขีั้นตอน
เท่าไรีีี ใช้เวลาปฏิบัติมากน้อยเพีียงใดงานจึงจะเสร็จ 

2. เกณฑี์ด้านคุณภาพของงานเปี็นการก าหนดว่าผลงานที่ปฏิบัตไิดน้ั้นมีีคณุภาพดีมากนี้อยีีี 
โดยสามารถก าหนดวี่าคีุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วน ถูกต้องเช ่อถ ีอได้ ประหยัดทั้งเวลา เชี่น มี
การก าหนดขอ้ผิดพลาดทีส่ามารถยอมรบัได้วา่ผิดได้ไม่เกีินกีเ่ปอร์เซน็ต์ี ีีี สูญหายไดไ้ม่เกนิ 
หร อเป็นการกีีีี าหนดให้ผลการปฏิบัตงิานมีความผิดพลาดหร ีอบกพร่องเป็นศูนย์เที่านั้น 

3. เกณฑี์ด้านลักษณะ ารแสดงออกขณะปฏิบัตีิงาน งานบางต าแหน่งไมี่สามารถก า นด 
มาตรฐาน ด้วยคุณภาพหร ีอปริมาณได้ เพราะเป็นงานทีี่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคคลหร อลีักษณะเฉพาะบา 
การบริการจากเจ้าหน้าที่ พฤติกรรมและบุคลิกลีักษณะทีี่แสดงออกถ ีอเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัส าหรบั 
บรกิารที่ต้องติดตอ่กับสาธารณชนีีีี ซึ่งถี อได้ว่าเป็นตัวแทนของเทศบาเม ีองเดชอีุดมดังนัน้ 
การก      าหนดพฤตกิรรมทีต่อ้งแสดงออกไวใ้นมาตรฐานการปฏิบัตงิานจะช่วยให้ผูป้ฏิบัตงิานทราบว่าต้องปาม 
แสดงพฤติกรรมที่ไมี่เหมาะสมอาจส่งผลเสยีตอ่ภาพลีักษณี์ขององคก์ร 
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7.3 ขอ้เสนอแนะ 

การก     าหนดมาตรฐานการปฏีิบัติงานของโรงเรียนอมรสิรสิามัคคีต้องมคีวามเหมาะสมและผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายสามารถยอมรบัได้ีีีีี เห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมีความเปน็ธรรมฏบิัติงานทกุคนสามารถปฏผู้ป 
ตามที่ีก าหนดไวล้ีักษณะงานทีี่ก าหนดไว้ในมาตรฐานตอ้งสามารถวัดได้เป็นจ านวนเปอร์เซี็นต์สามารถวัด
ได ้มีการบันทีึกเปน็ลายลักษณะอีักษรและเผยแพร่ให้เป็นทีร่บัรู้และเข้าใจตการปฏบิัติงานที่กีีีีี าหนดไว้งกัน 
ต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้ีีีีี ทัง้นีต้้องไม่เปน็การเปลี่ยนแปลงเพราะผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดม้าตรฐาน 
การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหต ุเน อ่งมาจากการที่หน่วยงานมีวิธีีปฏบำัีตอิีุปกรณเ์คร อ่งม อใหม่ๆ น มาใช้ปฏิบีัติงาน 7.4 

ประโยชน์ของการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน การมมีาตรฐานการปฏิบัติงานว่าประโยชน์ตอ่เทศบาลเม อเงดช
อีุดมพบและเจา้หน้าที่ในเทศบาลีีีีี หลายประการ 

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจการปรับปรุงงาน การ ควบคุมงาน 
และการประเมินผลการปฏบิีัติงาน ดังนี้ 

(1) ด้านประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 
ด าเนินการอย่างถีูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานทำีีไดี้กับที่ีควรจะเป็นมีความชัดเจนมองเห็นแนวทาง ในการพีัฒน 
ปฏิบัติงานให้เกิดผลไดี้มากขึน้และชว่ยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้ 

(2)  ด้านการสร้างแรงจงูใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมีุ่งมั่น ไปสูี่มา 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกีิดความรู้สึกที้าทาย ผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความส าเร็จ จะเกีิดความรู้สึก
เกีิดความภาคภูมิใจและสนีุกกีับงาน 

(3)  ด้านการปรับปรุง มาตรฐานการปฏีิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงาน ที่ ามาจะตี้องปฏิบัตีิ
อย่างไรชี่วยให้ไมี่ตี้องก าหนดรายละเอีียดของงานทุกครั้ง าใหี้มองเหน็แนวทางในการ ประเมีินและพีัฒนาความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานีีีีีี และช่วยให้สามารถพีิจารณาถึงความคุ้มคี่าและเปน็ประโยชน์ต่อผลผลิต 

(4) ด้านการควบคีุมงาน มาตรฐานการปฏิบัตงานเป็นเคร ี่องม อที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคีุม ปฏีิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหม านาจหน้าทีแ่ละสั่งงานไดี้ง่ายขึ้นยอ ช่วยให้สามารถท าตามแผนงาน ง่ายขึ้น และ
ควบคีุมงานได้ดีขึ้น 

(5)  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ช่วยให้การประเมีินผลการ 
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลีักเกณฑ์ ปี้องกีันไมี่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก ผ 
ท าไดี้กับมาตรฐานการปฏิบัตีิงานมคีวามชัดเจนและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับ ดีขึ้น 
8. ชี้แจงและทำความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอ ื่นๆยวกับมาตรฐานการปฏบิัติงานทีก่ีีีีี าหนดไว้
พร้อมทั้งจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีีสี่วนรว่มในการพีัฒปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขี้ึน และเห็น
ประโยชน์ที่เจ้าหน้าทีี่ผีู ้ปฏิบัติงานได 

9. ผลักดันและสง่เสริมให้บุค า ทำงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัและถ่ายทอดองค์ความร ู้ที่ได้
การพัฒนากระบวนงานไปย ังบุคลากรอื่นๆ 

ส่งเสริมให้บุคลามีีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวี่างกีันเพีี่อสร้างองค์ความรู้ทีี่ได้จากการพีัฒนา กระบวนงานให้เป็นตาม
มาตรฐานเดียวกัน ำหนดแผนปฏีิบัติการโดยก ระยะเวลา และเปี้าหมายในการด าเนินงาน ให้ชัดเจนวี่าตอ้งการผลงานเป็น
ลักษณะใด เป็นปรมิาณงานงานคณุภาพขัี้นตอนการปฏิบีัติงาน เวลาการ ปฏิบัติงาน หร อวธิีีการปฏิบัติงาน ทั้งแผนงาน 
ระยะเวลาและเป้าหมายที่ตั้งไว้ตี้องไมข่ีัดกับนโยบหร อระเบียบ ขี้อบังคบัของหน่วยงาน สีีี าหรบัวิธีการสง่เสริมใหม้ีการ
ปฏิบัตงิานให้ไดต้ามมาตรฐานเนินการได้ดงันี้ส 
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* ออกค าสั่งให้บีุคลากรน าไปปฏิบัติ
* แต่งต้ังให้มีีคณะท างานรับผดิชอบเฉพาะในการดูแดแลการปรับปรุงบริการหร อหน้าที่ปรีับป

ประสิทธภิาพการปฏิบัตีิงาน 
* การสร้างแรงจูงใจโดยใชม้าตรการยกยี่องให้รางวัลแก่บคุลากรที่ปฏิบัติได้

ตามกรอบมาตรฐานง บริการ เช่น การยอ่งชมเชย การมอบรางวัล เป็นต้น 
* การศีึกษาดูงานจากองคี์การอ ี่นที่สามารถน ามาเป็นแบบอย่างที่ดไีด้ หร ีอการให้ที่อ ีน่มา

เพ ีอ่เป็นการกระตุ้นใหเ้กิดความตอ้งการในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

10. การติดตามประเม ินผลการับปรุงมาตรฐานการให้บริการ ติดตามผลการ
ปฏิบัตงิานแล้วนีีี ามาเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจด
าเนนิการได้ดังตี่อไปน้ี
10.1 ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏีิบัติเกี่ยวกับการควบคุมการปฏีิบัติงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานทีก่ าหนดไว้ 
10.2 ก าหนดแบบการรายงานด าเนินงานตามมาตรฐานของหนว่ยงาน แลว้จัดส่งผลการปฏิบัติงา 

ดังกล่าวให้หน่วยงานกลางทราบเป็นระยะๆ 3เช่นเด อนทุกๆ หร อทกุๆ6เด อน หร อแล้วแต่ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ 
11. แนวทางการพัฒนากระบวนงานในอนาคต ควรพิจารณาปรับปรุงหร ีอแกี้ไข

มาตรฐานทีก่ าหนดไว้ให้มีีความเหมาะสมยิี่งขึ้น ควรมีการปรับปรุง
ทุกๆ5-6 ปี เพราะรปูแบบความต้องการของผูร้ับบริการจะเปลี่ยนแปลงไปดังนั้นจึงควร
เปลี่ยนแปลงระบ บีีีี การท างานเพ ี่อให้สามารถตอบสนองได้ทันทีกีับความต้องการของ
ประชาชนด้วย 
12. ปัจจัยท ี่ทำให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงกระบวนงานได้สำเร็จอย่างต  อ่เนื่อง

วิเคราะห์จากการด าเนนิการปรับปรุงที่ผ่านมาวี่าความส าเรี็จเกิดมาจากปัจจัยต่างๆมีอะไรบ้าง
เช ่

น เคร อ่งม อในการให้บรีิการระบบสารสนเทศคอมพีิวเตอร์ที่ทันสมัยาหน้าที่คีุณภาพของเจี้ที่การปร 
ขั้นตอนการท างาน ผีู้บริหารให้ความส าคัญ เป็นต้น 

บทสรุป 

การพีัฒนาคณุภาพการบรกิารเปน็เคร ่องม อส าคัญอยี่างหนึ่งที่โรงเรียนอมรสิริสามัคคสีามารถนีีีีี 
ามาใช้ การบรหิารงาน เพ ี่อควบคุมให้การด าเนินงานเปน็ไปตามเปี้าหมายทีก่ าหนดไว ้การมอบหมาย
หน้าที ่สามารถท าได้สะดวก รวดเร็ว การประเมินผลการปฏีิบัติงานมีความยุติธรรมน่าเช ่อถ อ เน อ่งจากมี 
หลักฐานและหลักเกณฑ์ที่ีีีี สามารถชี้แจงให้ผู้ปฏิบตัิงานยอมรับผลการประเมินได้ 

ในส่วนของฝ่ายจัดการปฏิบตัิงานมาตรฐานทีก่ีีี าหนดไว้ถ อเป็นสิ่งท้ายทายที่ท าให้ถีึง
เป้าหมาย การปฏิบัติงานมีีความถีูกต้องมากขึ้น เน ี่องจากผู้ปฏบิัติงานมีีกรอบหร ีอแนวทางในการประเมนิีีีี 
และการพีัฒนาศีักยภาพ เพ ี่อไปสู่มาตรฐานการปฏิบัตีิงาน ทั้งผู้ปฏีิบัติงานและผู้บริหารของโรงเรียน ได้
รว่มกีันก าหนดไว้เพ ี่อให้การปฏีิบัติงานไดค้ีุณภาพและไดี้พีัฒนาไปสูี่องคี์กรที่มีีประสิทธิภาพ 
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