
สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านโคกกุง  ประจำปีงบประมาณ  2565 
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

 
ส่วนท่ี  1  ผู้ตอบแบบประเมิน ผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการบรหิารจัดการของโรงเรียน  จำนวน  30  คน 
     แบง่เปน็เพศชาย  จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.00  ของผู้ตอบแบบประเมิน   
     แบง่เปน็เพศหญิง  จำนวน 15  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.00  ของผู้ตอบแบบประเมิน   
     อายุของผู้ตอบแบบประเมิน 
     มีช่วงอายุ  20 – 40 ปี  จำนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.67  ของผู้ตอบแบบประเมิน   
     มีช่วงอายุ  41 – 60 ปี  จำนวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.33  ของผู้ตอบแบบประเมิน    
 
ส่วนท่ี  2  รายการความพึงพอใจ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ ความหมาย 
ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.89 97.80 มากท่ีสุด 

1 การคัดเลือกและกำหนดหนังสือ/แบบเรียน แบบฝึกหัดที่
นำมาใช้จัดการศึกษา 

5.00 100.00 มากที่สุด 

2 การพัฒนาด้านจัดการเรียนการสอน และการมอบหมาย
งาน (การใหก้ารบ้าน/การทำรายงาน) ให้ผูเ้รียน 
ได้รับผิดชอบ 

4.80 96.00 มากที่สุด 

3 การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปี
การศึกษา 

5.00 100.00 มากที่สุด 

4 การนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เอื้อต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.83 96.60 มากที่สุด 

5 
 

การประสานงานช้ีแจงเรือ่งการจัดการเรียนการสอน
ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 

4.83 96.60 มากที่สุด 

ด้านบริหารงานงบประมาณ 5.00 100.00 มากท่ีสุด 
1 การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอำนวยความสะดวก 

ที่นำมาใช้จัดการศึกษา(การลงทุนทางการศึกษา) 
5.00 100.00 มากที่สุด 

2 การนำทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 

5.00 100.00 มากที่สุด 

3 การประสานงาน/สือ่สารในในโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กรณีทีผู่้ปกครองต้องชำระค่าใช้จ่ายเพิ่มเตมิ เช่น โครงการ
ทัศนศึกษา โครงการเข้าค่ายพักแรมลูกเสอืเนตรนารี 

5.00 100.00 มากที่สุด 

4 การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของทาง
โรงเรียน 

5.00 100.00 มากที่สุด 

5 
 

การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)  
แก่ผู้เรียน 

5.00 100.00 มากที่สุด 



ส่วนท่ี  2  รายการความพึงพอใจ (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ ความหมาย 
ด้านการบริหารงานบุคคล 4.97 99.40 มากท่ีสุด 

1 การสรรหาครทูี่มีความพรอ้มด้านการเรียนการสอน 5.00 100.00 มากที่สุด 
2 การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน 5.00 100.00 มากที่สุด 
3 มีอัตรากำลังครูเพียงพอ 4.87 97.40 มากที่สุด 
4 ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/ 

สอนเตม็เวลา) 
5.00 100.00 มากที่สุด 

5 การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร 5.00 100.00 มากที่สุด 
ด้านบริหารงานท่ัวไป 4.88 97.60 มากท่ีสุด 

1 การประชาสมัพันธ์ข่าวสารข้อมลูต่าง ๆ ของโรงเรียน 5.00 100.00 มากที่สุด 
2 การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที ่ 4.83 96.60 มากที่สุด 
3 บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม 4.83 96.60 มากที่สุด 
4 มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอือ้ต่อการเรียนการสอน 4.74 94.80 มากที่สุด 
5 มีการจัดให้ครูดูแลรกัษาความปลอดภัยของนกัเรียน 5.00 100.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.94 98.80 มากท่ีสุด 
 
  จากตาราง  พบว่าผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียหรือผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจต่อการบรหิารจัดการ
ของโรงเรียนบ้านโคกกุง ประจำปีงบประมาณ  2565  โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.94) หรือคิดเป็น
ร้อยละ 98.80    
  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  -ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านโคกกุง   
ประจำปีงบประมาณ  2565   (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน  
      เพศชาย      เป็นเพศหญิง   
     ช่วงอายุของผู้ตอบแบบประเมิน 
      20 – 40 ปี       41 – 60 ปี    
ส่วนท่ี  2  รายการความพึงพอใจ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ปรับปรงุ
(1) 

พอใช้
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการบริหารงานวิชาการ  
1 การคัดเลือกและกำหนดหนังสือ/แบบเรียน แบบฝึกหัด 

ที่นำมาใช้จัดการศึกษา 
     

2 การพัฒนาด้านจัดการเรียนการสอน และการมอบหมาย
งาน (การใหก้ารบ้าน/การทำรายงาน) ให้ผูเ้รียน 
ได้รับผิดชอบ 

     

3 การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปี
การศึกษา 

     

4 การนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เอื้อต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     

5 
 

การประสานงานช้ีแจงเรือ่งการจัดการเรียนการสอน
ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 

     

ด้านบริหารงานงบประมาณ  
1 การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอำนวยความสะดวก 

ที่นำมาใช้จัดการศึกษา(การลงทุนทางการศึกษา) 
     

2 การนำทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 

     

3 การประสานงาน/สือ่สารในในโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กรณีทีผู่้ปกครองต้องชำระค่าใช้จ่ายเพิ่มเตมิ เช่น 
โครงการทัศนศึกษา โครงการเข้าค่ายพักแรม 
ลูกเสือเนตรนาร ี

     

4 การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของ 
ทางโรงเรียน 

     

5 
 

การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)  
แก่ผู้เรียน 

     



ส่วนท่ี  2  รายการความพึงพอใจ (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ปรับปรงุ
(1) 

พอใช้
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการบริหารงานบุคคล  
1 การสรรหาครทูี่มีความพรอ้มด้านการเรียนการสอน      
2 การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน      
3 มีอัตรากำลังครูเพียงพอ      
4 ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/ 

สอนเตม็เวลา) 
     

5 การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร      
ด้านบริหารงานท่ัวไป  
1 การประชาสมัพันธ์ข่าวสารข้อมลูต่าง ๆ ของโรงเรียน      
2 การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที ่      
3 บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม      
4 มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอือ้ต่อการเรียนการสอน      
5 มีการจัดให้ครูดูแลรกัษาความปลอดภัยของนกัเรียน      

 
  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี)................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 
 
 
 
 


