
 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต�อการจัดการศึกษา  

โรงเรียนสวายจีกพิทยาคม   ป!การศึกษา  2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนสวายจีกพิทยาคม   อําเภอเมืองบุรีรัมย*  จังหวัดบุรีรัมย* 

สํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 32 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต�อการจัดการศึกษา  ป!การศึกษา  2562 

โรงเรียนสวายจีกพิทยาคม  อําเภอเมืองบุรีรัมย*  จังหวัดบุรีรัมย* 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 32 

 
ตอนท่ี  1   ข3อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู3ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง  1  แสดงผลการวิเคราะห*ข3อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู3ตอบแบบประเมิน 

สถานภาพท่ัวไป ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผู3ปกครอง 

จํานวน ร3อยละ จํานวน ร3อยละ จํานวน ร3อยละ จํานวน ร3อยละ 

เพศ         
ชาย 7 28.00 2 50.00 40 60.61 14 28.57 

หญิง 18 72.00 2 50.00 26 39.39 35 71.43 

รวม 25 100.00 4 100.00 66 100.00 49 100.00 
  

จากตาราง 1   พบว�าผู�ท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษา  ป/การศึกษา  

2562  มีสถานภาพท่ัวไป (เพศ)  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

คณะกรรมการสถานศึกษา  เป;นเพศหญิง   จํานวน 2  คน  คิดเป;นร�อยละ 50 เพศชาย  

จํานวน  2 คน   คิดเป;นร�อยละ  50 

ครู  เป;นเพศหญิง   จํานวน 18  คน  คิดเป;นร�อยละ 72 รองลงมาคือ  เพศชาย  จํานวน 7  คน   

คิดเป;นร�อยละ  28 

ผู�ปกครอง  เป;นเพศหญิง   จํานวน 35  คน  คิดเป;นร�อยละ 71.43 รองลงมาคือ  เพศชาย  

จํานวน  14  คน   คิดเป;นร�อยละ  28.57 

นักเรียน  เป;นเพศชาย   จํานวน 40  คน  คิดเป;นร�อยละ 60.61 รองลงมาคือ  เพศหญิง  

จํานวน 26  คน   คิดเป;นร�อยละ  39.39 

  



ตอนท่ี  2  ข3อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา 

ตาราง  2  แสดงผลการวิเคราะห*ข3อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านนักเรียน 

 

รายการประเมิน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผู3ปกครอง 

ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ 

1. ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน
ของนักเรียน 

3.72 74.40 4.25 85.00 3.65 73.00 3.53 70.60 

2. ความ
ประพฤติ 
มารยาท 
ระเบียบวินัยของ
นักเรียน 

3.64 72.80 4.25 85.00 3.74 74.80 3.51 70.20 

3. สุขภาพ
อนามัย 
สุขภาพจิต การ
แสดงออก 
ปฏิสัมพันธDของ
นักเรียน 

3.96 79.20 4 80.00 3.7 74.00 3.53 70.60 

4. ความ
รับผิดชอบต�อ
การเรียนของ
นักเรียน 

3.84 76.80 4.25 85.00 3.73 74.60 3.63 72.60 

5. การดูแลทํา
ความสะอาด
ห�องเรียน  พ้ืนท่ี
รับผิดชอบ และ
การรักษา
สิ่งแวดล�อมของ
นักเรียน 

3.88 77.60 4.5 90.00 3.74 74.80 3.63 72.60 



รายการประเมิน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผู3ปกครอง 

ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ 

ค�าเฉล่ีย 3.81 76.16 4.25 85.00 3.71 74.24 3.57 71.32 

สรุปด3าน
นักเรียน 

ค�าเฉล่ีย  3.69    คิดเป?นร3อยละ  73.80 

 

 จากตาราง 2  พบว�าระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด�านนักเรียนในภาพรวมมี

ค�าเฉลี่ย  3.69   คิดเป;นร�อยละ 73.80   โดยเรียงอันดับจากมากไปน�อย 3 อันดับ คือ  คณะกรรมการ

สถานศึกษา มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านนักเรียน  ร�อยละ  85.00  รองลงมาคือ ครู มี

ความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านนักเรียน  ร�อยละ  76.16  และนักเรียน มีความพึงพอใจต�อการ

จัดการศึกษาด�านนักเรียน  ร�อยละ  74.24 

 

ตาราง  3  แสดงผลการวิเคราะห*ข3อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านคร ู

 

รายการประเมิน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผู3ปกครอง 

ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ 
1. ครูเข�าสอน
นักเรียนเต็มเวลา 
และเต็มกําลัง
ความสามารถ 

4.24 84.80 4.50 90.00 3.85 77.00 3.57 71.40 

2. ครูเอาใจใส�
นักเรียนอย�าง
ท่ัวถึง 

4.75 95.00 4.40 88.00 3.85 77.00 3.45 69.00 

3. ครูปฏิบัติตน
เป;นแบบอย�างท่ีดี
กับนักเรียนและ
บุคคลอ่ืน 

4.36 87.20 4.75 95.00 3.74 74.80 3.57 71.40 



รายการประเมิน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผู3ปกครอง 

ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ 

4. ผู�ปกครองเข�า
พบครูและ
ปรึกษานักเรียน
ได�สะดวกรวดเร็ว 

4.56 91.20 4.50 90.00 3.76 75.20 3.61 72.20 

5. ครูควบคุม
นักเรียนร�วม
กิจกรรมต�าง ๆ 
ในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 

4.56 91.20 4.25 85.00 3.79 75.80 3.57 71.40 

6. ครูตรวจ
การบ�าน ตรวจ
สมุด ชิ้นงาน
นักเรียนอย�าง
สมํ่าเสมอ 

4.40 88.00 4.50 90.00 3.70 74.00 3.65 73.00 

ค�าเฉล่ีย 4.42 88.40 4.54 90.80 3.78 75.60 3.57 71.40 

สรุปด3านครู ค�าเฉล่ีย  3.84    คิดเป?นร3อยละ  76.80 
 

 จากตาราง 3  พบว�าระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด�านครู  ในภาพรวมมี

ค�าเฉลี่ย 3.84   คิดเป;นร�อยละ  76.80  โดยเรียงอันดับจากมากไปน�อย 3 อันดับ คือ  คณะกรรมการ

สถานศึกษา มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านครู  ร�อยละ  90.80  รองลงมาคือ ครู มีความพึง

พอใจต�อการจัดการศึกษาด�านครู  ร�อยละ  88.40  และนักเรียน มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษา

ด�านครู  ร�อยละ  75.60 

   

 

 

 



ตาราง  4  แสดงผลการวิเคราะห*ข3อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านผู3บริหาร

โรงเรียน 

 

รายการประเมิน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผู3ปกครอง 

ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ 

1. ผู�บริหารเอา
ใจใส�ต�อคุณภาพ
และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียน 

4.16 83.20 4.25 85.00 3.77 75.40 3.55 71.00 

2. ผู�บริหารเอา
ใจใส� ดูแลการ
ปฏิบัติงานของ
ครูอย�างเป;น
ธรรม 

4.28 85.60 4.25 85.00 3.74 74.80 3.63 72.60 

3. ผู�บริหารมี
วิสัยทัศนDในการ
บริหารจัดการ
สถานศึกษา 

4.24 84.80 4.75 95.00 3.77 75.40 3.65 73.00 

4. ผู�บริหาร
ปฏิบัติตนเป;น
แบบอย�างท่ีดี 

4.20 84.00 4.25 85.00 3.86 77.20 3.63 72.60 

ค�าเฉล่ีย 4.22 84.40 4.38 87.60 3.79 75.80 3.62 72.40 

สรุปด3าน
ผู3บริหาร
โรงเรียน 

ค�าเฉล่ีย  3.82   คิดเป?นร3อยละ  76.40 

 

 จากตาราง 4  พบว�าระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด�านผู�บริหารโรงเรียน        

ในภาพรวมมีค�าเฉลี่ย  3.82  คิดเป;นร�อยละ 76.40 โดยเรียงอันดับจากมากไปน�อย 3 อันดับ คือ  



คณะกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านผู�บริหารโรงเรียน  ร�อยละ  87.60  

รองลงมาคือ ครู มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านผู�บริหารโรงเรียน  ร�อยละ  84.40  และ

นักเรียน มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านผู�บริหารโรงเรียน  ร�อยละ  75.80 

 

ตาราง  5  แสดงผลการวิเคราะห*ข3อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านบริหาร

จัดการสถานศึกษา 

 

รายการประเมิน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผู3ปกครอง 

ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ 

1. การพัฒนา
อาคารสถานท่ี 
สวนหย�อม 
สภาพแวดล�อม 
ความสะอาด 

4.08 81.60 4.25 85.00 3.65 73.00 3.55 71.00 

2. ระบบการดูแล
ช�วยเหลือ
นักเรียน 
ทุนการศึกษา 
การ
รักษาพยาบาล 

4.32 86.40 4.50 90.00 3.71 74.20 3.61 72.20 

3. ความร�วมมือ 
ความสามัคคีของ
บุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.32 86.40 4.00 80.00 3.74 74.80 3.55 71.00 

4. การมีส�วนร�วม
ของผู�ปกครอง
และชุมชน 

4.20 84.00 4.75 95.00 3.74 74.80 3.63 72.60 

5. การต�อนรับ 
อํานวยความ

4.48 89.60 4.25 85.00 3.80 76.00 3.63 72.60 



รายการประเมิน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผู3ปกครอง 

ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ ค�าเฉล่ีย ร3อยละ 

สะดวกของครู
จากการติดต�อ
ราชการต�าง ๆ 

6. การบริการ
ห�องสมุด แหล�ง
เรียนรู� วิทยากร
และภูมิปIญญา
ท�องถ่ิน 

4.12 82.40 4.25 85.00 3.65 73.00 3.57 71.40 

7. การจัด
หลักสูตรพ้ืนฐาน 
หลักสูตรเพ่ิมเติม
ให�นักเรียน 

4.36 87.20 4.25 85.00 3.68 73.60 3.59 71.80 

8. เว็บไซตD แผ�น
พับและการ
ประชาสัมพันธD 

4.20 84.00 4.25 85.00 3.73 74.60 3.55 71.00 

9. กิจกรรมการ
อบรมนักเรียนใน
ตอนเช�าหน�าเสา
ธง โฮมรูม 

4.52 90.40 4.25 85.00 3.80 76.00 3.59 71.80 

10. การจัด
กิจกรรมส�งเสริม
นักเรียนด�าน
วิชาการ ศิลปะ 
ดนตรี กีฬา ฯลฯ 

4.24 84.80 4.25 85.00 3.85 77.00 3.63 72.60 

ค�าเฉล่ีย 4.28 85.60 4.30 86.00 3.74 74.80 3.59 71.80 

สรุปด3านบริหาร
จัดการ

สถานศึกษา 
ค�าเฉล่ีย  3.80   คิดเป?นร3อยละ  76.00 



 จากตาราง 5  พบว�าระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด�านบริหารจัดการ

สถานศึกษา  ในภาพรวมมีค�าเฉลี่ย 3.80   คิดเป;นร�อยละ 76.00  โดยเรียงอันดับจากมากไปน�อย 3 

อันดับ คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านบริหารจัดการ

สถานศึกษา  ร�อยละ  86.00  รองลงมาคือ ครู มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านบริหารจัดการ

สถานศึกษา  ร�อยละ  85.60   และนักเรียน มีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาด�านบริหารจัดการ

สถานศึกษา  ร�อยละ  74.80 

 

ตาราง 6   แสดงผลการวิเคราะห*ข3อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา 

 

ความพึงพอใจโดยรวม ค�าเฉล่ีย ร3อยละ 

1. ด�านนักเรียน 
2. ด�านครู 
3. ด�านผู�บริหาร 
4. ด�านบริหารจัดการสถานศึกษา 

3.69 
3.84 
3.82 
3.80 

73.80 
76.80 
76.40 
76.00 

ค�าเฉล่ีย 3.79 
คิดเป?นร3อยละ 75.80 

  

จากตาราง 5  พบว�าระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษาในภาพรวมมีค�าเฉลี่ย 3.79  

คิดเป;นร�อยละ 75.80  โดยเรียงอันดับจากมากไปน�อย  3  อันดับ  คือ  ด�านครู ร�อยละ  76.80  

รองลงมาด�านผู�บริหาร  ร�อยละ 76.40  และด�านบริหารจัดการสถานศึกษา  ร�อยละ 76.00 ตามลําดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



ภาพแสดง  google  forms  แบบประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ป!การศึกษา  2562    

โรงเรียนสวายจีกพิทยาคม  ตําบลสวายจีก  อําเภอเมืองบุรีรมัย*  จังหวัดบุรีรัมย* 

 

 

 
 

https://forms.gle/T3M3Sh5Kykz7P5AE8 

  



แผนภูมิแสดงสถานภาพผู3ตอบแบบประเมิน ฯ 

 

1. เพศ 

 
2. สถานภาพ 

 

  



0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

แผนภูมิแสดงผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านนักเรียน

นอ้ย ปานกลาง มาก มากที
สดุ

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

แผนภูมิแสดงผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านครู

นอ้ย ปานกลาง มาก มากที
สดุ

แผนภูมิแสดงผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

แผนภูมิแสดงผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านผู3บริหาร

นอ้ย ปานกลาง มาก มากที
สดุ

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

แผนภูมิแสดงผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านบริหารจัดการสถานศึกษา

นอ้ย ปานกลาง มาก มากที
สดุ

แผนภูมิแสดงผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา  ด3านผู3บริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อการจัดการศึกษา   

ด3านบริหารจัดการสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 
 


