
 
 

ประกาศโรงเรียนวดัสันตยาราม 
เร่ือง แนวปฏิบติัในการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

................................................................................................... 
 

โ ร ง เ รี ย น วั ด สั น ต ย า ร า ม  ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ด้ ว ย ร ะ บ บ คุ ณ ธ ร ร ม 
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ 
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิ ธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ. ศ. 
๒ ๕ ๔ ๖  แ ล ะ แ ผ น พัฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ ฉ บับ ท่ี  ๑ ๒  ( พ .  ศ .  ๒ ๕ ๖ ๐  –  ๒ ๕ ๖ ๔ ) 
ต ล อ ด จ น ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ 
กบัการบริหารงานดว้ยคุณธรรมและความโปร่งใสตามนโยบายนายกรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ์จนัทร์โอชาเม่ือวนั
ท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกันการ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐตามยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตระยะท่ี ๓ (พ. ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ๒๕๖๑ ของส านักงานคณะกรรมการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงานป. ป. ช.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านกังานป. ป. ท.) 

เ พื่ อ ใ ห้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จัด ก า ร เ ร่ื อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต เ ป็ น ไ ป ด้ว ย ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ร ว ด เ ร็ ว  
และเป็นธรรมสอดรับกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีจึงเป็นการสมควรจะได้มีการ
ก าหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้ สิ ท ธิ ไ ด้ โ ด ย ถู ก ต้ อ ง 
ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายจึงไดก้  าหนดแนวปฏิบติัในการจดัการ เร่ืองร้องเรียนการทุจริตขึ้นดงัน้ี 

 
๑. หลกัเกณฑก์ารร้องเรียนการทุจริต 

(๑) เร่ืองร้องเรียนการทุจริตจะตอ้งมีช่ือและท่ีอยู่ของผูร้้องเรียน (สามารถติดต่อกลบัผูเ้สียหายได้/ 
สามารถตรวจสอบตวัตนได)้ 
(๒) เร่ืองท่ีร้องเรียนจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อนหรือเป็นผูท่ี้พบเห็นการกระท า

ผิด เน่ืองจากขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนวดัสันตยาราม 
(๓) หนงัสือร้องเรียนการทุจริตตอ้งระบุเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ตอ้งร้องเรียนพร้อมทั้งขอ้เท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์พอสมควร 
(๔) ขอ้เท็จจริงท่ีไดย้ื่นร้องเรียนตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีมูลเหตุเกิดข้ึนจริงหากผูใ้ดน าความเท็จมา 

ร้องเรียนซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหายผูน้ั้นอาจตอ้งรับผิดชอบต่อขอ้เทจ็จริงดงักล่าวขา้งตน้ทุกประการ 



(๕) ขอ้มูลท่ีไดถื้อเป็นความลบัจะไม่มีการเปิดเผยช่ือผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนต่อ 
สาธารณชนเวน้แต่การเปิดเผยในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดใหเ้ปิดเผยหรือต่อเจา้หนา้ท่ีผู ้มีอ านาจสั่งให ้

เปิดเผยตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 



 
 
 

 

เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
(๑) ผูร้้องเรียนไม่แจง้ช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน 
(๒) ค าร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวนขอ้เทจ็จริง 
(๓) ค าร้องเรียนท่ีมีลกัษณะบตัรสนเท่ห์หมายเหตุเร่ืองท่ีไม่ปรากฏตวัตนผูร้้องเรียน 
หรือตรวจสอบ 

ตวัตนของผูร้้องไม่ไดห้รือมีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์อาจรับไวพ้ิจารณาก็ไดถ้า้หากระบุหลกัฐานกรณี 
แวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนสามารถสืบสวนขอ้เท็จจริงต่อไปไดแ้ละเป็น 
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 
๒. การรับเร่ืองร้องเรียน 

(๑) กรณีการร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
-มีวนัเดือนปี 
-ช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน 
-ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องเรียนไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ไดรั้บความเดือดร้อนหรือ 

เสียหายอยา่งไรตอ้งการใหแ้กไ้ขหรือด าเนินการอยา่งไร 
-ใชถ้อ้ยค าสุภาพ 
(๒) กรณีร้องเรียนดว้ยวาจา 

เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้มูลตามค าร้องเรียนและใหผู้ร้้องเรียนลงลายมือช่ือ ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
หากผู ้ร้องเรียนไม่ยินยอมลงลายมือช่ือมิให้รับเร่ืองร้องเรียนนั้นไวพ้ิจารณาพร้อมแจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบพร้อม
บนัทึกเหตุผลดงักล่าวไวใ้นค าร้องเวน้แต่กรณีท่ีผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัสันตยาราม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ
จะรับค าร้องนั้นไวพ้ิจารณาก็ได ้

(๓)กรณีร้องเรียนทางโทรศพัทเ์จา้หนา้ท่ีกรอกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้ร้องเรียน 
โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุลและรายระเอียดเร่ืองร้องเรียน 
๓. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

กรณีผูรั้บบริการตอ้งการแจง้เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนวดัสันตยาราม สามารถแจง้ผา่นช่องทางต่างๆดงัน้ี 

(๑) ติดต่อดว้ยตนเอง ณ โรงเรียนวดัสันตยาราม ต าบลพรหมณี อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครนายก

 
(๒) ส่งหนงัสือร้องเรียนทางไปรษณียม์ายงัโรงเรียนวดัสันตยาราม ต าบลพรหมณี อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครนายก 
(๓) ทางโทรศพัทห์มายเลข ๐๓๗-๓๑๓๕๕๗ โทรสาร - 

(๔) ทางเวบ็ไซต ์www.santayaram.ac.th 
(๕) ทาง e-mail :watsantayaramschool@gmail.com 
(๖) ทาง facebook : โรงเรียนวดัสันตยาราม 

http://www.santayaram.ac.th/
mailto:watsantayaramschool@gmail.com


๔. ผูมี้หนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ผูบ้ริหารและคณะท่ีแต่งตั้งของโรงเรียนด าเนินการ และแจง้กลุ่มกฎหมายและคดีส านกังานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนและด าเนินการตามท่ีมีการ 
ร้องเรียน 

 
๕. มาตรการคุม้ครองและรักษาความลบัของผูร้้องเรียนการทุจริตและผูใ้หข้อ้มูลการทุจริต 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริตหน่วยงานจะ 
ปกปิดช่ือท่ีอยู่หรือขอ้มูลใดๆท่ีสามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ละเก็บรักษา ขอ้มูลผูร้้องเรียนและผูใ้
ห้ ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัโดยจ ากดัเฉพาะผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึง 
ขอ้มูลดงักล่าวไดท้ั้งน้ีผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนมีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล 
ขอ้ร้องเรียนและเอกสารหลกัฐานของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ี 
ไม่มีหนา้ท่ี เก่ียวขอ้งเวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดหรือต่อเจา้หนา้ท่ีผูมี้ 
อ านาจสั่งใหเ้ปิดเผยตามท่ี กฎหมายก าหนด 

 
๖.ขั้นตอนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการร้องเรียนการทุจริต 

(๑)เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตไม่วา่ดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือจะตรวจสอบขอ้เท็จจริงวา่
ผู ้ ถูกกล่าวหาเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผูใ้ดเป็นผูบ้งัคบับญัชาหากเป็นครูหรือผูด้  ารง
ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียนจะด าเนินการส่งเร่ืองร้องเรียนใหผู้อ้  านวยการโรงเรียนด าเนินการสืบสวน 
สอบสวนตาม อ านาจหนา้ท่ีหากผูถู้กร้องเรียนเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน ในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จะด าเนินการสืบสวนสอบสวนตามอ านาจหนา้ท่ี 

(๒) เม่ือด าเนินการสืบสวนแลว้พบวา่เร่ืองท่ีร้องเรียนไม่มีมูลความจริงผูมี้อ านาจด าเนินการ 
สืบสวนสอบสวนจะสั่งยติุเร่ือง 

(๓)เม่ือด าเนินการสืบสวนแลว้พบวา่เร่ืองท่ีร้องเรียนมีมูลความจริงผูมี้อ านาจ
ด าเนินการสืบสวนสอบสวนจะสั่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยัโดยถา้เป็นมูลความผิดวินยัไม่ร้ายแรงจะใช ้
เวลาในการด าเนินการสอบสวนภายในระยะเวลา๙๐ วนั ถา้เป็นมูลความผิดวินยัร้ายแรงจะใชเ้วลาในการ
ด าเนินการสอบสวนภายในระยะเวลา ๑๘0 วนั 

(๔) หากผลการสอบสวนพิจารณาพบวา่ผูถู้กกล่าวหากระท าผิดวินยัจะด าเนินการออกค าสั่ง 
ลงโทษทางวินยัหากพบว่าพยานหลกัฐานไม่เพียงพอว่าผูถู้กกล่าวหากระท าผิวินยัหรือผูถู้กกล่าวหาไม่ไดก้ระท าาผิด 
วินยัจะสั่งยติุเร่ือง 

(๕) รายงานผลการสอบสวนต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั 
 

ประกาศ ณ วนัท่ี ๒๔ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

 

(นายปรีชา  ยอ้ยศิริ) 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัสันตยาราม 



 

 


