
แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรยีน 
ปิยชาติพัฒนา ในพระราชูปถัมภ์ฯ 

...................................................................................... 
 

ค ำชี้แจง : 
1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำร
จัดกำรของโรงเรียนปิยชำติพัฒนำฯ ในพระรำชูปถัมภ์ฯ พ.ศ. 2563 โดยก ำหนดประเด็นกำร
ประเมินควำมพึงพอใจตำมภำรกิจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร  
2. ระดับประเมินควำมพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกที่สุด  
3. โปรดระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำน โดยคลิกเลือกในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 
- ผู้ปกครอง 
- นักเรียน 
- กรรมกำรสถำนศึกษำ 
- บุคคลทั่วไป 

2. เพศ 
- ชำย 
- หญิง 

3. อำยุ 
- ต่ ำกว่ำ 20 ปี 
- 21 - 30 ปี 
- 31 - 40 ปี 
- 41 - 50 ปี 
- 51 - 60 ปี 
- 61 ปีขึ้นไป 

  



ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของโรงเรียนปิยชำติพัฒนำ ในพระรำชูปถัมภ์ฯ 
 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน
และมีควำมคล่องตัว 

     

2 ควำมสะดวก รวดเร็วของกำรให้บริกำร
ถูกต้อง ควำมครบถ้วน 

     

3 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ช้ีแจง และ 
แนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 

     

4 มีกำรแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำร
ต่ำงๆทำงเว็บไซต์หรืออื่นๆ 

     

5.วิธีกำรสอน/รูปแบบกิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน เช่น มีกำรฝึก 
ปฏิบัติงำนกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     

6.ส่ือ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ 
ในกิจกรรม มีควำมหลำกหลำย 
และเหมำะสม 

     

7.ควำมรู้ ควำมสำมำรถของ 
ครูผู้สอนในหลักสูตร/โปรแกรม 
วิชำต่ำงๆ 

     

8.เทคนิคและทักษะในกำร 
ถ่ำยทอดควำมรู้ของครูผู้สอนให้ 
ผู้เรียนเข้ำใจ 

     

9.ครูผู้สอนมีควำมเอำใจใส่กำร 
สอนและดูแลนักเรียน 

     

10.ผู้ที่ให้บริกำรทำงกำรศึกษำด้วย 
ควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

     

 
  



ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ี
ให้บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 ควำมสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยำมำรยำท
ผู้ให้บริกำรหรือกำรพูดจำด้วยถ้อยค ำและ
น้ ำเสียงสุภำพ 

     

2 ผู้ที่ให้บริกำรทำงกำรศึกษำด้วย 
ควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก 
ปฏิบัต ิ

     

3 ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำม 
พร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

     

4 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และ 
แนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 

     

5 ควำมซื่อสัตย์ สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่
เช่นไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หำ
ประโยชน์ในทำงมิชอบฯ 

     

 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
1 มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ
และมีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้
บริกำร 

     

2.อำคำร สถำนที่ และสภำพแวดล้อม
เหมำะสม เอื้อต่อกำรเรียนกำรสอน 

     

3.อุปกรณ์เครื่องมือ/คอมพิวเตอร์/
ห้องปฏิบัติกำรเพียงพอ และทันสมัย 

     

4.กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร 
เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น แบบสอบถำม 

     

5.ควำมสะอำดและเพียงพอของสถำนศึกษำ
และห้องน้ ำ ห้องพยำบำลโรงอำหำร พร้อม
ทั้งน้ ำด่ืม มีควำมสะอำด ถูกสุขลักษณะ 
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แผนภมูแิสดงจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม

กรรมกำรสถำนศกึษำ
นักเรยีน
ผูป้กครอง

68

156

จ ำนวนของผูต้อบแบบสอบถำมแยกเป็นเพศ

ชำย
หญงิ

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึน้ไป ต ่ำกว่ำ 20 ปี

ผลรวม 3 22 25 7 4 163
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

1. ขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำรไมยุ่่งยำก
ซบัซอ้นและมคีวำมคล่องตวั
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น้อย ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

2. ควำมสะดวก รวดเรว็ของกำรใหบ้รกิำรถูกตอ้ง ครบถว้น

4% 1%

38%

42%

15%

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ

น้อย

น้อยท่ีสดุ

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

5.วธิกีำรสอน/รปูแบบกจิกรรมกำรเรยีนกำรสอน เช่น
มกีำรฝึกปฏบิตังิำนกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

4. มกีำรแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรต่ำงๆทำง
เวบ็ไซต์หรอือืน่ๆ

0

20

40

60

80

100

120

น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

3. ควำมชดัเจนในกำรอธบิำย ชีแ้จง
และแนะน ำข ัน้ตอนในกำรใหบ้รกิำร
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

3. ควำมชดัเจนในกำรอธบิำย ชีแ้จง
และแนะน ำข ัน้ตอนในกำรใหบ้รกิำร
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

6.สือ่ และเครือ่งมอื/อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกจิกรรม
มคีวำมหลำกหลำยและเหมำะสม
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

7.ควำมรู้ ควำมสำมำรถของครผููส้อนในหลกัสตูร
โปรแกรมวชิำต่ำงๆ
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

8.เทคนิคและทกัษะในกำรถ่ำยทอดควำมรูข้อง
ครผููส้อนใหผู้เ้รยีนเขำ้ใจ
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

9.ครผููส้อนมคีวำมเอำใจใส่กำรสอนและดแูลนกัเรยีน
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

10.ผูท้ีใ่หบ้รกิำรทำงกำรศกึษำดว้ยควำมสะดวก
รวดเรว็ ไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
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น้อย น้อยท่ีสดุ ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ

1. ความสุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส กิริยามารยาท
ผู้ให้บริการหรือการพูดจาด้วยถ้อยค า

และน า้เสียงสุภาพ
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

2. ผูท้ีใ่หบ้รกิำรทำงกำรศกึษำดว้ยควำมสะดวก
รวดเรว็ ไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

2%1%

29%

46%

22%

ความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ทีห่รอื
บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร

นอ้ย

นอ้ยทีส่ดุ

ปานกลาง

มาก

มากทีส่ดุ
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

3. ควำมเอำใจใส่ กระตอืรอืรน้และควำมพรอ้ม
ในกำรใหบ้รกิำรของเจำ้หน้ำที่
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

4. ควำมชดัเจนในกำรอธบิำย ชีแ้จง และแนะน ำ
ข ัน้ตอนในกำรใหบ้รกิำร
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น้อย ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

5. ควำมซื่อสตัย์ สุจรติในกำรปฏบิตัหิน้ำที่
เช่นไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน
ไมห่ำประโยชน์ในทำงมชิอบฯ
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

1 .มชี่องทำงเลอืกใชบ้รกิำรไดห้ลำยรปูแบบ
และมคีวำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึกำรใชบ้รกิำร
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

2.อำคำร สถำนที่ และสภำพแวดลอ้มเหมำะสม
เอือ้ต่อกำรเรยีนกำรสอน

4%1%

37%

43%

15%

ความพงึพอใจตอ่สิง่อ านวยความสะดวก

นอ้ย

นอ้ยทีส่ดุ

ปานกลาง

มาก

มากทีส่ดุ
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

3.อุปกรณ์เครือ่งมอื/คอมพวิเตอร/์หอ้งปฏบิตักิำร
เพยีงพอ และทนัสมยั
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

4.กำรเปิดรบัฟงัขอ้คดิเหน็ต่อกำรใหบ้รกิำร
เช่น กล่องรบัควำมคดิเหน็ แบบสอบถำม
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น้อย น้อยทีส่ดุ ปำนกลำง มำก มำกทีส่ดุ

5.ควำมสะอำดและเพยีงพอของสถำนศกึษำและ
หอ้งน ้ำ หอ้งพยำบำลโรงอำหำร พรอ้มทัง้น ้ำดืม่

มคีวำมสะอำด ถูกสุขลกัษณะ


