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โรงเรียนบ้านประตง 

สำานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ๒  



 หลักการและเหตุผล 

กระทรวงศึกษาธิการได้ดเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชนเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล ในคราว

ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่๑เมษายน ๒๕๔๖ ตามหนังสือสนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที ่สุด  

ที่ นร๐๕๐๔/ว ๑๐๐ ลงวันที่๑๐ เมษายน ๒๕๔๖ โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟัง 

ข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียนพฤติกรรมครูนักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดที ่มี

พฤติกรรม ผิดปกติหรือส่อไปในทางท่ีไม่เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอันได้แก่รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช๒๕๕๐, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์๒๕๕๒ และประกาศคำส่ัง

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ(คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จัดทำ

โครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปชั่น โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามี

ดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ ในระเบียบ 

โรงเรียนบ้านประตง ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไปตาม

รัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลัก ที่กำหนดและจัดทคู ่มือการจัดการ้องเรียน/ร้องทุกข์  

โครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกำหนดให้กลุ่มกฎหมายและคดีาเป็นศูนย์กลางในการรับ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเป็นเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และมีการกหนดช่องทางการ

ติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ข้อคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและกระบวนการจัดการเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์กระบวนการจัดการข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะกำหนดวิธีการเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับ

เรื่องร้อง/ร้องทุกข์ระบบการจัดการเรียน การติดตามและประเมินผลการจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพร่

ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์ 

๑.เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริต  

๒. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันกับดูแลตลอดจนเจ้าหน้าท่ีบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับมีส่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 

๓.เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ คิดเห็น

หรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็น ประโยชน์ใน

การปรับปรุงการบริหารงานของหนว่ยงาน 

๔. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

 

 



ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑.ปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็วเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 

และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณไทยได้รับรอง

คุ้มครองสิทธิไว้ 

๒. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้ ของบุคลากร

ในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรมส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 

  

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

๑. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 

๒. ทางโทรศัพท์ ๐-๓๙๓๑-๑๑๑๗  

๓.การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงท่ีโรงเรียนบ้านประตง 

๔. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู ้อำนวยการโรงเรียนบ้านประตง 20 ม.5 

ต.ทรายขาว อ.สอยดาว จ.จันทบุรี 22180 

๕.การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของโรงเรียนบ้านประตง 

๖. การร้องเรียนผ่าน Website: banpratong.ac.th , Facebook : บ้านประตงสัมพันธ์ 

๗.หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

๑) สำนักงาน ก.พ. 

๒) คณะกรรมการการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวงตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒  

๓) ผู ้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา๒๓ ,๒๔ และมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ 

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๕๒ 

๔) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 

๕) ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดจันทบุรี 

๖) สายด่วนการศึกษา ๑๕๗๙ 

๗) สายด่วน ๑๑๑๑ 

หมายเหตุ: ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่ากระบวนการหากไม่มีการ

ดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

 



วิธีการยื่นคำร้องเรียนการทุจริต 

๑. แจ้งช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์อีเมล์ของผู้ร้องเรียน 

๒. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี  

๑) วัน เดือน ปี  

๒) ผู้ถูกร้องเรยีน (ช่ือ-นามสกุล/สังกัด) 

๓) เรื่องท่ีร้องเรียนเข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

๔) รายละเอียดการร้องเรียนการทุจริต 

๕) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่ามีการทุจริต 

หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวเกับารทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ี

สามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 

๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 ๓.ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างขต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงาน  

๔. การใช้บริการร้องเรียนการทุจริตนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง 

ไม่ได้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย  

๕. ข้อร้องเรียนการทุจริตที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพื่อใช้ในการดำเนินการ

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ๒นั้นให้ยุติ เรื ่องและเก็บเป็น

ฐานข้อมูล 

๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนการทุจริตท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

๑) ข้อร้องเรียนการทุจริตท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียด แห่งพฤติการณ์ 

และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ๒นั้นจึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการ เฉพาะเรื่อง 

๒) ข้อร้องเรียนการทุจริตท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาล พิพากษาหรือคำส่ังถึง

ท่ีสุดแล้ว 

๓) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  

๔) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 



๕) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้ข้อสรุปผลการ

พิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบป ทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.), 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ, สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอก

เงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

๖) เรื่องท่ีโรงเรียนบ้านประตง ได้ดำเนินการในเรื่องวินัยการลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องท่ี

ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้วะไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญ

เพิ่มเติม  

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา พิจารณาหรือไม่

เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่อาจไม่รับพิจารณา 

๑. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์าท่ีมิได้ทำเป็น หนังสือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ ร้องทุกข์จริง จะ

ถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

๒. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์าท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอหรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะ เป็นบัตร

สนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะนการสามารถสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหา 

โรงเรียนบ้านประตง จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่าง ละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน๑๕วัน กรณีเป็นการกระทำความผิดท่ีอยู่ในอนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น

ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงาน ท่ีมีอำนาจดเนินการต่อไป 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

๑. การพิจารณาข้อร้องเรียนให้กหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบ ว่าด้วยการ

รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้นผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้อง

อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับ ทาง

ราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจน ช้ี

พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้องอท่ีอยู่ของผู้ร้องหากไม่ปกปิด จะต้องแจ้งให้

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องดังนี้“ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจ ส่ังการตามสมควร

เพื่อคุ้มครองผู้ร้องผู้เป็นพยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภ หรือความไม่เป็น



ธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการร้องเรียนการเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุช่ือ ผู้ถูกกล่าวหา 

จะต้องคุ้มครองท้ังฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจข้อเท็จจริงและอาจเป็น

การกล่ันแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสและกรณีผู้ร้องเรียนระบุยหายได้ ในค ร้องขอให้ปกปิด

หรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียนา หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้ ผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะ

ได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนัน้ ๆ 

๒. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงาน หรือการ

ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานท่ีทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน 

และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

๓. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย หรือพยานผู้ร้อง เช่นการขอย้ายสถานท่ีทงานหรือวิธีการ ในการป้องกัน

หรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมา 

๔. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

๑. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวผิดต้องให้มีความเป็นธรรมและให้ได้รับ

การปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

๒. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิใน เอกสาร/พยานหลักฐาน 

การติดตามประเมินผลให้โรงเรียนในสังกัด และหรือกลุ่มกฎหมายและคดีจัดทข้อมูลสถิติาการรับเรื่องร้องเรียน

การ ทุจริตพร้อมท้ังปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขแล้วรายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านประตง ทราบ 

ทุกไตรมาส 

  

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

โรงเรียนบ้านประตง 

 

วันท่ี..............เดือน.............................พ.ศ...................... 

 

หมายเลขบัตรประจตัวประชาชน......................................................................................อายุ......................ปี 

ชื ่อ-สกุล ผู ้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง.........................................................................อาชีพ..............................  

อยู ่บ้านเลขที ่..............หมู ่ที ่ .............หมู ่บ้าน.....................................ถนน............................. .......  

ตำบล/แขวง............................................อำเภอ/เขต...........................................จังหวัด.................................. 

รหัสไปรษณีย์.......................โทรศัพท์................................................E-Mail…………………………….……………. 

ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-สกุล/ องค์กร) ........................................................................................................................ 

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื ่อง)............................................................................. ............................... 

รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)............................................................................................ .......... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ช่ือ-สกุล)......................................................................................................…... 

หน่วยงาน...................................................................หมายเลขโทรศัพท์.............................................................

สถานท่ีติดต่อกลับ................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

***  ๑. ข้อมูลเกี่ยวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานท่ีติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ  

เว้นแต่ท่ีจำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

๒. ผู้ร้องเรียนผู้ถูกกล่าวหาและผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากโรงเรียนบ้านประตง 

๓. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ีซึ่งทาให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้งความ

เท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

๔. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องโรงเรียนบ้านประตงเป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริงท้ังหมดและขอ

รับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 


