
การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

โรงเรียนวัดตกพรม ประจ าปี พ.ศ.2562 

๑. วิธีการด าเนินงาน  
โรงเรียนวัดตกพรม ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มำรับบริกำรใน

โรงเรียนวัดตกพรม รอบปีงบประมำณ ๒๕๖๒ เพ่ือน ำผลส ำรวจที่ได้มำวิเครำะห์ ปรับปรุงพัฒนำงำน
ด้ำนกำรให้บริกำรของ โรงเรียนวัดตกพรม ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นและตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรมำกท่ีสุด และได้ ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจ โดยได้ส่งไป
ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนวัดตกพรม ได้แก่ ผู้บริหำร ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และผู้มำ
ติดต่องำนรำชกำร ในกำรบริหำรงำนตำมโครงสร้ำงและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำน ด้ำนวิชำกำร 
ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคลและด้ำนบริหำรงำนทั่วไป  

๒. ผลการด าเนินงาน  
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและกำร

จดักำรศึกษำ และกำรให้บริกำร ของโรงเรียนบ้ำนวัดตกพรม โดยมีจ ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 20๐ คน ม ีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร ด้ำน
บริหำรงำนบุคคล ด้ำนงบประมำณ และด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ของโรงเรียนวัดตกพรม 

กำรบริหำรและกำรจดั 

กำรศึกษำของโรงเรยีน
วัดตกพรม 

จ ำนวน ผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ 
(คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มี 
ควำมพึงพอใจระดับมำก

ขึ้นไป 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด จ ำนวน(คน) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

๑.ด้ำนวิชำกำร 200 86 83 22 6 3 169 84.5 
๒.ด้ำนบริหำรงำน
บุคคล 

200 
91 84 18 5 2 175 87.5 

๓.ด้ำนงบประมำณ 200 84 80 24 8 4 164 82 
๔.ด้ำนบริหำรทั่วไป 200 87 78 27 5 3 165 82.5 

รวม 800 348 325 91 24 12 673 84.13 
 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ  
๑. บุคลำกรให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงดี  
2. ด้ำนคุณภำพกำรบริกำรโดยรวม - กำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีควำมรวดเร็วในกำร
ปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ โดยรวมแล้วผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 


