
 

 

 
 
 
 
  
 
 

สรุปแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูšปกครอง  
ตŠอการบริหารงานของโรงเรียนบšานสวนอุดมวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนบšานสวนอุดมวิทยา 
 

     สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ออกชื่อ



 

 

คํานํา 

 

การจัดการศึกษาโรงเรียนบšานสวนอุดมวิทยาไดšดําเนินการบริหารจัดการโดยมีคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน คณะครู ผูšปกครองและผูšท่ีใหšการสนับสนุนจากองคŤกรตŠาง ๆ เพ่ือ

ให ดําเนินงานตŠาง ๆ ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ทางโรงเรียนไดšจัดใหšมีการประชุม

ผูšปกครองนักเรียนทุกชŠวงชั้นกŠอนเปŗดภาคเรียน เพื่อปรึกษาหารือ ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติ 

กฎระเบียบท่ีควรทราบ การปฏิบัติตนของครู นักเรียนและผูšปกครอง ตลอดจนการขอความรŠวมมือ

จากผูšปกครองชŠวยเสนอแนะ การปรับปรุง พัฒนา โรงเรียนทุก ๆ ดšาน เพื่อใหšการจัดการศึกษาประสบ

ผลตามวัตถุประสงคŤท่ีตั้งไวšในักเรียนการประชุมผูšปกครอง ทางโรงเรียนไดšจัดทําแบบสอบถามความพึง

พอใจของผูšปกครองตŠอการบริหารและจัดการศึกษาโรงเรียนบšานสวนอุเมวิทยา และไดšรับความ

รŠวมมือจากทŠานผูšปกครองเปŨนอยŠางดีทางโรงเรียนจะขšอมูลและขšอเสนอแนะท่ีไดšมา ปรับปรุงแกšไข

และพัฒนาใหšดียิ่งขึ้นไป หวังเปŨนอยŠางยิ่งไดšรับความรŠวมมือจากทุกทŠานในโอกาสตŠอไป 
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คําชี้แจง 
 

1.แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคŤเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูšปกครองนักเรียนตŠอ  

การบริหารโรงเรียนบšานสวนอุดม ใน4 ดšาน คือ ดšานวิชาการ ดšานบุคลากร ดšานอาคารสถานที่ และดšาน 

ความสัมพันธŤกับชุมชน 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้แบŠงออกเปŨน 2 ตอน คือ 

         ตอนที่ 1    เปŨนขšอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูšตอบแบบสอบถาม  

        ตอนที่ 2    เปŨนขšอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารงานทั้ง 4 ดšาน  

  ซึ่งแบบสอบถามในตอนนี้มีทั้งหมด20ขšอและเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠาโดยแบŠงระดับ 
 

ความพึงพอใจออกเปŨน 5 ระดับ คือ   

ระดับความพึงพอใจนšอยที่สุด 1 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจนšอย 2 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
 

ขอความกรุณาทŠานอŠานขšอคําถามและทําเครื่องหมาย / ลงในชŠองวŠางของแตŠละขšอที่ตรงกับความ 

คิดเห็นของทŠานเพียงขšอเดียวและโปรดทําใหšครบทั้ง 20 ขšอ 
 

3. ขšอมูลที่ไดšจะเปŨนประโยชนŤตŠอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาโรงเรียนในดšานตŠาง ๆ

โดยรวม ซึ่งไมŠมีผลตŠอผูšกรอกแบบสอบถามแตŠประการใด ทางโรงเรียนจะสงวนคําตอบของทŠานไวšเปŨนความลับไมŠ 

นํามาเปŗดเผยและจะนํามาใชšเพ่ือประโยชนŤในการวิจัยเทŠานั้น 
 

โรงเรียนบšานสวนอุดมวิทยา หวังเปŨนอยŠางยิ่งวŠาจะไดšรับความอนุเคราะหŤจากทŠานผูšปกครอง

ดšวยดีแ ขอขอบพระคุณเปŨนอยŠางสูงมา ณ โอกาสนี้ 



 

 

ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไป       

1. เพศ          
   

 
ชาย 

         

            
   

 
หญิง 

         

            

2. อายุ          
    

ไมŠเกิน 30 ปŘ 
  

 31 – 45 ปŘ 
  

  46 ปŘขึ้นไป 
 

         

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตŠอการใหšบริการ       
              

     
ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจตŠอการใหšบริการ 
           

     

5 4 3 2 1         
             

1. โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีมาใชšในการพัฒนาการเรียนการสอน       
             

2. ชุมชนมีสŠวนรŠวมในการจัดทําหลักสูตรและประเมินผลงานข       

นักเรียน          
             

3. โรงเรียนจัดหาสื่อการเรียนการสอนไดšเหมาะสมกับกลุŠมสาระการ       

เรียนรูš          
             

4. มีการจัดกิจกรรมที่สŠงเสริมการเรียนการสอนที่เปŨนประโยชนŤแกŠ       

นักเรียนและสามารถนําไปใชšในชีวิตประจําวัน       
             

5. การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน       
             

6. ครูมคีวามยุติธรรม เอียงไมŠลําใหšความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน       
             

7. ครูที่ปรึกษามีการจัดระบบดูแลและชŠวยเหลือนักเรียนอยŠางสม่ําเสมอ       

และตŠอเนื่อง          
             

8. ครูประพฤติตนอันเปŨนแบบอยŠางที่ดีแกŠนักเรียน       
             

9. ครูมีความกระตือรือรšนและตั้งใจที่จะชŠวยเหลือนักเรียนเมื่อมีปŦญหา       
             

10. กระบวนการเรียนการสอนของครูกšาวหนšาและทันตŠอเหตุการณŤ       
             

11. มีอาคารเรียน อาคารประกอบ และหšองน้ําที่เพียงพอกับนักเรียน       
             

12. มีสนามกีฬาและสถานที่พักผŠอนกวšางขวางเพียงพอกับจํานวน       

นักเรียน          
             

13. มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียน       

อยŠางสม่ําเสมอ          
               



 

 

 

14. มีหšองปฏิบัติการตŠาง ๆ เชŠน หšองวิทยาศาสตรŤหšองสมุด คอมพิวเตอรŤ
ที่เพียงพอกับจํานวนของนักเรียน 
  
15. โรงเรียนนําความคิดเห็นและขšอเสนอแนะของผูšปกครองมา 

ดําเนินการปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียน 

16. โรงเรียนใหšความรŠวมมือ ความชŠวยเหลือและเขšารŠวมกิจกรรมของ 

ชุมชนอยŠางตŠอเนื่อง  
17. โรงเรียนอํานวยความสะดวกใหšกับผูšปกครองที่มาติดตŠอราชการกับ 

ทางโรงเรียน 
 
18. โรงเรียนและชุมชนมีการติดตŠอประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรม 
ตŠาง ๆ อยŠางตŠอเนื่อง  
19. โรงเรียนยอมรับขšอเสนอแนะของผูšปกครองเพ่ือปรับปรุง 

 
20. โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ใหšความรูšในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนแกŠผูšปกครองอยŠางตŠอเนื่อง 
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      ******************************************************************* 
 

ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไป 
 

1. เพศ 
 

เพศชาย รšอยละ 65.6 
 

เพศหญิง    รšอยละ 34.4 
 

2. อายุ 
 

ไมŠเกิน 30 ปŘ  รšอยละ32.8 
 

31 – 45 ปŘ รšอยละ44.3 
 

46 ปŘขึ้นไป   รšอยละ23 
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตŠอการใหšบริการ 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


