
 
ประกาศโรงเรียนสิงหพาหุ "ประสานมิตรอุปถัมภ" 

เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทจุรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
************************************************ 

 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการพัฒนากลไกและกระบวนงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อลดโอกาสการทุจริตหรือ
ทำให้การทุจริตเกิดยากขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น โดยอาศัยทั้งการกำหนดกลไกด้านกฎหมายกลไกทางการบริหารและ
กลไกอื่น ๆ ตลอดจนเสริมสร้างการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น 
 
 เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของโรงเรียนสิงหพาหุ "ประสานมิตร
อุปถัมภ"  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ทุกขั้นตอน จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนสิงหพาหุ "ประสานมิตรอุปถัมภ" เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่” 
 
 ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ และลูกจา้ง ในสังกัดโรงเรียนสิงหพาหุ "ประสานมิตรอุปถัมภ"   
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ทีม่ิควรได้โดยชอบดว้ยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่าง
หน่ึง และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมชิอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการดว้ย ความรับผิดชอบ
ต่อประชาชน ไม่มคีุณธรรม จริยธรรม ไมค่ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของการดำเนินการ ทั้งนี้ กรณีทีข่้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือ
หมายเลขโทรศัพท์หรืออเีมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรอ้งเรียนเข้าสู่
กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
 ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 3.1.1 เรื่องทีจ่ะนำมารอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก     
                   เจา้หน้าที่ของโรงเรียนบ้านนายาง ในเรื่องดังต่อไปน้ี 



  (1) กระทำการทจุรติต่อหน้าที่ราชการ 
 (2) กระทำความผดิต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
 (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที ่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 3.1.2 ข้อร้องเรียนตอ้งเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลกัษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลทีข่าด
 หลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถอ้ยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
 3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
 3.2.2 ชื่อเจา้หน้าที่ที่เกีย่วข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3.2.3 การกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
 3.2.5 ระบุ วัน เดือน ป ี
 3.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3.3 กรณีการร้องเรียนทีม่ีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลักฐานกรณ ี  
       แวดล้อมปรากฏชดัแจง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 3.4 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี ้
 3.4.1 สงขอความรองเรียน หรือขอรองเรียนดวยตนเองไดที่โรงเรียนสิงหพาหุ "ประสานมิตรอุปถัมภ"  
                   เลขที่ 156 หม ู1 ตําบลจักรสีห อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
 3.4.2 รองเรียนผานเว็บไซดโรงเรียนสิงหพาหุ "ประสานมิตรอุปถัมภ์http://www.singhapahu.ac.th/ 
 3.4.3 ร้องเรียนผ่านส่วนราชการอื่น ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทยศูนย์บริการประชาชน 
          สำนกังานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ฯลฯ 
          ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
          4.1 ให้กลุ่มงานบริหารงานบคุคล เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรือ่งร้องเรียน 
          4.2 เมื่อไดร้ับเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มกฎหมายและคดีรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา 
               ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในประกาศน้ี 
          4.3 กรณีที่ผู้บังคับบัญชา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใด  
                ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มกฎหมายและคดีดำเนินการตามคำสั่ง นั้น 
 4.4. ให้คณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริงหรือบุคคลผู้ที่ได้รับมอบหมาย มหีน้าที่แสวงหาข้อเท็จจรงิที่
        เกี่ยวข้องและพิจารณาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยใหด้ำเนินการให ้
                 แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้สั่งแต่งตั้ง 
 4.5 ในการพิจารณาสืบสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอยา่งลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ถูก
       กล่าวหาพิสจูน์ข้อเท็จจริงอยา่งเป็นธรรม 
          4.6 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจรงิหรือบุคคลผู้ได้รับมอบหมายรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง     
                ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มีอาจหลีกเลี่ยงได้อาจเสนอขอ        
                ขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้สั่งแต่งตั้ง ตามความจำเป็น 
 4.7 เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผล 
 4.8 กรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนสิงหพาหุ "ประสานมิตรอุปถัมภ"   
                ให้ดำเนินการดังนี ้



 4.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรยีน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุชื่อหน่วยงาน 
                   นั้น ๆ ถอืเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 4.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผูร้้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง   
                   พร้อมชีแ้จงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง 
 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
   ประกาศ ณ วันที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

             ว่าทีร่้อยตรี  
                        (ชาญชัย   กาศักดิ์) 
           ผู้อำนวยการโรงเรยีนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ์” 

 


