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คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย  วางกรอบการดำเนินงานการป้องกัน และ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้อง กับ

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมี ส่วนร่วม

จากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรม ท้ัง

ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน / โครงการท่ีวางไว้ให้

ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยัง มีหน้าท่ีสำคัญในการ

ประสานติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบจากช่องทางการ

ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 

1) ตู้ไปรษณีย์ โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย หมู่ 4 ตำบลอุทัยอำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210 

 2) เว็บไซต์: http://www.wattanodtia.com/complain รับเรื่องร้องเรียน  

3) เฟซบุ๊คโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย: โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100057239748544 

4) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย หวังเป็น

อย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็นมาตรฐาน

อย่างมีคุณภาพ  

 

 

นายเจต  เจริญสุข  

ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย 

 

  

ก 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100057239748544
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย วางกรอบการดำเนินงานการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรม

บุคลากรโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายใน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม กำหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์การ

ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 

ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธา

ต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception 

Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี4 ช่องทาง ประกอบด้วย 

1) ตู้ไปรษณีย์ โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย หมู่ 4 ตำบลอุทัยอำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210 

 2) เว็บไซต์: http://www.wattanodtia.com/complain รับเรื่องร้องเรียน  

3) เฟซบุ๊คโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย: โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100057239748544 

4) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย ในส่วนการปฏิบัติงาน

ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ

สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการ

นั้น ใหเ้ป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือ
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ภายในกำหนดเวลาท่ีกำหนดไว้” บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าท่ี

ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วน

ราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน 

และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์  

คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)        

ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน

ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช้

เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 

พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดง หรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ

เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือน

นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
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1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ส่วนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกดัดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ของ

เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

5) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1) ตู้ไปรษณีย์ โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย หมู่ 4 ตำบลอุทัย อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210 

 2) เว็บไซต์: http://www.wattanodtia.com/complain รับเรื่องร้องเรียน  

3) เฟซบุ๊คโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย: โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100057239748544 

4) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย  
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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ WATTANODTIA  SHCOOL 

 

 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรยีน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะ

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ WATTANODTIA  SHCOOL 

 

 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนวัดโตนดเตี้ย 

ตู้ไปรษณีย์ โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย หมู่ 4 ตำบลอุทยั อำเภออุทัย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210 

เว็บไซต์: http://www.wattanodtia.com/complain 

รับเรื่องร้องเรียน  

เฟซบุ๊คโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย: โรงเรียนวัด

โตนดเต้ีย 

https://www.facebook.com/profile.

php?id=100057239748544 

กล่องรับเร่ืองร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสการ 

ทุจริตในโรงเรียนวัดโตนดเต้ีย 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไมยุ่ติเรื่อง  แจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

5 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100057239748544
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057239748544


 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ WATTANODTIA  SHCOOL 

 

 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง  

2) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน /แจ้ง 

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 

เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา  

4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อ 

ซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง  

          5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 

จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ สรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ WATTANODTIA  SHCOOL 

 

 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ี เข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกคน ภายใน ๑๕ วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกคน ภายใน ๑๕ วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกคน ภายใน ๑๕ วันทาการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกคน ภายใน ๑๕ วันทาการ  
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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ WATTANODTIA  SHCOOL 

 

 

บทท่ี 2 

รายงานสถิติ 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน จำนวนเร่ือง 
ร้องเรียน 

ดำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ตุลาคม 63 - - - - 

พฤศจิกายน 63 - - - - 

ธันวาคม 63 - - - - 

มกราคม 64 - - - - 

กุมภาพันธ์ 64 - - - - 

มีนาคม 64 - - - - 

เมษายน 64 - - - - 

พฤษภาคม 64 - - - - 

มิถุนายน 64 - - - - 

กรกฎาคม 64 - - - - 

สิงหาคม 64 - - - - 

รวมทั้งส้ิน - - - - 

 

โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ WATTANODTIA  SHCOOL 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
- แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ WATTANODTIA  SHCOOL 

 

 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
       
       โรงเรียนวัดโตนดเต้ีย หมูท่ี่ 4 ตำบลอุทัย 
       อ ำเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรอียุธยำ 13210 

     วนัที.่..........เดอืน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรยีน ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรยีนวดัโตนดเตีย้   

 ขำ้พเจำ้........................................................อำยุ.............ปี อยู่บำ้นเลขที.่.................หมู่ที.่......  
ต ำบล...........................................อ ำเภอ................................จงัหวดั........................
โทรศพัท.์............................. อำชพี..........................................ต ำแหน่ง..................................................
เลขทีบ่ตัรประชำชน.....................................................ออกโดย....................................................  
วนัออกบตัร...................................บตัรหมดอำยุ............................ 

มคีวำมประสงคข์อรอ้งเรยีน / แจง้เบำะแสกำรต่อตำ้นกำรทุจรติ เพื่อใหโ้รงเรยีนวดัโตนดเตีย้ 
พจิำรณำ ด ำเนินกำรตรวจสอบหรอืช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหำในเรื่อง
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

  ทัง้นี้ ข้ำพเจ้ำขอรบัรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมข้อควำมข้ำงต้นเป็นจริงทุก
ประกำร โดยขำ้พเจำ้ขอส่งเอกสำรหลกัฐำนประกอบกำรรอ้งเรยีน/แจง้เบำะแส (ถำ้ม)ี ไดแ้ก่  

๑)......................................................................................................จ ำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จ ำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จ ำนวน............................ชุด  

  จงึเรยีนมำเพือ่โปรดพจิำรณำดำเนินกำรต่อไป  
   
      ขอแสดงควำมนับถอื  

     (.........................................................) 
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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ WATTANODTIA  SHCOOL 

 

 

 


