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โรงเรียนวัดสระบัว อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ ปีงบประมาณ 2564 
โรงเรียนวัดสระบัว อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

ประเด็นความคิดเห็น ค่าสถิติ แปลผล 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน การให้คําปรึกษา แนะนํา
เกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว การศึกษา เช่น มีประกาศ                
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ 

4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร มีความสะดวก รวดเร็ว 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. วิชาท่ีเปิดสอนตรงต่อความต้องการของผู้เรียน 4.93 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4. วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น มีการฝึก 
ปฏิบัติงานและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. ส่ือ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม มีความ 
หลากหลาย และเหมาะสม 

4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. การวัดผลและการประเมินผลการเรียนของ ผู้รับบริการ 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ 
7. ผู้ท่ีให้บริการทางการศึกษาด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
อัธยาศัยดี 

4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8. ผู้ท่ีให้บริการทางการศึกษาด้วยความสะดวก รวดเร็ว ไม่ 
เลือกปฏิบัติ 

4.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

9. ความรู้ ความสามารถของครูผู้สอนในหลักสูตร/ โปรแกรม 
วิชาต่าง ๆ 

4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

10. ความเพียงพอของจํานวนครูผู้สอนในแต่ละ หลักสูตร 4.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 
11. เทคนิคและทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของ ครูผู้สอนให้ 
ผู้เรียนเข้าใจ 

4.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

12. ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่การสอนและดูแล นักเรียน 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 
13. สถานท่ีต้ังของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง มาโรงเรียน 4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 
14. ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุด บริการ 4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
15. อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อการ 
เรียนการสอน 

4.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 

16. อุปกรณ์เครื่องมือ / คอมพิวเตอร์ / ห้องปฏิบัติการ 
เพียงพอ และทันสมัย 

4.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

17. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ 
ความคิดเห็น แบบสอบถาม 

4.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 



ประเด็นความคิดเห็น ค่าสถิติ แปลผล 
18. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา น้ําด่ืม  
โรงอาหาร ห้องพยาบาล 

4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 

19. ความสะอาดของสถานศึกษา และห้องน้ํา โรง อาหาร พร้อมท้ังน้ําด่ืม 
มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

4.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
20. ได้รับบริการการเรียนการสอนตรงกับความ ต้องการ 4.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 
21. ได้รับริการการเรียนการสอนท่ีคุ้มค่า คุ้ม ประโยชน์ 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
22. ความรู้/ทักษะท่ีได้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพในการดําเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง เป็นคนดี และมีสุข 

4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

23. การให้บริการการเรียนการสอนโดยรวม 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
24. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
25. บุคลากรมีการให้คําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได้ 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
26. โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ 4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
27. โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
28. โรงเรียนมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 131.31  
ค่าเฉลี่ย 4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
 จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ ในโรงเรียนวัดสระบัว พบว่า นักเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา แลบุคคลท่ัวไป มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรท่ีให้บริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจ 
ต่อคุณภาพของการให้บริการ และความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ในระดับมากท่ีสุด 


