
 
 
 
 
 
 

ประกาศโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ 
เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ 
-------------------------------------------- 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ เห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ ป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย ใสสะอาด ไทยท้ังชาติ  
ต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” ก าหนดพันธกิจหลักเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต 
ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่าวน และปฏิรูป กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตท้ัง 
ระบบ ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผ่านยุทธศาสตร์  ๖ ด้าน ได้แก่ สร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริตยกระดับเจตจ านง 
ทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตสกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก ปฏิรูปกลไก 
และกระบวนการ การปราบปรามการทุจริต และยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย โดยเป้าประสงค์ของ 
ยุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะท่ี ๓ คือ ประเทศไทยมีค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) สูงกว่าร้อยละ ๕๐ เพื่อให้เป็นมาตรฐาน 
เป็นท่ียอมรับจากท้ังภายในและต่างประเทศ   เพื่อให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นไปตาม 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต 
และ ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ ดังนี้  

    
ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะเรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับ การจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ” 
  
ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้      

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ  
ในโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ       

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย ส าหรับตนเองหรือ 
ผู้อื่น     

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการ ปฏิบัติการอย่างใดใน 
ต าแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ังอย่างใด 
อย่างหนึ่ง  

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าท่ีโดย 
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ  
 
 



“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบ และน าเรื่องร้องเรียน 
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ  ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้        
ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือ 
และท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของ ผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการน า 
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งเตือน ด าเนินคดี หรือ อื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย     

 
ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดการร้องเรียน     

๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน      
      ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความ เดือดร้อนหรือเสียหาย       

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะในเรื่องดังต่อไปนี้       
   (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ       

 (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ       
 (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ       
 (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร       
 (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้อง ตามกฎหมาย      
               ๓.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าว ท่ีสร้างความเสียหาย แก่

บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน      
๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้       
       ๓.๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน       
       ๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุ แห่งการร้องเรียน         
       ๓.๒.๓ การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ัง ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ตามสมควร

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริต ของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการ สืบสวน 
สอบสวน)      

       ๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน      
       ๓.๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน      
       ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี      
       ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

  
๓.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะราย ท่ีระบุหลักฐานกรณี แวดล้อม 

ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น      
 
          ๓.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีไม่อาจรับพิจารณา       
                ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ       

      ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหลักฐานท่ีเพียงพอ       
      ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒    
 
 
 



   
๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้       
      ๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ เลขท่ี 43 หมู่ท่ี 2  

ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540      
      ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ท่ี www.wrb.ac.th, www.facebook/โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ   

          ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดeเนินการ  
       ๔.๑ ให้กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน   
       ๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าท่ี รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  

ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนด ในประกาศนี้  
       ๔.๓ กรณีท่ีผู้อ านวยการโรงเรียนวัดราษฎรบ์ูรณะเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริงหรือ มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการตามค าส่ังนั้น  
       ๔.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับการแต่งต้ังมีหน้าท่ีรวบรวม ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง และ

พิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อม
ท้ังท าความเห็นเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่ 
และ เป็นการกระท า ผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการโรงเรียน 
วัดราษฎร์บูรณะ และยุติเรื่อง   

       ๔.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิด โอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูก 
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม   

       ๔.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
วัดราษฎร์บูรณะ ภายในเจ็ดวันนับแต่วันท่ีได้รับ แต่งต้ังหากมีเหตุผลความจ าเป็นคณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยาย
ระยะเวลา ด าเนินการต่อผู้อ านวยการโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะเพื่อพิจารณา  
         ๔.๗ เมื่อมีการด าเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้กลุ่มกฎหมายและคดีแจ้งให้   ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายในสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  
                  ๔.๘ ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ                    
ให้ด าเนินการดังนี้              
                  ๔.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณี ท่ีข้อร้องเรียนระบุถึง ช่ือ
หน่วยงานนัน้ ๆ ถือเป็นการส้ินสุดการตอบสนองข้อร้องเรียน   
                  ๔.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยตรง 
พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการ ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
  

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน   
  
               ประกาศ ณ วันท่ี 1  เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖5                
 
                                     

        
        (นางสาวสุนิสา  รื่นเริง)                  

                     ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดราษฎรบ์ูรณะ  

http://www.wrb.ac.th/

