
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  

วัตถุประสงค์  

การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลท่ัวไป ได้สามารถ ร้องทุกข์ / 
ร้องเรียนมายังหน่วยงานฯ ได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไป ด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว ท่ีมีการร้องเรียน ร้องทุกข์มีการติดตามมิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพื่อเป็นการป้องกันปัญหา
ท่ีอาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ท่ีต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไป ตามวัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะจึงต้องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน   

1. เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย                  
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานในสังกัด ในเรื่องดังต่อไปนี้  

     กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  

     กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  

     ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  

     ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร  

     กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

2. เรื่องท่ีร้องทุกข์/ ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่น 
  3. การใช้บริการร้องทุกข์/ ร้องเรียนต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง 
 

ขัน้ตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

๑. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเองผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 0-2312-1405 

- ศูนย์รับเร ื่องร้องเรียน/ร ้องทุกข์ ณ.โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ 43  หมู่ท่ี 2 ต าบลบางปลา 

อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ รหัสไปรษณีย์ 10540  



- ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ www.wrb.ac.th และ 
   Facebook โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ  www.facebook.com/โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ 
 
๒. ขั้นตอนการจดัการเร ื่องร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน ้าที่ 

ขั้นตอนที่ ๑ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจิตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อท่ี 1 

ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ  

 พ ิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีม ีช ื่อ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ ื้องต้นภายใน ๑๕ ว ัน 

ขั้นตอนที่ ๖ เจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะรับรายงานและติดตาม 
ความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก ี่ยวข ้องเสนอผู ้อำนวยการโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ 

ขั้นตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียนเพื่อการประมวลผลและสรุปว ิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมูลของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.wrb.ac.th/
http://www.facebook.com/โรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ


 
วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน  

1. ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมี  
     วัน เดือน ปี  
     ช่ือ และท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์  
     ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน / ร้องทุกข์ ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน 

หรือ เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือ ช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริต ของ
เจ้าหน้าท่ี / หน่วยงานของโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนได้  

     ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  

2. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียน อาจส่งทางไปรษณีย์ไปหน่วยงาน หรือส่งช่องทาง Website ของโรงเรียนวดัราษฎร์บูรณะ 
    ได้ 
 
เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  

1. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียนจรงิ จะถือ
ว่า เป็นบัตรสนเท่ห์  

2. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
หรือ การช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
 


